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Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Tarafindan Sunulan
Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Anketleri Sonuclari

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli olarak sundugumuz hizmetlerin niteligini
artirmak amaciyla siireclerimizde seffafligi ve hesap verebilirligi tesis etmek, temel stratejik
amaclarimiz arasinda yer almaktadir. Bu stratejik amag¢ c¢ergevesinde, paydaslarimiza
verdigimiz hizmetlerde yiiksek oranda memnuniyet saglamak da birimimizin oncelikli stratejik
hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS), Performans
Veri Sistemi (PVS), Mekan Yo6netim Sistemi (MYS), Dijital Toplant1 Arsivi (DTA), Kurumsal
I¢c Degerlendirme Raporu Sistemi (KIDR Sistemi), Egitim ve Danismanlik faaliyetleri gibi
genis bir yelpazede paydaslarimiza destek saglamaktayiz. Destek Talep Sistemi, bu gesitli
hizmet alanlarindan gelen taleplerin yonetilmesinde ve paydaslarimizla kurdugumuz dijital
iletisimde dnemli bir rol oynamaktadir.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii olarak sunulan hizmetlerin niteligini
6lemek, paydas geri bildirimlerini analiz etmek ve siirekli iyilestirme siire¢lerimize yon vermek
amaciyla Destek Talep Sistemi iizerinden verilen hizmetler sonrasi, hizmet talebinde bulunan
paydaslarimiza memnuniyet anketleri gonderilmektedir. Boylece paydaslardan geri bildirimler
alinmaktadir. Uygulanan anketlerle 1°den 5’e kadar derecelendirme (1: Diisiik, 5: Yiiksek) bir
ile genel hizmet memnuniyeti, iletisim kalitesi, ¢6ziim hiz1 ve destek sisteminin kullanimi
olmak {izere dort ana baslikta veriler toplanmaktadir. Bu raporda, gergeklestirilen memnuniyet
anketlerinin 2024-2026 yillarina ait sonuglar analiz edilerek sunulmustur. ilgili y1llara ait anket
sonuclarinin detayli incelemesini i¢eren bu ¢alisma, birimimizin hizmet standartlarini koruma
konusundaki kararliligini, destek siireglerimizin paydas beklentileriyle olan uyumunu, dijital
destek stireclerimizdeki verimliligi analiz etmek ve hizmet kalitemizin gelisimini seffaf bir
sekilde degerlendirmek i¢in hazirlanmastir.

2024 yilh Memnuniyet Anketi Sonuclari

2024 yili Destek Talep Sistemi ilizerinden talep edilen hizmetlere iligkin yapilan memnuniyet
anketi sonuglari, Tablo 1’de verilmistir. Bu yil, birimimizden hizmet alanlara gonderilen
memnuniyet anketleri 16 kisi tarafindan doldurulmustur. Degerlendirme sonuglarina gore genel
hizmet memnuniyeti, iletisim kalitesi ve destek sisteminin kullanimi konularinda tam puan olan
5,00 ortalamaya ulasilmistir. Hizmetin ¢6ziimlenme hiz1 kategorisinde ise 4,88 ortalama puan
elde edilerek tiim sorularda genel olarak yiliksek bir memnuniyet seviyesi yakalanmistir. Bu
veriler, 2024 yilinda paydaslarimizin destek siireglerinden duydugu yiiksek memnuniyeti net
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 1. 2024 yil: Destek Talep Sistemi hizmetleri memnuniyet anketi sonuglari

https://dijital.trabzon.edu.tr

Anket Sorusu 5 4 |3 |2 |1 Memnuniyet
Ortalamasi
Size sunulan hizmetten genel olarak ne derece memnun kaldiniz? 16 | - - - - 5,00
Sizinle kurulan iletisimden ne derece memnun kaldiniz? 16 | - - - - 5,00
Talep ettiginiz hizmetin ¢ézlimlenme hizindan memnun kaldiniz 1412 |- ) ) 4,88
mi1?
Talebinizi iletme siirecinde kullandigimiz destek sistemden ne | 16 | - - - - 5,00
derece memnun kaldiniz?
Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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2025 yih Memnuniyet Anketi Sonuclari

2025 yilinda Destek Talep Sistemi iizerinden verilen hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla 22
katilimcidan geri bildirim alinmistir. Bu sonuglar, bir 6nceki yila gore artan katilimc sayisi ile
hizmet siireglerimizin daha genis bir Olgekte degerlendirildigini gostermektedir. Anket
sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. 01.01.2025 — 31.12.2025 aras1 Destek Talep Sistemi hizmetleri memnuniyet anketi sonuglari

Anket Sorusu 514 |3 |2 |1 | Memnuniyet
Ortalamasi

Size sunulan hizmetten genel olarak ne derece memnun kaldiniz? 20012 |- |- |- |49

Sizinle kurulan iletisimden ne derece memnun kaldiniz? 201 |- |- |- 495

Talep ettiginiz hizmetin ¢6ziimlenme hizindan memnun kaldimizmi? | 20 |2 |- |- |- | 491

Talebinizi iletme siirecinde kullandiginiz destek sistemden ne derece | 21 | 1 | - |- | - 495

memnun kaldiniz? ’

2025 yili verileri, hizmet siireclerimizin katilimeilar tarafindan begeniyle karsilandigini ve
genel olarak istikrarli bir basari yakalandigimi kanitlamaktadir. Iletisim kalitesi ve destek
sisteminin kullanim1 4,95 ortalama ile 6ne ¢ikan alanlar olurken genel hizmet memnuniyeti ve
¢oziim hizt da 4,91 gibi yilksek ortalamalarla korunmustur. Bu sonuglar, operasyonel
siireglerimizin verimliligini teyit etmekte ve paydaslarimizla kurdugumuz giiclii iletisim
kopriistinde destek sistemimizin énemli bir yerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

2026 yih Memnuniyet Anketi Sonuclari

2026 yilmin ilk yarisina kadar verilen hizmetler sonrasi génderilen memnuniyet anketlerinin
sonuclari, Tablo 3’te verilmistir. Bu ¢ercevede genel hizmet memnuniyeti, iletisim kalitesi ve
destek sisteminin kullanim kolaylig1 alanlarinda 5,00 gibi tam bir memnuniyet ortalamasi
kaydedilirken ¢6ziim hiz1 kriterinde ise 4,92 ortalama ile olduk¢a yiiksek bir basar1 seviyesine
ulagilmistir.

Tablo 3. 01.01.2026 — 30.06.2026 arasi Destek Talep Sistemi hizmetleri memnuniyet anketi sonuglari

Anket Sorusu 5 (4 |3 |2 |1 | Memnuniyet
Ortalamasi

Size sunulan hizmetten genel olarak ne derece memnun kaldiniz? 12 |- |- |- |- |500

Sizinle kurulan iletisimden ne derece memnun kaldiniz? 21- |- |- |- |5,00

Talep ettiginiz hizmetin ¢6ziimlenme hizindan memnun kaldimzm? | 11 |1 |- |- | - 4.9

Talebinizi iletme siirecinde kullandiginiz destek sistemden ne derece | 12 | - | - |- | - 500

memnun kaldiniz?

Sonug¢

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Destek Talep Sistemi iizerinden
sunulan hizmetler konusunda, 2024-2026 yillar1 arasindaki, tiim hizmet basliklarinda istikrarli
ve yliksek bir memnuniyet orani sergilenmistir.
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Iletisim kalitesi ve destek sistemi kullanimi konularinda katilimcilarin neredeyse tamamindan
tam veya tama yakin puanlar alinmasi, kullandigimiz dijital altyapinin kullanic1 dostu oldugunu
ve operasyonel siireclerimizin verimli bir sekilde yonetildigini kanitlamaktadir. Ayni sekilde,
¢Ooziim hizi kategorisindeki 4,88 ile 4,92 araligindaki istikrarli yliksek ortalamalar, gelen
taleplere verilen yanitlarin hem hiz hem de kalite acgisindan olduk¢a basarili oldugunu
gostermektedir.

Genel memnuniyet oranlarinin 2024 yilinda 4,97; 2025 yilinda 4,93 ve 2026 yilinin ilk yarisi
itibariyla 4,98 seviyesinde seyretmesi, sunulan hizmetlerin paydas beklentilerini her donemde
basariyla karsiladigini; birimimizin operasyonel siireclerde siirdiiriilebilir, istikrarli ve oldukga
yliksek bir basar1 grafigi yakaladigin1 agik¢ca ortaya koymaktadir. S6z konusu yillarda
gerceklestirilen degerlendirmelerde her kategorinin 4,88 ile 5,00 arasinda degisen oldukga
yiiksek memnuniyet puanlari almasi, hizmet standartlarimizi koruma ve gelistirme konusundaki
kararliligimizin somut bir gostergesidir. Ayrica sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda
paydas memnuniyeti saglama yoniindeki stratejik hedefimiz, bu donemlerde elde edilen
memnuniyet puanlartyla biiyiik bir basartyla asilmistir.
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