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BIRIM YONETICi SUNUSU

Dijital donusim, yuksekdgretim kurumlarinin egitim, arastirma ve yoénetim sireclerinde
etkinlik, seffaflik ve strdurulebilirligi artiran temel bir déntisim alani olarak éne ¢ikmaktadir.
Trabzon Universitesi Dijital Doéniisim ve Yazihm Ofisi Koordinatérligi, bu anlayis
dogrultusunda 2025 yili boyunca Universitemizin dijitallesme vizyonuna katki sunmak, kurumsal
surecleri teknoloji temelli ¢ézimlerle desteklemek ve paydaslarin dijital yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla faaliyetlerini strdtrmistur.

2025 yili icerisinde birimimiz, Universite blnyesinde geligtirilen yazilim sistemlerinin
yayginlagtirilmasi, mevcut sistemlere yonelik destek hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasi,
dijital farkindah@in artiriimasi ve paydas ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik calismalar
gerceklestirmistir. Bu kapsamda, destek talep sistemi Uzerinden iletilen taleplerin buyik
cogunlugu ¢éziime kavusturulmus, hizmet sonrasi uygulanan memnuniyet anketleri sonucunda
yuksek dizeyde paydas memnuniyeti saglanmistir. Elde edilen veriler, sunulan hizmetlerin
kalite, erigilebilirik ve ¢6z0m odakllik acgisindan gugli bir yapiya sahip oldugunu
gbstermektedir.

Birimimiz tarafindan &grenciler ve personele yonelik dizenlenen egitim, seminer ve
bilgilendirme faaliyetleri ile dijital ddénisim, yapay zeka uygulamalari, dijital yeterlik ve
kurumsal yazilm sistemlerinin kullanimi  konularinda farkindalk olusturulmustur. Ayrica
gerceklestirilen bilgilendirme ve tanitim toplantilari ile Universite ici ve Universiteler arasi is
birligi guclendiriimis, paydas goérUslerini esas alan anket calismalari ile kurumsal ihtiyaclar
sistematik bicimde tespit edilmistir. Bu yaklasim, stratejik plan hedefleriyle uyumlu, veriye
dayall karar alma sireglerinin isletimesine katki saglamistir. Oniimiizdeki dénemde, Ust
ybnetimin destegiyle insan kaynagdinin gugclendiriimesi, yazilm gelistirme kapasitesinin
artiriimasi ve paydas odakl hizmet anlayisinin daha da yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.
Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligu, Universitemizin stratejik hedefleri
dogrultusunda dijitallesme sireclerine katki sunmaya devam edecektir.

Rapora katki sunan tim calisma arkadaglarima tesekkir eder, kamuoyunun bilgisine saygiyla
sunarim.

Dog. Dr. Ayca GEBI

Dijital Déniigiim ve Yazihm Ofisi Koordinatérii
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|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemizin tim birimlerinde dijital déniisiim yéniinde farkindaligi artirmak, diger birimler
ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasini ve yuritilmesini
kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme toplantilari duzenleyerek
bireylerin yetkinliklerinin artiriimasina katki saglamak, Universitemizin ihtiyaclari dogrultusunda
Ar-Ge calismalari yapmak ve teknolojik ¢ézimler Uretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve yénetim boyutlarinda dijital déniisiim ile verim ve kalitenin
arttinlmasinin  saglamasi, dijital yetkinlige sahip igglclinin olugturumasiyla igbirlikgi
calismalarin gerceklestiriimesinin desteklenmesi, blyUk veri caligsmalarina destek saglayarak
sonuclarin uygulanmasi yéniinde faaliyetlerin gercgeklestiriimesi ve Universitemizde elde edilen
birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere ddnUstiriimesinde daha etkili bir sirecin
isletilebilmesi  icin  uygun  dijital  teknolojilerin  arastiriimasi,  gelistirimesi  ve
yayginlagtiriimasidir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Birimin ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklarina asagida yer verilmektedir.
Rektor Yardimeisi:

o Ofisin faaliyetleri ve resmi yazismalarindan sorumludur.

Koordinatoriin gérevleri:

Ofisi temsil ve ilgili kurullara baskanlik etmek,

Ofisin ¢alismalarini dizenlemek, kurullarin ve idari personelin diizenli ve etkin calismasini
saglamak,

Ofis kurullarinin giindemini hazirlamak, toplantiya gagirmak,

Ofis yillik faaliyet raporu ve bir sonraki yila ait yillik ¢calisma programini hazirlamak ve
Rektdr'iin onayina sunmak.

Koordinator yardimcisinin gorevleri:

e Koordinatér tarafindan yapilan is bdlimine uygun olarak verilen gérevieri yuritmek ve
Koordinatér'in gérevde bulunmadigi zamanlarda Koordinatérlik goérevini vekaleten
yurutmek.

Yiriutme Kurulunun gorevileri:

o Ofisin yonetim, arastirma ve egitim calismalarina destek saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi caligmalari organize ederek ilgili caligmalara bilimsel destek
vermek,

¢ Disiplinler arasi ¢calismalarinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla ig birligi yapmak,
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Universitenin mevcut sistemini degerlendirerek, gerekli durumlarda calisma gruplarinin
olusmasi ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi icin éneride bulunmak veya goérev
almak,

e Universitenin dijital ddniistim siireclerini hiziandirmak igin stratejiler gelistirmek,
e Universitenin dijital déniisim ve yaziim alanindaki gigli yonlerine paralel olarak

oncelikleri belirlemek,

Dijital Doéntstim ve Yazihm Ofisinin yilik faaliyetlerini planlamak ve c¢alisma planlari
hazirlamak,

Koordinatér’in hazirlayacadi yillik calisma raporunu degerlendirmek ve degerlendirme
sonuglarini rapor halinde Rektdrlige sunmak, gérevierini ytritmekle yukamludar.

Danigsma Kurulunun Gorevleri:

Dijital Déntsum ve Yazilim Ofisinin;

Yilik faaliyet raporunu, c¢alisma programini, egitim ve arastirma faaliyetlerini
degerlendirmek; yapilmis ve halen yiritilen faaliyetler hakkinda gérus bildirmek,
Onerilerde bulunmak ve bir sonraki ¢alisma yilina ait programi degerlendirerek gérus
bildirmek.

Faaliyet alanlari ile ilgili sorunlarin tespitine yardimci olmak ve ¢6ziim dnerileri konusunda
faaliyet ve proje onerileri gelistirmek.

Bilimsel calismalara her turlu kaynak ile teknik ve bilimsel destek saglamaya calismak.
Bolgesel, ulusal ve uluslararasi baglantilari kolaylastirarak igbirligi olanaklari saglamak.

Dijital Déniigiim ve Yazihm Hizmet Biriminin Gorevleri:

Ofisin faaliyetleri kapsamindaki yazismalari yUratar.

Ofis web sitesi igerigini gincelleyerek bilim insanlarina gerekli duyurulari yapar.
Koordinatér ve Yardimcisi/lari tarafindan, ofisin faaliyet alani kapsaminda verilecek
gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasinda gérev alir.

C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
1.1. Hizmet Alanlan
1.1.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari
Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)
Calisma Odasi 2 50.71 4
Toplam 2 50,71 4

2. Teskilat Yapisi

Birimimiz teskilat yapisi Rektér, Rektér Yardimcisi, Yuritme Kurulu, Danigsma Kurulu,
Koordinatdr ve Koordinator Yardimcilari ve Hizmet Biriminden olusmaktadir. Birim teskilat
yap! semasi asagida gosterilmektedir.
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REKTOR

REKTOR
YARDIMCISI

DANISMA
KURULU

KOORDINATOR

KOORDINATOR
YARDIMCILARI

HIZMET BiRiMi

3. Teknoloji ve Biligim Altyapisi

3.1. Bilgisayarlar

Cinsi Adet Toplam
MasadstU Bilgisayar 5 5
Tasinabilir Bilgisayar 0 0

Birimimizde arastirma ve gelistirme amacgh personellere tahsis edilmis bilgisayarlar

bulunmaktadir. Bunlara ait adet bilgisi tabloda g&steriimektedir.

3.2. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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Cinsi idari Amagl Egitim Amacli Arastirma Amacl
(adet) (adet) (adet)

Projeksiyon 0 0 1
Slayt makinesi 0 0 0
Tepegbz 0 0 0
Episkop 0 0 0
Barkod okuyucu 0 0 0
Baski makinesi 0 0 0
Fotokopi makinesi 0 0 0
Faks 0 0 0
Yazicl 1 0 0
Fotograf Makinesi 0 0 0
Kamera 0 0 0
Televizyon 0 0 0
Tarayicl 0 0 0
Muzk Seti 0 0 0
Mikroskop 0 0 0
DVD 0 0 0
Kulaklik 0 0 0
Manyetik Guvenlik Kapisi 0 0 0
Optik Okuyucu 0 0 0
Faks-Fotokopi-Yazici (Tek 1 0 0
Makine)

Barkod yazici 0 0 0
Y Ukleme-bosaltma cihaz 0 0 0
Toplam 2 0 1

4. insan Kaynaklari

Birimimiz personelleri farkl birimlerde kadrolari bulunan ancak géreviendirme ile Dijital
Déntsum ve Yazilim Ofisi Koordinatérligunde ¢alisan ademik personelden olugsmaktadir.

4.1. Akademik Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Unvan Dolu Bos Toplam
Profestr

Dogent

Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Goreviisi
Arastirma Gdreviisi
Toplam

HIOIN|~[~|O
[elilelleolieliel o]
ARIOINI A A~AO

Birimimiz personelleri farklh birimlerde kadrolari bulunan ancak géreviendirme ile Dijital
Doéntsum ve Yazilim Ofisi Koordinatérliginde galisan akademik personelden olusmaktadir.
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Dijital Déntsum ve Yazilim Ofisi Koordinatérligu bunyesinde bir koordinator, iki koordinatdr
yardimcisi ve bir hizmet personeli olmak Uzere toplam doért akademik personel goérev
almaktadir. Birimde goérev alan personellerin unvan ve sayilari tabloda gdsterilmektedir.

4.2. Akademik Personel (Kadrolarin istihdam Sekline Gore)

Unvan Tam Zamanli Yari Zamanli Toplam
Profesdr

Docent

Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Géreviisi
Arastirma Goreulisi
Toplam

IO~ |~|O
[ellellellelle]lle]
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4.3. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25yas |26-30yas (31-35yas |36-40yas |41-50yas |51-Uzeri
Kisi Sayisi |0 0 1 2 1 0
Y Uzde 0 0 25 50 25 0

5. Sunulan Hizmetler
5.1. Diger Hizmetler

Birimimiz, Trabzon Universitesi'nin yénetim, arastirma ve egitim siireclerinin dijitallestiriimesine
ybnelik yazihm gelistirmekte ve teknik destek hizmetleri sunmaktadir. Bu kapsamda,
dniversite bunyesinde yurutulen projelere yonelik teknolojik altyapi, yazilim kullanimi ve dijital
¢6zUm O&nerileri konusunda danismanlik destegi saglamaktadir. Ayrica Birim tarafindan
gelistirilen dijital sistemlerin etkin ve verimli kullanimini desteklemek amaciyla akademik ve
idari personele ydnelik bilgilendirme ve uygulamali egitim faaliyetleri dizenlenmektedir.
Sunulan hizmetlerin strdarilebilirligini ve kalitesini artirmak amaciyla Destek Talep Sistemi
Uzerinden gelen talepler takip edilmekte, ¢6zim surecleri kayit altina alinarak veriye dayali
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bununla birlikte, Universitenin dijital déntsim vizyonunu
glclendirmek ve kurumsal goérinarligind artirmak amaciyla yuritilen faaliyetler ve gelistirilen
sistemler birimimize ait sosyal medya hesaplari ve resmi internet sayfasi araciligiyla
paydaslara duzenli olarak duyurulmaktadir. Paydas goéris ve geri bildirimleri anketler
araciligiyla alinmakta ve bu geri bildirimler dogrultusunda hizmetlerin iyilestiriimesine yonelik
calismalar yUrUtilmektedir. Birimimiz tarafindan sunulan hizmetlere iligkin ayrintilhi bilgi ve
degerlendirmelere, “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” bashg altinda yer
verilmigtir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Dijital Dénisim ve Yazihm Ofisi atama, satin alma, ihale, mali yénetim, harcama o6ncesi
kontrol gibi siireclerde dogrudan Rektérlige baglidir.
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D. Diger Hususlar

Diger hususlar bulunmamaktadir.
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Il. AMAC ve HEDEFLER

Trabzon Universitesi Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi, Gniversitenin
dijitallesme surecini stratejik bir yaklasimla ydnetmek, degisen teknoloji ekosistemine uyum
saglamak ve kurumsal hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla faaliyetlerini strdirmektedir.
Bu kapsamda birim, dijital déntsum alanindaki gincel gelismeleri yakindan takip etmeyi,
Universite bunyesindeki dijital dénisim ve yazilim baglamindaki ihtiyaclari analiz etmeyi,
yazilm temelli ¢6zimler Uretmeyi ve paydaslarin dijital yetkinliklerini artirmayi temel
oncelikleri arasinda degerlendirmektedir. Belirlenen amag ve hedefler, Gniversitenin stratejik
plani ile uyumlu olacak sekilde olugturulmus olup planh, dl¢llebilir ve sirdurulebilir faaliyetler
aracilidiyla hayata gecirilmektedir.

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligiinin amagc ve hedefleri,
asagidaki tabloda ayrintili olarak sunulmustur. S6z konusu tabloda yer alan stratejik amaglar,
teknolojik ve yapisal degisimlerin takip edilmesi, dijital déntistme yénelik kurumsal ihtiyaclarin
belirlenmesi, hizmet ve sireglerin dijital ortamda sunulmasina yoénelik yaziim gelistiriimesi,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve paydaglarla is birligi igerisinde dijital yetkinliklerin
gUclendiriimesi konularinda yapilandiriimistir.

Bu cergevede birim, dijital donisim alanindaki yenilikleri takip etmeye yo6nelik etkinliklere
katihm saglamayi, dijital donisim baglaminda dizenli ihtiyag analizleri gerceklestirmeyi,
dniversite hizmetlerinin dijitallesmesini destekleyecek yazilim projelerini hayata gecirmeyi ve
gelistirilen sistemlere yonelik destek taleplerini etkin bicimde karsilamayi hedeflemektedir.
Ayrica sunulan hizmetlerde paydas memnuniyetinin artirilmasi, sireclerin seffaf ve hesap
verebilir sekilde yurutilmesi ile dijital yetkinlik ve farkindaligin artiriimasina yénelik egitim,
seminer ve bilgilendirme faaliyetleri de birimin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Asagidaki tabloda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda yiritilen faaliyetler, birimimizin
performansinin izlenmesine ve degerlendiriimesine imkan saglamakta, Universitenin dijital
dénustuim vizyonuna somut katkilar sunmaktadir.
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Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amag 1: Diinyadaki ve tlkemizdeki
teknolojik ve yapisal degisimi takip etmek ve
yeniliklerden haberdar olmak.

Hedef 1.1: Dijital donisum ile ilgili yenilikleri

takip etmek icin en az 3 etkinlige katiimak

Stratejik Amag 2: Universitemizin dijital
donustme yonelik ihtiyaglarini belirlemek.

Hedef 2.1: Her yil dijital déntisime y6nelik

kurum igi ihtiyaclari belirlemek i¢in en az 2
faaliyet gerceklestirmek

Stratejik Amac 3: Universitemizdeki hizmet ve
sureclerin dijital ortamda sunulmasi yoéniinde
yazilimlar gelistirmek ve desteklemek.

Hedef 3.1: Universitemizdeki hizmet ve

Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik

sureclerin dijitallestirilmesi icin en az 2 yazilim
projesini baglatmak

destek taleplerinin en az %80'nini kargilamak

Stratejik Amag 4: Sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak icin streglerin seffaf ve
hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek

Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2

%70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak

taleplerini %90 oraninda ¢ézmek

bilgilendirme/tanitim etkinlikleri dizenlemek

Stratejik Amag 5: Dijital donlisim alaninda
diger birimlerle igbirligi icerisinde olup dijital
yetkinlik ve farkindalig arttirmak.

Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini

arttirmaya yonelik en az 2 egitim/seminer
etkinligi dizenlemek/danigmanlik destegi
vermek

Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik
yilda en az 20 sosyal medya paylagimi
yapmak

B. Temel Politikalar ve Oncelikleri

Trabzon Universitesi Dijital Déntisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigu asagidaki plan, rehber
ve ybnergeleri kendine esas almakta ve 6nceliklerini belirlemektedir.

e Trabzon l?niversitesi 2021-2025 Stratejik Plani
¢ Trabzon Universitesi Dijital Ddnisim ve Yazilim Ofisi Y&nergesi

Ofisin temel politikalari, Trabzon Universitesinin dijital déniisiim siirecini biitiincil bir anlayisla
ele almak, teknolojik yenilikleri kurumsal ihtiyaclarla uyumlu sekilde degerlendirmek ve dijital
¢ozUmleri surdurdlebilir bir yapida hayata gecirmek tzerine kuruludur.

C. Diger Hususlar

Diger hususlar bulunmamaktadir.
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ll. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Dijital Dénigsim ve Yazilim Ofisinde 6zel bir mali birim olmamakla birlikte mali bir hareketlilik
de bulunmamaktadir.

B. Performans Bilgileri

Bu baglik altinda idarenin stratejik plani ve performans programi dogrultusunda yiritilen
faaliyet ve projeler ile performans programinda yer alan performans hedefleri ve
gostergelerinin gerceklesme durumu, meydana gelen sapmalarin nedenleri, diger performans
bilgileri ve bunlara iligkin degerlendirmeler yer almaktadir.

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu béliimde, Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigi’niin 2025
yili icerisinde yurittigu proje ve faaliyetlere iliskin detayli bilgilere yer verilmektedir.
Faaliyetler, stratejik amac¢ ve hedefler ile uyumlu olacak sekilde planlanmis olup dijital
dénisum sdrecinin desteklenmesi, hizmet ve sureclerin dijitallestiriimesi, yazilim gelistirme ve
destek faaliyetleri ile paydagslarin dijital yetkinlik ve farkindaliginin artiriimasina yénelik
calismalari kapsamaktadir.

Faaliyet Bilgileri
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Faaliyet Turd SayisiToplam
Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Sdylesi

Tiyatro

Konser

Serqi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Seminerleri

Ulusal Toplanti

Diger (Acikhava Etkinlikleri, Eglence, Cay, Dj Partisi, Térenler, Ziyaretler,
Geziler v.b.)

Calistay

Film Gdsterimi

Badis ve Yardim Kampanyasi(Kan Bagisi)
Bilgilendirme ve Tanitim Toplantisi

Anma Torenleri

Acilis ve Kapanis Térenleri

Ogrenci Oryantasyon Semineri

O|O|Oh~hOOINM O OOOOCOOOjOOC|OOC|O
oO|o|o|(~[OCIOIND O OO|O|lO/O/OOO0OO0OCOCO O

Birim Tarafindan Verilen Egitimler/Seminerler

2025 yili igerisinde Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yaziim Ofisi Koordinatérligu
tarafindan, Universitenin dijital déntisim vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda cesitli
etkinlikler gergeklestirilmigtir. Duzenlenen etkinlikler, basta édrenciler ve Universite personeli
olmak lzere paydaslarin dijital yetkinliklerinin artiriimasi, farkindalik diizeylerinin ylkseltiimesi
ve ¢agin gerektirdigi becerilerle donatilmasina ydnelik planlanmigtir.

Ogrencilerin kariyer planlamalarina destek amaciyla diizenlenen “Kariyer Yolculuguna ilk
Adim: AJ (Network)” etkinliginde, Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi Koordinatér Yardimcisi
tarafindan dijital yeterliklerin kariyer planlamasina etkisi ile profesyonel hayatta ag kurmanin
6nemi ve etkili iletisim stratejilerine iligkin egitsel bir sunum gerceklestirilmistir. Ayrica, dijital
cagin gereklilikleri dogrultusunda 6grencilerin is hayatina hazirlanmalarina katki saglamak
amaciyla “Dijital Ozgegmis Hazirlama Egitimi® gerceklestiriimis ve katilimcilara dijital
platformlarda etkili 5zge¢mis olusturma konusunda uygulamali bilgiler sunulmustur.

Yapay zekd teknolojilerinin farkli disiplinlerde kullanimina yénelik farkindaligi artirmak
amaclyla “Yapay Zekad ve Spor”’ baslikl bir seminer diizenlenmis, yapay zeké&nin spor
alanindaki kullanim alanlari, veri analitigi ve performans degerlendirme sireglerine katkilari
ele alinmigtir. Bunun yani sira, egitim alaninda dijital dénisUmi desteklemek amaciyla
“Ogretmen Adaylari igin Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi” baslikli bir egitim faaliyeti
gercgeklestiriimis ve 6gretmen adaylarina yapay zeké destegi ile etkinlik tasarimi uygulamali
olarak gerceklestirilmistir.

ISKUR Genclik Programi Egitimleri kapsaminda égrencilerin dijital ¢cagin gerektirdigi temel
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becerilerle donatilmasini  hedefleyen “Dijital Yeterlikler” egditimi c¢evrim ici ortamda
dizenlenmig, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve dijital guvenlik konularinda
bilgilendirme yapilmistir.

Universite biinyesinde ydriitilen degerlendirme ve geri bildirim siireglerinin etkinligini artirmak
amaciyla Trabzon Universitesi personeline yonelik Anket Sistemi Egitimi gergeklestirilmis, ilgili
sistemin kullanimi, uygulama alanlari ve raporlama &6zellikleri hakkinda uygulamali bilgiler
sunulmustur. Bu faaliyet ile kurumsal sireclerde dijital aracglarin etkin kullaniminin artiriimasi
hedeflenmigtir.

Gergeklestirilen tim etkinlikler birimin stratejik amaclariyla uyumlu, élgtlebilir ¢iktilar Greten ve
paydas memnuniyetini gbzeten bir yaklagimla yuritilmis olup Universitenin dijital dénisim
surecine 6nemli katkilar saglamistir.

Katilinan Etkinlikler

Milli Egitim Bakanh@ Ortadgretim Genel Mudarliga ile UNICEF is birliginde 17—20 Nisar
2025 tarihleri arasinda duzenlenen “Yesil Beceriler ve Dijital Doénisim” programi
kapsamindaki calistaya katihm saglanmistir. Calistayda, 6gretim programlarinda dijital ve
yesil becerilerin entegrasyonu ele alinmis egitim igeriklerinin strdurulebilir kalkinma hedefleri
ve dijital cagin gereklilikleri dogrultusunda guncellenmesine yonelik kapsamli degerlendirmeler
ve Oneriler paylagiimistir.

Etkinlik suresince egditimde donusum stratejileri, dijital yetkinliklerin gelistiriimesi ve yesil
dénistimin egditim politikalarina yansitilmasi konularinda paydaslar arasinda goérus alisverisi
yapilmistir. Bu kapsamda Trabzon Universitesi Dijital Dénligiim ve Yazim Ofisi Koordinatérii
ile Koordinatér Yardimcisi, dijital beceriler alaninda arastirmaci olarak calistaya katki
sunmusg, alaninda uzman akademisyenlerle birlikte dijital yeterliklerin 6gretim programlarina
entegrasyonu, 6gretmenlerin dijital becerilerinin glclendiriimesi ve 6grenci merkezli teknoloji
kullanimi konularinda degerlendirmelerde bulunmustur.

S6z konusu calismanin devami niteliginde, 2023 Mayis 2025 tarihleri arasinda Ankara'da
gerceklestirilen calistaya da katilim saglanmistir. Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF
yetkililerinin yani sira akademisyenler, ddretmenler ve alan uzmanlarinin yer aldigi bu
calistayda, Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligini temsilen
Koordinatér ve Koordinatér Yardimcisi yer almig, 6zellikle ortadgretim dizeyindeki dersler
icin hazirlanan igeriklerin degderlendirimesi ve geligtiriimesi sureglerinde dijital dénigim
boyutuna énemli katkilar sunulmustur.

Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilari

Trabzon Universitesi Dijital Déntisiim ve Yazim Ofisi Koordinatérligil tarafindan, Gniversite
bunyesinde gelistirilen dijital sistemlerin tanitiimasi, ydrutilen faaliyetler hakkinda paydaslarin
bilgilendiriimesi ve dijital dénisim farkindahginin artirilmasi amaciyla 2025 yil igerisinde
cesitli bilgilendirme ve tanitim toplantilari gergeklestirilmistir.

Trabzon Universitesi Anket Sistemi’nin tanitimina yoénelik olarak Fatih Egitim Fakiltesi
Dekanlik yénetimi ile 15 Ocak 2025 tarihinde Fakilte Dekanlik Toplanti Salonunda bir toplanti
dizenlenmigtir. Toplantida, Universite binyesinde kullanilan Anket Sistemi'nin genel yapisi,
kullanim alanlari ve degerlendirme slreclerine sagladigi katkilar aktariimig, sistemin etkin
kullanimina yoénelik bilgilendirmeler gergeklestiriimistir. ~ Universite birimleriyle is birligini
glclendirmek amaciyla insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi personelleri ile Dijital Déniisiim ve
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Yazilim Hizmetleri Bilgilendirme Toplantisi dizenlenmigtir. Toplantida, Dijital Dénigim ve
Yazilim Ofisi tarafindan sunulan hizmetler, gelistirilen yazilimlar ve destek sirecleri hakkinda
bilgilendirme yapilmig, katilmcilardan gelen sorular dogrultusunda detayli aciklamalar
paylasiimistir. Bu toplanti ile birimlerin dijital d6nisim sireclerinde ofis hizmetlerinden daha
etkin yararlanmasi amaclanmigtir. Ayrica, Bilim, Kuiltir ve Sanat Senlikleri kapsaminda
gerceklestirilen bilgilendirme toplantisinda, koordinatdrlik blnyesinde gelistirilen projeler ve
yuritilen faaliyetler Universite paydaslarina tanitilmistir.  Ozellikle 6grencilerin  dijital
yeterliklerini gelistirmeye ydnelik farkindallk calismalari kapsaminda ydritilen “DDO
Bilgilendiriyor” paylasimlarina vurgu yapilmig, bunun yaninda "Dijital Déntisim ve Ogrenme
Toplulugu" hakkinda bilgilendirici igerikler katilimcilarla paylasiimistir. Bu toplanti ile 6grenci
odakl dijital farkindalik ¢alismalarinin gérantrliginin artiriimasi hedeflenmistir.

Universiteler arasi bilgi paylasimi ve is birligini desteklemek amaciyla Trabzon Universitesi
Dijital Dénusim ve Yazilm Ofisi Koordinatérligu tarafindan gelistirilen Mekan Y 6netim
Sistemi, 5 Mayis 2025 tarihinde Giimiishane Universitesi Ust yénetimi ve ilgili ekibine cevrim
ici olarak tanitilmigtir. Dijital ortamda gerceklestirilen tanitim toplantisinda, sistemin tasarim
altyapisi, kullanici araytzleri, yénetim sireglerine sagladidi katkilar ve Universite i¢i uygulama
ornekleri detayli bicimde aktarilmistir. Cevrim ici toplanti slresince, Mekan Y 6netim
Sistemi'nin Giimiishane Universitesi biinyesinde uygulanabilirligine iliskin gériis alisverisinde
bulunuimusg, yUksekdgretim kurumlarinda dijital ¢dzUmlerin  yayginlagtiriimasina ydnelik
degerlendirmeler yapilmistir. Gergeklestirilen bu tanitim faaliyeti, Universiteler arasi dijital is
birliginin guclendirilmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin paylagiimasi agisindan énemli bir adim
olarak degerlendirilmigtir. Birimimiz, dijital donisim alaninda gelistirdigi sistem ve hizmetleri
tanitmak, paydaslarla etkin iletisim kurmak ve yiksekodgretimde dijital farkindaligr artirmak
amaciyla bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini stirdirmektedir.

Yazilim Projeleri

Trabzon Universitesi Dijital Dontsim ve Yazihm Ofisi Koordinatérligii  tarafindan,
dniversitenin dijital dontsiim hedefleri dogrultusunda yazilim gelistirme, mevcut sistemlerin
guncellenmesi ve surdurulebilirliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar 2025 yili icerisinde de
devam etmigtir. Bu kapsamda, hem devam eden yazilim projeleri hem de daha o6nce
gelistirilmis ve aktif olarak kullanilan sistemlere yonelik iyilestirme ve destek faaliyetleri es
zamanl olarak yurutulmastar.

Y Uksekogretimde etik kurul sureclerinin dijital ortamda yuratilmesini amaglayan Etik Kurulu
Sistemi yaziiminin gelistirme calismalari 2025 vyili itibariyla devam etmektedir. Sistem
bagwvuru, degerlendirme, onay ve arsivieme sireglerinin daha etkin, izlenebilir ve seffaf bir
yapida yuratilmesini hedeflemekte olup gelistirme sireci kullanici ihtiyaglari ve geri bildirimler
dogrultusunda agamali olarak sirdirilmektedir. Ote yandan, daha once gelistirilerek
kullanima sunulan Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Sistemi, Mekan Y énetirr
Sistemi (MY S), Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS) ve benzeri kurumsal yazilimlare
yonelik guincelleme ve iyilestirme calismalari 2025 yili boyunca devam etmigtir. Bu sistemlere
iliskin olarak kullanicilar tarafindan Destek Talep Sistemi Uzerinden iletilen talepler esas
alinmig, hata duizeltmeleri, iglevsel iyilestirmeler ve kullanici deneyimini artirmaya yonelik
dizenlemeler gercgeklestirilmigstir.

Dijital Déniisiim ve Yaziim Ofisi Destek Hizmetleri

Dijital Déntistim ve Yazihm Ofisi tarafindan sunulan destek hizmetleri, Destek Talep Sistemi
Uzerinden alinan talepler dogrultusunda sistematik ve izlenebilir bir yapi igerisinde
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yurttilmektedir. ilgili sistem Uzerinden farkli yaziim ve hizmet kategorilerinde kullanici
talepleri kayit altina alinmakta, strecler takip edilmekte ve sonuclandiriimaktadir. Asagida
01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Destek Talep Sistemi Uzerinden Dijital Dénlisiim ve
Yazilm Ofisi Koordinatdrliigtine gelmis olan taleplerin ¢éziimlenme ve cevaplanma durumlari
ile ilgili sayisal ifadelerin bulundugu bir tablo gdsterilmektedir.

Kategori Talepler Acik Co6zuldh  |Cevaplar (Tum)/Cevaplar (Personel)
Toplamlar 102 5 97 131 117
Diger 3 0 3 3 3
Bilimsel

Arastirma

Projeleri

Sistemi (BAPS) 17 2 15 26 21
Performans

Veri Sistemi

(PVS) 15 1 14 16 14
Mekan Ydnetim

Sistemi (MYS) 30 1 29 48 42
Dijital Toplanti

Arsivi (DTA) 2 0 2 2 2
Karadeniz

Muzik Argivi

Dijitallestiriimesi

(KARMA) 0 0 0 0 0
Egitim ve

Danismanlik 0 0 0 0 0
Anket Sistemi 15 1 14 16 15
Kurumsal i¢

Degerlendirme

Raporu Sistemi

(KIDR) 14 0 14 13 13
Kapall Kategori 0 0 0 0 0
Faaliyet

Raporu Sistemi 3 0 3 3 3
FEF Destek 3 0 3 4 4

Destek Talep Sistemi kategori rapor tablosu incelendiginde, toplam 102 adet talebin alindidi,
bu taleplerin 97’sinin ¢ézimlendigi, 5 talebin ise hélen agik durumda oldugu gérilmektedir.
Acik durumda bulunan talepler, gelistirme veya kullanici geri bildirimi asamasi devam
eden islem sureci sirmekte olan taleplerden olusmaktadir. Bu durum, destek streclerinin
planli ve kontrolli sekilde ylrutldigunu gdstermektedir.

Kategori bazli degerlendirmede en fazla talebin Mekan Y énetim Sistemi (MYS) icin alindigi
(30 talep) ve bir talebin diginda hepsinin ¢éziimlendigi gérilmektedir. Bunu Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemi (BAPS), Performans Veri Sistemi (PVS), Anket Sistemi ve Kurumsal i«
Degerlendirme Raporu Sistemi (KiDR) izlemektedir. Ozellikle KiDR Sistemi kapsaminde
iletilen 14 talebin tamaminin ¢ézimlenmis olmasi, sistemin aktif kullanimi ve kullanici geri
bildirimlerinin etkin bicimde degerlendirilerek hizli ¢éztimler Uretildigini gbstermektedir.
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Ayrica taleplere verilen yanit sayilari incelendiginde, kullanicilarla ¢ok yonlu bir iletisim streci
yaratulduga, taleplerin yalnizca teknik olarak degil, agiklayici ve ydnlendirici cevaplarla
desteklendidi anlagilmaktadir. Personel tarafindan verilen yanit sayisinin yiksekligi, destek
hizmetlerinde kurumsal sorumluluk bilinciyle hareket edildigini ortaya koymaktadir. Destek
Talep Sistemi'ne 2025 yilinda gelen taleplerin aylik olarak gelme ve ¢éziimlenme durumlarini
gbsteren tablo ise asagida veriimektedir.

Ay Yeni talepler Acik Gozulda
Toplamlar 102 5 97
Ocak 2025 12 1 11
Subat 2025 17 1 16
Mart 2025 7 0 7
Nisan 2025 3 1 2
Mayis 2025 5 0 5
Haziran 2025 6 0 6
Temmuz 2025 16 0 16
Agdustos 2025 3 0 3
Eylal 2025 7 0 7
Ekim 2025 6 0 6
Kasim 2025 7 1 6
Aralik 2025 13 1 12

Aylik bazda deg@erlendirildiginde, talep yogunlugunun ézellikle Subat (17 talep), Temmuz (16
talep) ve Aralik (13 talep) aylarinda arttigi goérilmektedir. Bu dénemler, akademik ve idari
faaliyetlerin yodunlastigi zaman dilimleriyle értismekte olup kullanicilarin sistemlere yénelik
destek ve ydnlendirme ihtiyaclarinin arttigini géstermektedir. Buna kargsin Mart, Mayis,
Haziran, Agustos, Eylul ve Ekim aylarinda iletilen taleplerin tamaminin ¢ézimlenmis olmasi,
destek hizmetlerinin etkinligini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak Destek Talep Sistemi
araciligiyla yuratdlen destek hizmetleri, kullanici ihtiyaglarinin dizenli olarak analiz edildigi,
sureglerin seffaf bigcimde izlendigi ve geri bildirimlerin karar alma ve iyilestirme slreclerine
entegre edildigi bir yapiya sahiptir. Bu yaklasim, birimde paydas katilimini esas alan,
surdurdlebilir ve surekli iyilestirmeyi hedefleyen bir destek hizmetleri anlayisinin etkin sekilde
igletildigini géstermektedir.

Paydas Goériislerinin Alinmasiyla Sunulan Hizmetlerin Degerlendirilmesi

2025 yili igerisinde Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yaziim Ofisi Koordinatérligu
tarafindan gerceklestirilen egitim, sunum ve destek faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan,
hizmet alan paydagslardan geri bildirim alinmasina énem verilmistir. Bu kapsamda, dizenlenen
her bir egitim ve saglanan destek sonrasinda katilimcilara yénelik memnuniyet ve hizmet
degerlendirme anketleri uygulanarak sunulan hizmetlerin etkililigi, erisilebilirligi ve kalite dizeyi
OlctlmUgstur. Uygulanan anketler araciligiyla elde edilen veriler, katilimci memnuniyetinin
izlenmesi, gucli ve gelistiriimesi gereken yonlerin tespit edilmesi ve gelecek dénem
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik iyilestirme sireclerine girdi saglamasi amaciyla
degerlendirilmistir. Bu yaklasim ile birim faaliyetlerinde katiimci geri bildirimine dayal sirekli
iyilestirme anlayisi esas alinmistir. Gergeklestirilen egitim, sunum ve destek faaliyetlerine
iliskin bilgiler ile bu faaliyetler sonrasinda uygulanan memnuniyet/hizmet degerlendirme
anketlerinin 6zet sonuglari, raporun ilerleyen bélimlerinde tablolar halinde sunulmustur.
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Destek Talep Sistemi Memnuniyet Anketi Sonuglari

Destek Talep Sistemi Gzerinden verilen hizmet sonucunda génderilen memnuniyet anketi ile
diger paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir. 2025 yil Destek Talep Sistemi memnuniyet
anketi sonuglari degerlendirilmis ve anket sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Anket Sorusu 1 2 3 4 5
Size sunulan hizmetten genel - - - 2 20
olarak ne derece memnun

kaldinz?

Sizinle kurulan iletisimden ne - - - 1 21
derece memnun kaldiniz?

Talep ettiginiz hizmetin - - - 2 20

¢6zimlenme hizindan
memnun kaldiniz mi?
Talebinizi iletme sirecinde - - - 1 21
kullandiginiz destek
sistemden ne derece
memnun kaldiniz?

Anket sonuglari, her bir soruda 22 katihmcinin yer aldigini ve degerlendirmelerin yiksek
memnuniyet diizeyinde toplandigini géstermektedir. “Size sunulan hizmetten genel olarak ne
derece memnun kaldiniz?” sorusunda katilimcilarin %90,9'u (20 kisi) 5 puan, %9,1’i (2 kisi) 4
puan vermis ve ortalama memnuniyet puani 4,91 (5 Gzerinden) olarak hesaplanmistir. “Sizinle
kurulan iletisimden ne derece memnun kaldiniz?” sorusunda %95,5 (21 kisi) 5 puan, %4,5 (1
kisi) 4 puan vermis ve ortalama 4,95'e ulasmistir. “Talep ettiginiz hizmetin ¢dzimlenme
hizindan memnun kaldiniz mi?” sorusunda dagihm ilk soruyla ayni olup %90,9 (20 kisi) 5
puan, %9,1 (2 kisi) 4 puan seklinde gerceklesmis; ortalama 4,91 bulunmustur. “Talebinizi
iletme strecinde kullandiginiz destek sistemden ne derece memnun kaldiniz?” sorusunda ise
%95,5 (21 kisi) 5 puan, %4,5 (1 kisi) 4 puan verilmis ve ortalama 4,95 olarak hesaplanmistir.
Bu bulgular, hizmet sunumu, iletisim, ¢6zim hizi ve destek sistemi boyutlarinin tamaminda
memnuniyetin ¢ok ylksek oldugunu ve hizmet kalitesinin katihmcilar tarafindan istikrarli
bicimde olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilere Yonelik Verilen Egitimler Sonrasi Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Dijital Déntsim ve Yazilm Ofisi Koordinatérliga tarafindan 14 Mayis 2025 tarihinde “Dijital
Ozgegmis Hazirlama” konulu egitim programi  gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda
6zgecmis hazirlamanin kariyer sureclerindeki énemi, farkli 6zgegmis sunum yaklagimlari ve
dijital platformlarda etkili 6zgecmis olusturma ydntemleri ele alinmistir. Teorik bilgilendirmenin
ardindan gerceklestirilen uygulamali bélimde katilimcilar, edindikleri bilgileri pratige dokerek
kendi dijital 6zgecmiglerini hazirlama imkani bulmustur. Ek olarak Dijital Dénisiim ve Yazilim
Ofisi Koordinatérligu tarafindan diizenlenen “Ogdretmen Adaylari igin Yapay Zeka ile Etkinlik
Tasarimi” egitimi, &gretmen adaylarinin yodun katilimiyla gercgeklestiriimigtir. Egitim
kapsaminda, egitim sureclerinde kullanilabilecek yapay zeké& tabanh araclar tanitiimisg,
goruntl olusturma, ses sentezi, video Uretimi ve metin destekli icerik Uretimi gibi alanlarda
uygulamali  érnekler sunulmustur. Egitimin uygulamali bdéliminde katilimcilar, edindikleri
bilgiler dogrultusunda kendi dijital iceriklerini olusturarak 6grenme surecini pekigtirmistir. Egitim
sonunda Uretilen gorsel, isitsel ve video igerikleri dederlendirilerek yapay zekd destekli
aracglarin  6gretim ortamlarinda etkin  kullanimina yoénelik farkindalik  olusturulmasi
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saglanmistir. Dijital Déntustm ve Yazihm Ofisi Koordinatdrliga tarafindan verilen bu egitimler
sonrasinda, egitim katilimcilarinin degerlendirmelerini almak icin  memnuniyet anketleri
yapiimistir.  Katihmcilar ilgili anketlerdeki sorulari, 1'den 5'e kadar dereceler ile
degerlendirmislerdir. iigili anket sorulari ve katilimcilarin vermis olduju degerlendirme
derecelerinin ortalamalarinin oldugu tablo asagida verilmektedir.

Anket Sorusu Dijital Ozgecmis Hazirlama |Ogretmen Adaylari icin Yapay
EQgitim Sonrasi Memnuniyet |Zeka ile Etkinlik Tasarimi
Anketi Sonuglari EQgitimi Memnuniyet Anketi
Sonuglari

Egitimin duyurusu ne derece 4,5 457
zamaninda yapildi? ’
Egitimin gin0 ve saati sizin igin|3,83 4.42
ne derece uygundu? ’
Egitimin suresi sizce ne 4,5 4.21
derece yeterliydi? ’
Egitimin yapildigi ortamin 5
kosullari (yUz ylze yapildiysa 498
fiziki, cevrimici yapildiysa ilgili ’
platform) ne derece yeterliydi?
Egitimcinin/lerin konuyu ne 4,83
derece iyi bildigini 4,42
disindiniz?
Egitimcinin/lerin egitime ne 4,83
derece hazirlikli geldigini 4,71
disindiniz?
Egitimcinin anlatimi ne derece 4,83

0 4,50
akici ve ilgi uyandiriciydi?
Egitimcinir/lerin genel 4,83
performansindan ne derece 4,57
memnun kaldiniz?
Egitim, konuyla ilgili 5
motivasyonunuzu ne Slglide 4,42
artird1?
Egitim, mesleki gelisiminize ne |5 498
derece katki sagladi? ’
Egitim icerigi beklentilerinizi ne |5 4.14
Olctide karsiladi? ’
Bu tur egitimlere tekrar 4,83 4 64
katilma isteginiz ne diizeyde? ’
Bu egitime yonelik genel 4,67 457
memnuniyet diizeyiniz nedir? ’

Yukarida verilen memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, Dijital Déntisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorligu tarafindan égrencilere yonelik olarak diizenlenen her iki egitim faaliyetinin de
katilimcilar tarafindan yiksek dizeyde memnuniyetle degerlendirildigi gérilmektedir. Dijital
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Ozgegmis Hazirlama Egitimi ile Ogretmen Adaylari icin Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi
Egitimi kapsaminda ydneltilen tim sorulara verilen yanitlarin ortalamalarinin 4 ve Uzeri
olmasi, egditimlerin planlama, icerik, uygulama ve egitici performansi agisindan etkili bir
sekilde yUrituldugunt géstermektedir. Anket sonuglari, séz konusu egitimlerin katihimcilarin
motivasyonunu ve mesleki gelisimini destekledigini, ayni zamanda benzer egitim faaliyetlerine
yonelik katilm isteginin ylksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde Gorev Almis Ogrenci Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Dijital Dénisim ve Yazihm Ofisi Koordinatérliginde goérev almis égrencilere ydnelik olarak
2025 yilinda uygulanan memnuniyet anketi sonuglari agagidaki tabloda sunulmaktadir. Anket
sonuglari incelendiginde, Dijital Donisiim ve Yazilm Ofisi Koordinatérliginde goérev almis
6grencilerin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu ve yiksek memnuniyet diizeyinde oldugu
gorulmektedir. Fiziksel calisma kosullari, iletisim ortami ve ekip ici is birligi baslklarinda
degerlendirmelerin agirlikh olarak 4 ve 5 dizeyinde yogunlastigi, égrencilerin koordinatérlik
biinyesindeki ¢alisma ortamini verimli bulduklari anlagiimaktadir. Ozellikle dijital yetkinliklerin
gelisimi, mesleki bilgi ve beceri kazanimi ile gelecekte fayda saglayacagina yonelik alginin
yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin énemli bir kisminin koordinatorltgu
arkadaglarina 6énermek istemesi ve yeniden gérev alma istegini ifade etmesi, sunulan galisma
deneyiminin mesleki gelisim acisindan degerli bulundugunu ortaya koymaktadir. Genel
memnuniyet dizeyine iligkin degerlendirmeler de bu bulgulari destekler niteliktedir.
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Anket Sorusu 1 2 3 4 5|0Ortalama

Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatérlugunin fiziksel kosullar

(calisma alani, arag-gereg vb.) - - - 3 4 4,57
verimli bir gcaligma ortami
sunuyordu.

Dijital Déntisim ve Yazilim Ofisi
Koordinat6rligtindeki is deneyimi,
dijital yetkinliklerimin gelismesine
katki sagladi.

Dijital Déntisum ve Yazilim Ofisi
Koordinat6érligu calisanlari,
yaruttigum is ve caligmalar - - - - 7 5
konusunda bana yeterli diizeyde
rehberlik sagladi.

Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi
Koordinat6rliglinde gdrev aldigim 3 4
stre boyunca iletisim kanallari agik
ve ig birligine elverigliydi.

Dijital Déntisum ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliginde yUrattigim
gorevler ve gcalisma ortami, ig - - 1 1 5 4,57
dinyasina iliskin bilgi ve deneyim
kazanmama katki sagladi.

Dijital Déntisum ve Yazilim Ofisi
Koordinat6rliginde yUrattigim
calismalar sirasinda edindigim bilgi
ve becerilerin, mesleki geligimime
katki saglayarak gelecekte fayda
sunacagina inanryorum.

Dijital Déntisum ve Yazilim
Ofisi’nde yeniden goérev alma firsati - - 3 1 3 4
sunulursa galismak isterim.

Dijital Déntisum ve Yazilim Ofisi
Koordinatoérliginl, mesleki gelisim
ve caligma deneyimi agisindan
arkadaglarima énermek isterim.
Dijital Déntisim ve Yazilim Ofisi
Koordinat6rliguni genel olarak
degerlendirdiginizde memnuniyet - - - 3 4 4,57
seviyeniz nedir? (5: En Yiksek, 1:
En Disuk)

- - - 2 5 4,71

4,57

- - - 2 5 4,71

- - - 3 4 4,57

Personellere Yoénelik Egitim ve Bilgilendirme Etkinliklerinin  Memnuniyet
Degerlendirmesi

Anket Sistemi kullanimina iliskin uygulamali egitimi ile Dijital Dénlisim ve Yazilim Hizmetleri
Bilgilendirme Toplantisi Universite personeline yonelik olarak gergeklestiriimigtir. Etkinliklerin
ardindan katihmci memnuniyet duzeylerini 6lcmek amaciyla degerlendirme anketleri
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uygulanmistir. Anket sonuglarina gére, 1-5 arasi de@erlendirme &lgedinde Anket Sistemi
egitiminin genel memnuniyet puani 4,45; Dijital Dénisim ve Yazilim Hizmetleri Bilgilendirme
Toplantisinin genel memnuniyet puani ise 4,8 olarak 6lgilmustur. Elde edilen bu degerler, her
iki etkinligin de personel tarafindan yiksek dizeyde memnuniyetle karsilandigini ve egitim ile
bilgilendirme faaliyetlerinin etkili ve verimli bicimde gerceklestirildigini géstermektedir.

Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri
Yayin Turd Sayisi
Uluslararasi Makale
Ulusal Makale 1
Uluslararasi Bildiri
Ulusal Bildiri
Uluslararasi Kitap
Ulusal Kitabi
Diger Yayinlar
Atiflar

*Indekslere giren hakemli dergilerde yapilan yayinlar

Trabzon Universitesi Dijital Donisim ve Yazihm Ofisi  Koordinatérligi tarafindan,
yiiksekdgretimde kalite glivencesi siireclerine katki sunmak amaciyla gelistirilen Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu (KiDR) Sistemi'ne iliskin akademik bir yayin calismasi
gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda, birim tarafindan geligtirilen yazilimin tasarim, gelistirme ve
uygulama sirecleri ele alinarak “Yuksekégretimde Kurumsal i¢ Degerlendirme Siireglerinin
Dijital DénUsUm0: Hizli Prototipleme ile Kalite Yonetimi” bashkll akademik makale
yayimlanmistir. S6z konusu calisma, yuksekégretim kurumlarinda kalite glvencesi
streglerinin dijitallestiriimesine yénelik yenilikgi bir yaklagim sunmakta, KiDR sireglerinin daha
etkin, izlenebilir ve surddrulebilir bir yapida ydritilmesine katki saglamaktadir. Gelistirilen
sistemin hizli prototipleme yaklagimiyla ele alinmasi, yazilim gelistirme sidreclerinin kurumsal
kalite yonetimi ile batlnlestiriimesine yonelik 6zgln bir 6rnek teskil etmektedir. Bu yayin, birim
tarafindan yadrutilen yazihm gelistirme faaliyetlerinin yalnizca uygulamaya dénik ciktilar
uretmekle sinirh kalmadidini, ayni zamanda Ar-Ge niteligi tasiyan calismalarin akademik
yayinlara doénustirtlerek bilimsel bilgi Uretimine ve paylasimina katki saglandigini
gOstermektedir. Birimimiz, gelistirdigi yazilimlarin analiz, tasarim, uygulama ve degerlendirme
sureclerini akademik bir perspektifle ele alarak bu c¢alismalari bilimsel yayinlara
dénustirmeye yonelik faaliyetlerini sirdirmekte, dijital donisiim, kalite glivencesi ve yazilim
temelli kurumsal ¢ézimler alanlarinda akademik literatiire katki sunmayi hedeflemektedir.

Stratejik Plan Degerlendiriime Tablolar

idarenin Amag ve Hedefleri basligi altinda belirtilen stratejik amaclar ve bu amaglara yénelik
gerceklestiriimesi planlanan hedefler ile alakali degerlendirme ve gerceklestirme tablolari
asagida sirayla listelenmektedir.
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Stratejik Amac 1'e (SA1) yonelik gerceklestirme tablosu:

Amac SA1. Dinyadaki ve tlkemizdeki teknolojik ve yapisal degisimi
takip etmek ve yeniliklerden haberdar olmak

Hedef H1.1. Dijital dénastm ile ilgili yenilikleri takip etmek icin en az 3
etkinlige katilmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe lligkin Sapmanin  [Sapma yasanmamustir.

Nedeni

Hedefe lligkin Alinacak Etkinlik ve faaliyet planlamasinin daha etkin ve gergekgi sekilde

Onlemler yapilmasi, ¢cevrim ici etkinliklerin daha fazla degerlendiriimesi
planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri  |Plan Dénemi |iz|eme Do6nemi (IzZleme Dénemi  |Performans

Baslangic  |Hedeflenen  |Gergeklestirme |(C-A)/(B-A)
Degeri (A) |Deger (B) Degeri (C)
Dijital dontstm ile ilgili 0 3 3 1,0

yenilikleri takip etmek icin en
az 3 etkinlige katilmak
Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler
SA1 kapsaminda, dinyadaki ve Ulkemizdeki dijital donisim odakli gelismeleri takip etmek
amaclyla izleme déneminde hedeflenen en az U¢ etkinlige katiim saglanmigtir. Bu
dogrultuda, Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF is birliginde diizenlenen Yesil Beceriler ve Dijita
Déndisiim  Programi kapsamindaki ki calistay ile ulusal ve uluslararasi dizeyde
gerceklestirilen sempozyum ve kongrelere istirak edilmistir. S6z konusu etkinliklerde dijital
doénusum, egitim teknolojileri, dijital ve yesil becerilerin 6gretim programlarina entegrasyonu
gibi glincel konular ele alinmig, edinilen bilgi ve deneyimler birimin faaliyet alanlarina katki
saglayacak nitelikte olmustur. Personel sayisindaki azalma ve artan is yikine ragmen
hedeflenen etkinlik sayisina ulasiimig, performans gostergesi tam olarak gerceklestirilmistir.
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Stratejik Amac 2'e (SA2) yonelik gerceklestirme tablosu:

Amac SA2. Universitemizin dijital déniisiime yénelik ihtiyaclarini
belirlemek.

Hedef H2.1. Her yil dijital déntstime yonelik kurum igi ihtiyaclar
belirlemek icin en az 2 faaliyetin gerceklestirmek

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

IHedefe lliskin Sapmanin Nedeni [Sapma yasanmamistir.

Hedefe lligkin Alinacak Onlemler Dijital dontsime yonelik kurum ici ihtiyaclari belirlemek
icin paydas katilmini arttirmaya ydnelik 6nlemler

alinabilir.
Performans Gostergeleri Plan Izleme lizleme D6nemi [Performans
Dénemi Dénemi Gergeklestirme|(C-A)/(B-A)

Baslangic [Hedeflenen [Degeri (C)
Degeri (A) |[Deger (B)
Her yil dijital déntstme ydnelik 0 2 2 1,0
kurum ici intiyaclari belirlemek igin
en az 2 faaliyetin gerceklestirmek
Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

2025 yili igerisinde, Universitenin dijital donustime yonelik kurum ici intiyaglarinin belirlenmesi
amaciyla iki ayri faaliyet gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, Trabzon Universitesi insan ve
Toplum Bilimleri Fakultesi is birligi ile diuzenlenen Dijital Dénisim ve Yazilim Hizmetler
Bilgilendirme Toplantisi sonrasinda, katilimcilarin dijital doénisim, egitim ve yazilim
sistemlerine iligkin ihtiyaclarini belirlemeye ydnelik bir anket uygulanmistir. Anket araciligiyla,
Dijital Déntisum ve Yazilim Ofisi Koordinatdrligu tarafindan gelistirilen sistemlerin kullanimina
yonelik egitim talepleri ile dijital d6nisim alanindaki éncelikli konu baslhiklari (dijital déntsim,
yapay zeka, dijital icerik gelistirme ve dijital glvenlik gibi) paydas gorusleri dogrultusunda
tespit edilmistir. Buna ek olarak “Dijital D6nisim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligtnden Egitin
Talepleri 2025” baslikli anket calismasi, akademik ve idari personele ydnelik olarak
uygulanmigtir. S6z konusu anket ile Dijital Dénlisim ve Yazihm Ofisi Koordinatorligdl
tarafindan hizmete sunulan sistemlere iliskin egitim ihtiyaclari  deg@erlendirilmistir.
Gergeklestirilen bu iki faaliyet ile, stratejik hedef kapsaminda &éngérilen “yilda en az 2
faaliyet gerceklestirimesi” kosulu saglanmis ve elde edilen veriler, Dijital Donisim ve Yazilim
Ofisi Koordinatorligu tarafindan yirGtilecek egitim, seminer ve destek faaliyetlerinin
planlanmasinda girdi olarak kullaniimistir. Bu dogrultuda, performans géstergesi hedeflenen
dizeyde gerceklestiriimistir.
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Stratejik Amag 3'e (SA3) yodnelik gerceklestirme tablosu:

Amag SA3. Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda
sunulmasi yoninde yazilimlar gelistirmek ve desteklemek
Hedef H3.1. Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallestirimesi igin

en az 2 yazilim projesini baslatmak

H3.2. Gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerinin en az
%80’ni karsilamak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe lligkin Sapmanin [2025 yilinda birimde yasanan personel eksikligi ve artan is yiku
Nedeni nedeniyle planlanan yeni yazilim projeleri baglatilamamis, bu
nedenle hedeflenen dedere ulagilamamistir.

Yeni proje gelistirme faaliyetleri sinirli kalmasina ragmen, mevcut
yazilimlara yoénelik destek stireclerine éncelik verilmesi sayesinde
destek taleplerinin %94,9'u karsilanarak hedef degerin Uzerinde
bir performans elde edilmistir.

Hedefe lligkin Alinacak [insan kaynagi ve zaman planlamasi éncelikli olarak

Onlemler degerlendirilerek gerekli kaynaklarin olugturuimasi ve ¢alismalarin
baslatiimasi hedeflenmektedir.

Performans Plan Donemi [Izleme Dénemi |lzleme Donemi Performans

Gostergeleri Baslangic Hedeflenen Gerceklestirme |(C-A)/(B-A)
Degeri (A) Deger (B) Degeri (C)

Universitemizdeki hizmet |0 2 0 0

ve sureglerin

dijitallestiriimesi icin en az

2 yazilim projesini

baslatmak

Geligtirilen yazilimlara 0 80 94,9 1,18

yo6nelik destek taleplerinin

en az %80’ni kargilamak

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

2025 yil igerisinde Dijital Déniigsiim ve Yazilm Ofisi Koordinatérliga buinyesinde gorev yapar
akademik personellerin farkli birimlere atanarak birimden ayrilmasi, insan kaynaginda
azalmaya neden olmustur. Ayrica idari goérevli personel diginda birimde yalnizca bir
personelin gérev yapmasi, mevcut is yUkinin artmasina ve yeni yazilim projelerinin
baslatilmasina yoénelik kapasitenin sinirlanmasina yol agmistir. Bu durum, planlanan
dénemde yeni yazilm projelerinin baslatilamamasina neden olmus ve hedeflenen degere
ulagilamamigtir. Yeni yazilim projeleri basglatilamamis olmasina ragmen, dnceki dénemlerde
gelistirilen ve aktif olarak kullanilan yazilimlara yénelik destek taleplerine dncelik verilmistir.
Mevcut insan kaynaginin agirlikli olarak destek ve iyilestirme sireclerine yonlendirilmes
sayesinde, gelen destek taleplerinin buyldk bir bélimi zamaninda ve etkin sekilde
karsilanmistir. Bu durum, hedeflenen %80 oraninin Uzerine ¢ikilarak %94,9'luk bir
gerceklesme saglanmasina ve performans degerinin 1’in izerinde olmasina neden olmustur.
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Stratejik Amag 4'e (SA4) yonelik gerceklestirme tablosu:

Amag SA4. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak icin sureglerin seffaf ve
hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef H4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas
memnuniyeti saglamak
H4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90 oraninda
c6zmek
H4.3: Sunulan hizmetlere yénelik en az 2 bilgilendirme/tanitim etkinlikleri
dizenlemek

Performans (C-A)/(B-A)

Hesabi

Hedefe lligkin 2025 yili igerisinde gercgeklestirilen memnuniyet/hizmet degerlendirme

Sapmanin Nedeni

anketleri sonucunda ortalama memnuniyet orani %98,5 olarak
gerceklesmis, hedeflenen degerin tizerinde bir performans elde
edilmistir. Bu nedenle hedefe iliskin olumlu yénde bir sapma
gerceklesmigstir.

Destek Talep Sistemi Gizerinden gelen 102 talebin 97’si ¢bzime
kavusturularak %95,09 ¢6zim oranina ulagiimig, hedeflenen oranin
Uzerinde bir basari saglanmistir. Bu nedenle hedefe iligkin olumlu yénde
bir sapma gergeklesmistir.

2025 yil igerisinde 4 bilgilendirme ve tanitim etkinligi dizenlenerek
hedeflenen etkinlik sayisinin tizerine ¢ikilmis, bu kapsamda hedefe
iligkin olumlu yénde bir sapma gerceklesmistir.

Hedefe Ili§kin
Alinacak Onlemler

Paydas memnuniyetinin strdurulebilirligini saglamak amaciyla hizmet
sonrasi geri bildirim mekanizmalarinin etkin sekilde kullaniimasina,
kullanici taleplerine hizli ve ¢6zim odakli yaklasimin devam ettirilmesine
yonelik caligmalar strdurilecektir.

Destek streclerinde elde edilen yiksek ¢6zim oraninin korunmasi
amaciyla destek taleplerinin izZlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve
raporlanmasina yonelik uygulamalara devam edilmesi planlanmaktadir.
Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla farkli
paydas gruplarina yénelik planl etkinliklerin strdtriimesi
hedeflenmektedir.

Performans Plan Dé6nemi |iz|eme Doénemi |[lzleme Dénemi Performans

Gostergeleri Baslangic Hedeflenen Deger|Gergeklestirme (C-A)/(B-A)
Degeri (A) (B) Degeri (C)

Sunulan hizmetlere |0 70 98,5 1,40

yonelik en az %70

oraninda paydas

memnuniyeti

saglamak

Sunulan hizmetlere |0 90 95,09 1,05

yonelik destek

taleplerini %90

oraninda ¢dézmek
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Sunulan hizmetlere [0 2 4 2
yonelik en az 2
bilgilendirme/tanitim
etkinlikleri
dizenlemek

Performans Goéstergelerine lligkin Degerlendirmeler

Destek Talep Sistemi (zerinden sunulan hizmetler sonrasinda uygulanan hizmet
degerlendirme anketi sonuglarina gére, paydas memnuniyet orani ortalama %98,5 olarak
gerceklesmistir. Bu sonug, hedeflenen memnuniyet oraninin olduk¢a Uzerinde bir dizeye
ulasildigini géstermekte olup, sunulan hizmetlerin kalite, erisilebilirlik ve seffaflik agisindan
paydas beklentilerini blylUk O6lcide karsiladidini ortaya koymaktadir. 2025 yili igerisinde
Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisine Destek Talep Sistemi izerinden iletilen 102 talepten 97’s
c6zime kavusturulmus, ¢6zim orani %95,09 olarak gergeklesmistir. Elde edilen bu oran,
hedeflenen %90 seviyesinin Uzerinde olup, destek sireglerinin etkin, izlenebilir ve hesap
verebilir bir sekilde yurataldugunt gostermektedir. 2025 yili icerisinde, Dijital DOnigim ve
Yazihm Ofisi Koordinatérligu tarafindan toplam 4 bilgilendirme ve tanitim etkinlig
gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen bu doért etkinlik ile hedeflenen etkinlik sayisinin Gizerine
cikilmigtir.  Sunulan hizmetlerin  tanitimi, paydas bilgilendirmesi ve dijital dénugim
farkindah@inin artiriimasi agisindan hedef basariyla gerceklestirilimistir.
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Stratejik Amag 5'e (SA5) yonelik gerceklestirme tablosu:

Amac SAS. Dijital dénistm alaninda diger birimlerle i birligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve farkindaligr arttirmak

Hedef H5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yénelik en
az 2 egitim/seminer etkinligi dizenlemek/danismanlik destegi
vermek

H5.2: Paydaslarin farkindaligina yénelik yilda en az 20
sosyal medya paylagimi yapmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)
Hedefe lligkin Sapmanin Planlanan hedefin Uzerinde seminer ve egtimleirn
Nedeni dizenlenmesi ile olumlu yénde bir sapma gergeklesmistir.

“DDO Bilgilendiriyor” paylasimlarinin diizenli ve istikrarli
bicimde yurutulmesi ve igerik Uretim sireglerinin etkin
yonetilmesi sonucunda hedeflenen sayinin tizerinde paylasim

yapilmistir.
Hedefe lligkin Alinacak Egitim ve seminerlerin sistematik bir planlama cercevesinde
Onlemler surdurldlmesi, paydas ihtiya¢ analizlerinin dizenli yapilmasi

ve etkinliklerin devam etmesi planlanmaktadir.

Sosyal medya paylasimlarinin igerik cesitliligi ve etkilesim
diUzeyi gbzetilerek surduartlebilir bir icerik plani kapsaminda
devam ettirilmesi ve paydas geri bildirimlerinin igerik Gretim
sureclerine dahil edilmesi planlanmaktadir.

Performans Goéstergeleri Plan Dénemii (Izleme Dénemijlzleme Dénemi  [Performans
Baslangic [Hedeflenen |Gergeklestirme |(C-A)/(B-A)
Degeri (A) [Deger (B) Degeri (C)

Paydaslarin dijital yetkinliklerini [0 2 6 3

arttirmaya yonelik en az 2
egitim/seminer etkinligi
dizenlemek/danigmanlik
destegi vermek
Paydaglarin farkindalgina 0 20 50 2,5
yonelik yilda en az 20 sosyal
medya paylasimi yapmak
Performans Géstergelerine lligkin Degerlendirmeler
Hedef kapsaminda izZleme déneminde en az 2 egitim/seminer etkinligi dizenlenmes
planlanmisken, 2025 yil icerisinde toplam 6 egitim ve seminer faaliyeti gerceklestirilimistir. Bu
dogrultuda hedeflenen degerin Uzerinde bir performans sergilenmis ve performans degeri 3
olarak hesaplanmistir. Paydaslarin dijital dénisim stireclerine iliskin farkindaligini artirmak
amaclyla yurltilen sosyal medya faaliyetleri kapsaminda, 2025 yili igerisinde “DDO
Bilgilendiriyor” paylasimlari ile birlikte toplam 50 sosyal medya paylagimi yapilmigtir.
Hedeflenen 20 paylasimin oldukga Uzerinde bir gergeklesme saglanmis ve performans deger
2,5 olarak hesaplanmistir. SA5 kapsaminda belirlenen her iki hedefte de planlanan degerlerin
Uzerinde gerceklesme saglanmigtir. Y UrUtulen egitim, seminer, danigsmanlik ve sosyal medya
faaliyetleri ile paydagslarin dijital yetkinliklerinin ve dijital déntstme iliskin farkindaliklarinin
artiriimasina énemli katki sunulmustur.
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Performans Sonuglarinin Degerlendiriimesi

2025 yili faaliyet déneminde Dijital Donigsim ve Yazilm Ofisi Koordinatérligu tarafindan
yurGtilen calismalar, belirlenen bes stratejk amag ve bu amacglara baglh hedefler
dogrultusunda deg@erlendirilmistir. Performans sonuclari incelendiginde, dijital dénisim
alaninda kurumsal kapasitenin gelistiriimesine ydnelik 6énemli ilerlemeler kaydedildigi, bazi
hedeflerde planlanan dizeyin Uzerinde gerceklesmeler sagdlandidi, bazi hedeflerde ise sinirli
Olcide sapmalarin meydana geldigi gérulmektedir.

SA1 amaci kapsaminda belirlenen hedeflere izZleme dénemi igerisinde ulasiimistir. Dijital
doénusum alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek amaciyla planlanan etkinlik
katilimlari, personel sayisindaki azalma ve artan is yUkine ragmen basariyla
gerceklestirilmistir. Katihm saglanan calistay, sempozyum ve kongreler araciligiyla dijital ve
yesil beceriler, egitim teknolojileri ve &6gdretim programlarinin dijital dénisimle uyumu
konularinda glincel bilgi ve deneyimler edinilmistir. Bu kazanimlar birimin faaliyetlerine ve
kurumsal kapasitesinin giclendiriimesine katki saglamistir. Bu dogrultuda, SA1 hedefinin
planlanan  dizeyde gerceklestirildigi ve performans sonucunun olumlu  oldugu
degerlendirilmigtir.

SA2 amaci kapsaminda, uUniversitenin dijital dénisime ydnelik kurum ici ihtiyaclarinin
belirlenmesi amaciyla bilgilendirme toplantilari ve anket calismalari gercgeklestiriimistir.
Akademik ve idari personele yoénelik uygulanan anketler ile paydas gorusleri sistematik
bicimde toplanmis, ihtiyag ve beklentiler analiz edilerek planlama sureclerine veri temelli katki
saglanmistir. Bu kapsamda ydritilen faaliyetlerin, hedefle uyumlu oldugu ve hedeflenen
ciktilarin elde edildigi degerlendirilmigtir.

SA3 amaci cergevesinde, Universite hizmet ve sireglerinin dijitallestirimesine yénelik yazilim
gelistirme ve destek faaliyetleri ele alinmistir. izleme déneminde yeni yazilim projeleri
baslatilamamis olmakla birlikte, mevcut yazilimlara yoénelik destek taleplerinin biydk bir
bélumli basariyla karsilanmigtir. Bu durum, hizmet sdrekliligi ve kullanici memnuniyeti
acisindan olumlu bir performansa isaret ederken yeni proje gelistirme hedefinde yasanan
sapmanin temel nedeni, sinirli insan kaynagi olarak degerlendirilmigtir.

SA4 amaci kapsaminda, sunulan hizmetlerin kalitesinin artiriimasi, sireglerin seffaf ve hesap
verebilir bir yapiya kavusturuimasi hedeflenmistir. Destek Talep Sistemi Uzerinden gelen
taleplerin blyluk oranda ¢6zime kavusturulmasi ve hizmet sonrasi uygulanan memnuniyet
anketlerinde yiUksek memnuniyet sonuglarinin elde edilesi, bu amaca ulagildigini
gostermektedir. Ayrica, hedeflenenin Uzerinde gerceklestirilen bilgilendirme ve tanitim
toplantilari ile paydaslarin sireglere iligkin bilgi diizeyi ve farkindahgi artirilmstir.

SAS5 amaci dogrultusunda, diger birimlerle is birligi icinde paydaslarin dijital yetkinlik ve
farkindaliklarinin artiriimasina yénelik ¢alismalar yuratulmustar. Egitim faaliyetleri hedeflenen
sayinin Uzerinde gerceklestiriimis, sosyal medya Uzerinden yapilan paylasimlar ile dijital
dénisim faaliyetlerinin gérindrligid énemli dlgtide artiriimistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili performans sonuglari Dijital Dénisim ve Yazihim
Ofisi Koordinatorliginin stratejik hedeflerine blylk dlgide ulastigini, dijital dénisim
sureclerinde etkin bir rol Ustlendigini ve paydas memnuniyetini yuksek dizeyde sagladigini
ortaya koymaktadir.
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Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

Performans bilgi sistemi bulunmamaktadir.

Diger Hususlar

Diger hususlar bulunmamaktadir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlimde, Dijital Déntisim ve Yazihm Ofisi Koordinatdrligunun yil igerisinde yUrutilen
faaliyetleri kapsaminda tespit edilen Ustin ve zayif yonleri ele alinmis ve degerlendirmelere
yer verilmigtir.

A. Ustiinliikler

e Birim calisanlari, kalite streclerine 6nem veren, planli ve etkin galigmalar yurtten bir ekip
yapisina sahiptir.

¢ Dijital donisim, yazihm ve egitim teknolojileri alanlarinda akademik bilgi birikimi ile
uygulama deneyimini bir araya getiren bir calisma anlayigi benimsenmigtir.

e C6zim odakli, yeniliklere acik ve kurumsal hedeflerle uyumlu bir calisma kudlttrQ
bulunmaktadir.

e Ogretim elemanlari ve égrencilere yonelik teknik destek hizmetleri diizenli ve sistematik
bicimde sunulmaktadir.

e Destek Talep Sistemi araciligiyla hizmet sirecleri kayit altina alinmakta, izlienmekte ve
ylksek ¢6ziim oranlariyla sonucglandiriimaktadir.

e Mevcut yazilimlarin sdrdurdlebilirligi  saglanmakta ve kullanici ihtiyaglarina gore
desteklenmektedir.

e Paydas gorUs ve ihtiyaclari, anketler, toplantilar ve geri bildirim mekanizmalari yoluyla
dizenli olarak alinmakta ve karar sureglerine yansitilmaktadir.

e Universitenin diger akademik ve idari birimleriyle is birligi icerisinde calisiimakta ve
paydas katilimi dnemsenmektedir.

e Universiteler arasi bilgi paylasimi ve is birligi anlayisi benimsenmekte, gelistirilen
sistemler ve iyi uygulamalar diger yuksekdogretim kurumlariyla paylasiimaktadir.

e Paydaslara yonelik bilgilendirme ve duyurular, sosyal medya hesaplari ve birimin resmi
internet sayfasi aracihigiyla hizli ve etkin sekilde yapiimaktadir.

¢ Bilgilendirme ve tanitim toplantilari araciligiyla gelistirilen yazilimlar, sunulan hizmetler ve
yUrUtulen faaliyetler hakkinda farkindalik artiriimaktadir.

¢ Stratejik plan ve performans programi ile uyumlu faaliyetler yuritilmektedir.

e Anketler, destek talep kayitlari ve performans goéstergeleri araciligiyla veriye dayali,
seffaf ve hesap verebilir karar alma strecleri isletiimektedir.

o Birim tarafindan yUrutilen galismalar akademik ¢iktilara dénisturtlmekte ve elde edilen
bilgi ile deneyim bilimsel yayinlar yoluyla paylagiimaktadir.

B. Zayifliklar

e Personel sayisinin sinirli olmasi, yuritilen projelerin tamamlanma sirelerini uzatmakta
ve akademik personelin Ar-Ge faaliyetlerine yeterli zaman ayirmasini zorlastirmaktadir.

e idari personel bulunmamasi, resmi yazismalar ve idari sireglerin etkin ve dizenli
yaruttilmesinde guglikler olugturmaktadir.

e Birimler arasi iletisim ve koordinasyon mekanizmalarinin gugclendiriimesine ihtiyag
duyulmaktadir.

e Kurum ici ve dis paydaglarla toplanti, egitim ve koordinasyon faaliyetlerinin
yUrUtlebilecegi uygun ve yeterli fiziksel mekan eksikligi bulunmaktadir.
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C. Degerlendirme

Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligl, sahip oldugu insan kaynadi, teknik bilgi
birikimi ve is birligine acik calisma anlayisiyla Universitenin dijital donistim hedeflerine énemli
katkilar sunmaktadir. Paydaglarla etkin iletisim kurulmasi, yazihm geligtirme ve teknik destek
faaliyetlerinin sistematik bigimde yUrutilmesi ve stratejik planiyla uyumlu caligmalar
gerceklestiriimesi, kurumsal kapasitenin gucli yodnlerini olugturmaktadir. Bununla birlikte,
personel sayisinin sinirli olmasi, idari destek eksikligi ve fiziksel mekan yetersizlikleri
kurumsal kapasitenin gelistiriimesi gereken alanlari olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,
insan kaynaginin guglendirilmesi, kurumsal is birliklerinin artiriimasi ve organizasyone
altyapinin iyilestiriimesine yonelik adimlarin atilmasi, ofisin strdurtlebilir, etkin ve verimli bir
yaplya kavusmasina katki saglayacaktir.
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V.

ONERI ve TEDBIRLER

Dijital Déntisuim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliginin kurumsal kapasitesinin giclendirilmesi ve
sunulan hizmetlerin surdurulebilirliginin saglanmasi amaciyla asagidaki éneri ve tedbirlerin
hayata gecirilmesi uygun gortlmektedir:

Dijital Dénisim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliguniun gdrev alani ve sorumluluklariyla
uyumlu sekilde, is yukini dengeleyecek surddrtlebilir bir insan kaynagi planlamasinin
yapilmasi.

Yazilm geligtirme, sistem y&netimi ve dijital dénisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak
Uzere mevcut teknik altyapinin giincel ihtiyaglar dogrultusunda dizenli olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestiriimesi.

Egitim, bilgilendirme ve koordinasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuratllebilmesi amaciyla, birimin ihtiyaclarina uygun fiziksel calisma ve toplanti
ortamlarinin tahsis edilmesi.

Universite genelinde ydriitiilen dijitallesme calismalarinda esgidimii artirmak amaciyla
birimler arasi iletisim ve is birligi mekanizmalarinin daha sistematik hale getiriimesi.
Sunulan hizmetlerin kullanici deneyimi acgisindan diizenli olarak degerlendiriimesi, elde
edilen geri bildirimlerin hizmet sUreclerine yansitilmasi ve memnuniyet dlzeyinin
artirlimasina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi.

Dijital dénusum alanindaki geligsmelerin izlenmesine yonelik kurumsal farkindalig
artiracak etkinlik ve paylagimlarin sirdirtlmesi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare but¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve
dazenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sire¢ kontrolinin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

( )
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