DIJITAL DONUSUM VE YAZILIM OFiSI
KOORDINATORLUGU
PUKO DONGUSU - KALITE YONETIM SISTEMI

PLANLAMA UYGULAMA

Birim stratejik amac ve hedeflere Belirlenen stratejik amacg ve hedefler
uygun isler, paydas geri bildirimleir de ile gelen talepler gz 6ntinde
g0z 6nunde bulundurularak birim bulundurularak alinan kararlar
toplantilarinda gérusulerek is planlari dogrultusunda calismalarr
yapilmaktadir. gerceklestirilmektedir.
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Izleme asamasindaki veriler analiz Yilhk birim i¢ degerlendirme ve
edilerek performans faaliyet raporlari, paydas geri
degerlendirmeleri yapiimakta ve bildirimleri ve paydas memnuniyet
gerekli dnlemler alinmaktadir. anketleri ile hizmet kalitesi kontrol
edilmektedir.




