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BiRiM YONETICi SUNUSU

Yeni firsatlar ve degerler yaratma, paydaslarla etkili iletisim kurma, kurumsal yapilar dijital
teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme noktasinda dijital teknolojiler ¢esitli imkanlar
sunmaktadir. Gelisen teknoloji ile bireylerin ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarin ¢éziimlerine yonelik yol ve
yontemler de teknoloji ile birlikte degismekte ve doniismektedir. Dijital doniisiim; kurumsal
performansta Onemli gelismeler saglamak i¢in insan, teknoloji ve is silireglerinin birbirleriyle
biitiinlestirilmesini gerektirir.

Universitemizde de dijital gereksinimlere cevap verebilmek ve dijital tiniversite olma yolunda
gelisim saglayabilmek i¢in Rektorlilk Makaminin 17.05.2019 tarih ve 37970082-050-E.1023 sayili
senato karari ile Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii kurulmustur. Dijital Doniistim
ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii kurulusundan itibaren yonetim, arastirma ve egitim faaliyetlerini
yiiritmenin yan1 sira liniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere
dontstiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi,
uyarlanmasi, gelistirmesi ve yayginlastirilmasi misyonuyla ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

Bu cercevede; iiniversitemizdeki i¢ paydaslarin dijital donilistim farkindaliginin artirilmast;
mevcut egitim programlariin dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda gelistirilmesine katk1
saglamasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinde 6ncelikli alanlari
tespit ederek bunlara yonelik 6zel tesvik sisteminin uygulanmaya konulmasz; ilgili birimlerle igbirligi
cercevesinde dijital tiniversite ve dijital egitim doniisiimii ile siber giivenlik, sosyal medya ve araglari,
yapay zeka, biiyiik veri ve ileri analitik, nesnelerin interneti, artirilmig/sanal gerceklik, bulut bilisim
gibi yeni yaklagimlar icerecek farkindalik ve kapasite olusturacak egitimlerin hayata gecirilmesi;
dijital doniisim c¢alismalarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik c¢esitli faaliyetler
yiirtitiilmektedir. Bu raporda birimimizin 2022 yilinda yiiriitillen faaliyetlere iliskin bilgiler yer
almaktadir. Raporun hazirlanmasinda katki saglayan biitiin ¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder,
kamuoyunun ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin bilgisine saygiyla sunarim.

Dog¢. Dr. Ayca CEBI

Dijital Doniisiim ve Yazilhim Ofisi
Koordinatori



I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemizin yonetim, arastirma ve egitim faaliyetlerinin yan1 sira iiniversitemizde elde edilen
birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi
icin uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi, uyarlanmasi, gelistirmesi ve yayginlastirilmasidir.

Vizyon
Universitemizin is akislarmi dijital ortamlarla destekleyerek kurumuza dijital bir kimlik ve hafiza
kazandirmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Birimin ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gorev ve sorumluluklarina asagida yer verilmektedir.

Rektor Yardimeisi:
e Ofisin faaliyetleri ve resmi yazismalarindan sorumludur.

Koordinatérin gorevleri:
e Ofisi temsil ve ilgili kurullara bagkanlik etmek,
e Ofisin c¢aligmalarin1 diizenlemek, kurullarin ve idari personelin diizenli ve etkin
caligmasini saglamak,
e Ofis Kurullarinin giindemini hazirlamak, toplantiya ¢agirmak,
e Ofis yillik faaliyet raporu ve bir sonraki yila ait yillik caligma programini hazirlamak
ve Rektoriin onayina sunmak.

Koordinator yardimcisinin gorevleri:
e Koordinator tarafindan yapilan is boliimiine uygun olarak verilen gorevleri yiirtitmek
ve Koordinatorin gorevde bulunmadigi zamanlarda Koordinatorlik goérevini
vekaleten yiritmek.

Yuriatme Kurulunun gorevleri:

e Ofisin yOnetimi, aragtirma ve egitim ¢aligmalarina destek saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar1 organize ederek ilgili programlara tanitim, egitim ve
bilimsel destek vermek,
Disiplinleraras1 ¢aligmalarinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,
Universitenin mevcut sistemini degerlendirerek, gerekli durumlarda calisma
gruplarinin olusmast ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi i¢in dneride bulunmak
veya gorev almak,
Universitenin dijital doniisiim siireclerini hizlandirmak icin stratejiler gelistirmek,
Universitenin dijital déniisiim ve yazilim alaninda giiclii y&nlerine paralel olarak
oncelikleri belirlemek,



e Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi’nin yillik faaliyetlerini planlamak ve calisma
planlar1 hazirlamak,

e Koordinatoriin  hazirlayacagi yillik ¢alisma raporunu degerlendirmek ve
degerlendirme sonuglarini rapor halinde Rektdrliige sunmak gorevlerini yiiriitmekle
yukumltdur.

Dijital Doniisiim ve Yazilm Hizmet Biriminin gorevleri:
e Ofisin faaliyetleri kapsamindaki yazigmalar1 yiiriitiir.
e (Ofis web sitesi i¢erigini giincelleyerek bilim insanlarina gerekli duyurulari yapar.
e Koordinator ve Yardimcisi tarafindan, Ofisin faaliyet alan1 kapsaminda verilecek
gorev ve sorumluluklari yerine getirir.
e Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasinda gorev alir.

C. Idareye Iliskin Bilgiler
1.  Fiziksel Yap1

1.1. Hizmet Alanlar

1.1.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2022 yili fiziksel kaynaklarina ait
bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Fiziksel kaynaklara ait bilgiler

Sayisi (Adet) Alam (m2) Kullanan Sayis1 (Kisi)
Calisma Odasi 4 80 5
TOPLAM 4 80 5

2.  Teskilat Yapisi

Birimimiz orgut yapisi Rektdr, Rektdr Yardimcisi, Yiritme Kurulu, Koordinator ve
Koordinator Yardimcilar1 ve Hizmet Biriminden olusmaktadir.



Rektor
Yardimcisi

Yaritme Qo
Kurulu

Koordinator

Koordinator
Yardimcilari

Hizmet Birimi

Sekil 1. Orgiit yapist

3.  Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
3.1. Bilgisayarlar

Birimimizde aragtirma ve gelistirme amacl personellere tahsis edilmis bilgisayarlar
bulunmaktadir. Bunlara ait adet bilgisi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Birimimizde bulunan bilgisayarlar

Cinsi Adet
Masadistu Bilgisayar 5
Toplam 5




3.2 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde teknolojik cihaz olarak projeksiyon ve yazici bulunmaktadir. Bu cihazlara ait
adet bilgileri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Birimimizde bulunan teknolojik cihazlar ve amaglari

Cinsi Idari Amach (adet) Egitim Amach (adet) Arastirma Amach
(adet)

Projeksiyon 0 0 1

Yazici (Faks ve 1 0 0

tarayici 6zellikli)

Toplam 1 0 1

4.  Insan Kaynaklar

Birimimiz akademik personelleri farkli birimlerde kadrolarda bulunmakta olup gorevlendirme ile
caligmaktadir. idari gérevi bulunmayan personelden bir dgretim gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinden, iki &gretim gorevlisi ise Rektorliik
kadrosundan gorevlendirilmistir.

4.1. Akademik Personel
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi toplamda bes personelden olusmaktadir. Bunlardan biri idari
digerleri hizmet personeli olarak gorevlendirilmekle birlikte, personellerin {invan ve sayilar1 Tablo

4’te listelenmektedir.

Tablo 4. Birim personel unvan ve sayilari

Akademik Personel Say1

Docgent 1

Ogretim Gorevlisi (Ders Vermeyen)

Aragtirma Gorevlisi

gl P W

Toplam

4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Birimimizde personel yas dagilimi 26 ile 40 araliginda olmakla birlikte Tablo 5’de yas dagilim
gorilmektedir.



Tablo 5. Birimimizdeki personellerin yas dagilimi

21-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51-tzeri

Kisi sayis1 1 2 2
Yuzde 20 40 40

5.  Sunulan Hizmetler

Birimimiz, kurumumuzun yonetim, arastirma ve egitim siire¢lerinin dijitallestirilmesine yonelik
yazilim hizmeti vermektedir. Bunun yaninda ozellikle projeler i¢in teknolojik altyapiya yonelik
danismanlik hizmeti de saglamaktadir. Verdigimiz hizmetlere yonelik detaylar “Faaliyetlere Iligkin
Bilgi ve Degerlendirmeler” bagligi altinda detaylandirilmistir.

6.  Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Birimimiz atama, satin alma, ihale gibi karar alma siiregleri, mali yonetim, harcama 6ncesi kontrol
gibi siire¢lerde dogrudan rektorliige baglidir.

Il. AMAC ve HEDEFLER

Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii, Trabzon Universitenin
dijitallesme siirecinde karsilasilabilecegi ihtiyaglara gore uyarlanabilen bir yapiy1 kendisine esas
almis ve bu baglamda gerekli destegi saglamay1 amag edinmistir. Bu kapsamda dijital doniisiim igin
cesitli faaliyetler planlama siirecine girilmistir.

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilimi Ofisi Koordinatérliigii asagidaki plan, rehber
ve yonergeleri kendine esas almakta ve onceliklerini belirlemektedir.
e T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
e Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani
e Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim Ofisi ve Ydnergesi

B. Idarenin Amac ve Hedefleri

Birimimizin stratejik amaglari ve bu amaclarin gergeklestirilebilmesi i¢cin gerekli hedefler
asagidaki tabloda listelenmektedir.



Tablo 6. Birimimiz stratejik amag ve hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 1: Dlnyadaki ve ulkemizdeki
teknolojik ve yapisal degisimi takip etmek ve
yeniliklerden haberdar olmak.

Hedef 1.1: Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri
takip etmek icin en az ii¢ etkinlige katilmak

Stratejik Amac 2: Universitemizin dijital
dontisiime yonelik ihtiyacglarini belirlemek.

Hedef 2.1: Her y1l dijital doniisiime yonelik
kurum i¢i paydaslardan gelen talepleri toplamak
ve degerlendirmek

Stratejik Amac 3: Universitemizdeki hizmet ve
stireclerin dijital ortamda sunulmasi yoniinde

yazilimlar gelistirmek ve desteklemek.

Hedef 3.1: Universitemizdeki hizmet ve
stireglerin dijitallestirilmesi i¢in en az iki
yazilim projesini baglatmak

Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik
destek taleplerinin en az %80°ni karsilamak

Stratejik Amac 4: Sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak i¢in siireclerin seffaf ve

hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az
%70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek
taleplerini %90 oraninda ¢zmek

Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az iki
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlemek

Stratejik Amag 5: Dijital doniisiim alaninda
diger birimlerle isbirligi i¢erisinde olup dijital
yetkinlik ve farkindalig1 arttirmak.

Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini
arttirmaya yonelik en az iki egitim/seminer
etkinligi diizenlemek/danismanlik destegi
vermek

Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik
yilda en az 20 sosyal medya paylagimi1 yapmak

C. Diger Hususlar

Birim tarafindan gorev alanina giren faaliyetler disinda yapmis oldugu faaliyet bulunmamaktadir.

IIl. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Birimimize 6zel bir mali birim olmamakla birlikte mali bir hareketlilik de bulunmamaktadr.



B. Performans Bilgileri

Bu bagslik altinda; idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyet
ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans bilgilerine ve bunlara iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

1.  Proje ve Faaliyet Bilgileri

Faaliyet ve proje bilgileri baslig1 altinda 2022 yili igerisinde yuruttlen faaliyet ve projeler ile
bunlarin sonuglarina iliskin detayli agiklamalara yer verilmistir.

1.1. Faaliyet Bilgileri
Diyjital Doniisim Ofisi 2022  yilinda hedefler dogrultusunda ¢esitli faaliyetler
gerceklestirmistir. Bu faaliyetler bilgilendirme ve tanitim toplantilari, yazilim projeleri ile alakal

faaliyetler, yardim ve destek hizmetleri ile katilinan etkinlikler olarak Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. 2022 yil1 iginde gergeklestirilen faaliyet tiirleri ve sayisi

Faaliyet Tura Sayisi
Bilgilendirme ve Tanitim Toplantisi 2
Yeni baslanilan Yazilim Projeleri 3
Giincellenen Yazilim Projeleri 2
Yardim ve Destek Hizmetleri 33
Katilinan Etkinlikler 7
TOPLAM 47

1.1.1. Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilar:

2022 yil1 itibari ile birimimiz Akcaabat Fen Lisesi 6grencileri ile Teknofest 2023 projelerine
yonelik iki farkli damismanlik toplantis1 gerceklestirmistir. Toplantilarda bir¢cok proje fikri teknik
olarak tartisilarak daha 1yi hale getirilmistir. Ayrica verilen Onerilerle teknik olarak projelerin nasil
gerceklestirilebilecegi yoniinde destek saglanmistir. Teknofest projeleri konusunda gerceklestirilen
danigmanlik toplantisina ait bir goriintii Sekil 2°de verilmektedir.



= | ‘. |
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Sekil 2. Teknofest projeleri konusunda gergeklestirilen danigmanlik toplantisi

2022 yilinda gerceklestirdigimiz bir diger tanitim faaliyeti ise Teknofest deneyim paylasimi
etkinligidir. Etkinlikte herkese agik ve ¢evrimigi olarak Teknofest bagvuru siireci, bilinmesi
gerekenler ve tecriibeler aktarilmistir. Teknofest Deneyim Paylasimi etkinli§i sunum ve afis
goriintiileri Sekil 3’te verlmektedir.

ODUL TOREN]

Akganbat Fen L.

27 exim
PERSEMBE

Esin SAYLAN fsmail YAYU

Sekil 3. Teknofest Deneyim Paylasim etkinligi sunum ve afis goriintiileri
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1.1.2. Yeni Yazihim Projeleri

Birimimizde 2022 yili itibari ile ii¢ yeni yazilim projesi planlanmis ve gelistirme siireci
baslatilmistir. Projelerden biri iiniversitemiz mekanlarinin daha verimli olarak kullanilabilmesi adina
tiim mekanlara ait verileri barindiracak Mekan Yonetim Sistemi (MY S) uygulamasidir. Uygulama,
iiniversite kampiislerinin kat ve odalarinin incelenmesini saglarken, personel sayilari, metrekare,
kapasite, kullanim amaci, salonlardaki ders programlar1 ve akademisyen ders programlari ile taginir
listelerinin sorgulanabilecegi modiilleri bulundurmaktadir. MY'S gelistirilmeye devam edilmektedir.
MYS uygulamasindan bina, kat ve oda bilgilerine ait ekran goriintiileri Sekil 4’te verilmektedir.

Trabzon Universitesi Fatih Kampiisii

Yeni OdadaBulunan  Oda Metre Odada Bulunan Odada Bulunan
Oda Adi OdaAdi Kisi Sayist Karesi Odanin Tird Taginirlar Unvani  Personeller

Dijital Dénlstim ve Yazilim FP318 2 30.40 AP_Akademisyen Ogr.Gor.  Adil Vildiz
Ofisi KoordinatdriGgii

Dijital DénGsiim ve Yazilim FP318 2 30.40 AP_Akademisyen Ars.Gor. Murat Atasoy
Ofisi Koordinatoriigl

Bu Proje Trabzon Universitesi Dijital D&niistim ve Yazilim Ofisi Tarafindan Yapilmistir,..

Sekil 4. MY'S uygulamasindan bina, kat ve oda bilgilerine ait ekran goriintiileri

2022 yilinda faaliyete gecirilen bir diger proje ise liniversitemizde bulunan paydaslarimizin
toplant1 tutanaklarinin dijitallesmesi ve toplanti kanitlarinin bir araya getirmesi amaciyla Dijital
Toplant1 Arsivi (DTA) projesidir. Bu proje ile boliim/programlar, idari birimler, madurlikler ve
benzeri birimlerin yaptig1 toplantilarin kayit altina alinmasi ve kolaylikla sorgulanabilmesi imkani
taniacaktir. Sekil 5’te DTA projesine ait bir ekran goriintiisii verilmektedir.
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Yeni Toplanti Tutanaé Kaydi
Toplart Tutanage

Sekil 5. DTA projesine ait ekran gorintisu

2022 yilinda gergeklestirilen bir diger proje ise liniversitemiz Teknofest 2022 standinda
kullanilmak tizere gelistirilen tiniversite tanitim yazilimidir. Yazilim ¢ekilen videolar1 sosyal medya
iizerinde paylasilabilecek formatta g¢esitli efektlerle bicimlendiren ve kullaniciya sms ile indirme
linkini gonderebilen bir web yazilimdir. Yazilim Trabzon ve Samsun sehirlerinde gerceklestirilen
Teknofest fuar standlarinda 500°iin iizerinde katilimciya hizmet vermistir. Bunun yaninda stand
tasarimi1 ve bi¢imine yonelik iki ve li¢ boyutlu ¢izim ve tasarimlar hazirlanarak iki sehirdeki
etkinliklerde bu tasarimlar kullanilmistir. Sekil 6’da Teknofest stand tasarimi ve liniversite tanitim
yazilimi ile hazirlanmis kullanic1 video ve 6rnek efektleri verilmistir.

TRABZON
UNIVERSITESI

Videonuzu asagidaki

linkten tiklayarak
indiriniz.

Video yarim saat icinde otomatik silinecektir.
Trabzon Universitesi Teknofg

jeneriginizi linkten indirebilig WDEOYU iNDiR

Paylasirken asagidaki taglar1 eklemeyi unutmayin
(kopyalamak icin iizerlerine tiklayin);

Instagram icin @trabzonedutr #teknofest,
' Facebook ve Twitter icin @trabzonuniv
#teknofest

Problem yasiyorsaniz Trabzon Universitesi Standim ziyaret
ediniz.

Sekil 6. Teknofest stand tasarimi ve iiniversite tanitim yazilimi arayiizleri ve 6rnek efektleri
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1.1.3. Giincellenen Yazilim Projeleri

2022 yili igerisinde, birimimizin 6nceki yillarda hazirladig1 ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigiiniin proje onerilerini ve proje siireclerini dijitallestirilen BAPS yazilimina yonelik
hata gidermeleri, tasarimsal diizenlemeler ve yeni modiiller eklenmistir. Ayrica yil icinde BAPS
iizerinden hem BAP biriminden hem de kullanicilardan gelen bir¢ok destek talebine cevap verilmistir.
SEkil 7°de BAPS yazilimina ait ekran goriintiisti verilmistir.

TRU Kullanici Se¢ »
BAPS

# Anasayfa n Komisyon islemleri
Basvuru Sayfasi
Hakem Atamasi Bekleyen Basvurular ROREICTINNG

Basvuru - Sekreterya

D

Sekilsel Inceleme Arsivi Yiritiicl 1 Proje Alanlar Hakem Listesi Proje Karti Islemler

Rapor islemleri o Eslesen Kayrt Bulunmadi

Rapor Takip Kavit Yok

Biitce islemleri

q Siireci Devam Eden Basvurular [KcAEICTLIFNS
Satin Alma Islemleri (13

Sekil 7. BAPS yazilima ait ekran goriintiisii

Universitemiz Devlet Konservatuvar: biinyesinde yiiriitilen Karadeniz Miizik Arsivi
(KARMA) projesi kapsaminda fiziki kaynaklarin dijitale aktarilmas: siirecinde gerekli yazilimlarin
hazirlanmas1 konusunda 2021 yilinda yeni bir projeye baslanmistir. Bu projede gelistirilen
yazilimlarla kaynaklarin web ortamina aktarilmasi i¢in web platformu gelistirilmistir. 2022 yilinda
ise medya tarama yazilimi gelistirilmistir. Bu yazilimla 600.000 civarinda oldugu tespit edilen
kaynaklarin da web platformuna tasinmasi planlanmaktadir. Gelistirilen bu yazilima ait ekran
goriintiisti Sekil 8’de verilmistir ve Sekil 9°da ise KARMA’ nin Dijitallestirilmesi hakkindaki web
yazilimin bir ekran goriintiisii gosterilmektedir.

a a@

Dosya Girig Ekle Sayfa Duzeni Formiller Veri Gozden Gegir  Gorinim  Otomatiklestir  Yardim  Foxit PDF  Power Pivot

Nasi KullanmmJ UL Sayfa Stunlan Ekle S Sayfa Satirlan Ekle [ Bask Onizleme ve Yazdirma

Klasor Seg = -
A2 v Jx  Dicalismalar/2022 Teknofest\Efektler\Efektler.mpa
R . c °

Klasor yolu segilmedi aaye 1

KNOFESTKARADE? mpd

Sheet

Hazir  Cahsma Kitabi istatistikleri  E® % Erisilebilirlik: Her sey hazir

Sekil 8. KARMA 'nin dijitallestirilmesinde gelistirilen tarama yazilimina ait ekran goriintiisii
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Sekil 9. KARMA nin Dijitallestirilmesi yazilimina ait ekran goriintiisii

1.1.4. Yardim ve Destek Hizmetleri

BAPS sistemi i¢in canli destek sistemi ve ekran yardim araci ile kullanicilardan talepler
aliabilmektedir. Talepler hem kullanicilardan hem de yazilimlarin gelistirildigi birimden
gelmektedir. Ayrica kurum i¢i telefon ve sosyal medya iletisim araglar {izerinden de talepler alinmis

olup bu taleplere yonelik iyilestirmeler yapilmistir. 2022 yili iginde kullanilan yardim ve destek
kanallarina ait ekran goriintiileri Sekil 10°da verilmistir.

@ s x
Sayin Dijital Dontisiim Ofisi,
2022-06-15 00:47-33 tarihinde tarafindan
s: rcim talebi olusturulmustur Metin:
M r ve kilavuziar kismindaki linklerden ilgili 2
d ar, S im. Bilginiz calismalar dilerim
(&) o]
I Duyun Agk Proje 8
Projelerim > Proje islemteri > Rapor
[ maesciais | :
Sorulanniz varsa BAP lletisim sayfasinda bulunan bilgilerden biziel
ulasabilirsiniz
BAP Binm Koordinatoragu

Sekil 10. 2022 y1l1 iginde kullanilan yardim ve destek kanallari
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1.1.5. Katilinan Etkinlikler

2022 yilinda Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi olarak bireysel yeteneklerin artirilmasi, proje

kiiltiirintin gelistirilmesi ve dijital doniisiime iligskin yeniliklerin ve gelismelerin takibi i¢in ¢esitli

etkinliklere katilim saglanmistir. Bu etkinliklere ait liste Tablo 8’de listelenmektedir.

Tablo 8. 2022 yil1 iginde katilinan etkinlikler

Etkinlik Ad1 Tarih Katilim Tiirii
Erasmus+ Teacher Academies Acilis Etkinligi 21.02.2022  Cevrimigi Katilm
Al Tommorrow Summit 2022 11.03.2022  Cevrimici Katilim
2021-2027 donemi Dijital Avrupa Programi 2. Dénem 11.05.2022  Cevrimici Katilim
Cagrilar Bilgilendirme Toplantisi

Tiirkiye Ulusal Ajansi Erasmus+ Projeleri Tanitimi 21.06.2022  Cevrimigi Katilim
Biiyiik Veri Projesi Istisare Toplantist 19.10.2022  Yiiz Yiize Katilim
2021-2027 donemi Dijital Avrupa Programi 3. Donem 07.11.2022  Cevrimigi Katilim
Cagrilar Bilgilendirme Toplantist

[zmir Katip Celebi Universitesi BAP Sistemi 20.12.2022  Cevrimi¢i Katilm

Bilgilendirme Toplantisi

1.2. Yaynlarla Tlgili Faaliyet Bilgileri

Indekslere giren hakemli dergilerde yapilan yaynlar asagidaki tabloda listelenmektedir.
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Tablo 9. Birimimiz calisanlarina ait akademik faaliyet tablosu

Yayin Tiiri Sayisi

Uluslararas1 Makale

Ulusal Makale

Uluslararas: Bildiri

Uluslararasi Kitap

Ulusal Kitabi

9
0
1
Ulusal Bildiri 0
0
0
0

Diger Yayinlar
Atiflar 270

2.  Stratejik Plan Degerlendirilme Tablolar:
Idarenin Amag ve Hedefleri baslig1 altinda belirtilen stratejik amaclar ve bu amaglara ydnelik

gerceklestirilmesi planlanan hedefler ile alakali degerlendirme ve gerceklestirme tablolar1 asagida
sirayla listelenmektedir.
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Tablo 10. SA1’e yonelik gerceklestirme tablosu

Amag SAl. Diinyadaki ve iilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve yeniliklerden haberdar olmak

Hedef H1.1. Dijital dontigiim ile ilgili yenilikleri takip etmek igin
en az li¢ etkinlige katilmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmanin Nedeni  Etkinliklerin ¢evrim i¢i olmasi

Hedefe Iliskin Ahnacak Onlemler Dijital doniisime yonelik etkinliklerin takip edilerek

programlanmasi
Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi  Donemi Gergceklestirme (C-A)/(B-A)

Baslangic Hedeflenen Degeri (C)
Degeri Deger (B)

(A)
Dijital doniistim ile ilgili yenilikleri 0 3 7 233.33%
takip etmek icin en az ii¢ etkinlige
katilmak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Katildigimiz etkinlikler dijital doniistime yonelik yenilikleri takip etmek i¢in 6nemli bir aragtir. Bu
sebeple her y1l hem kurum i¢indeki hem de disindaki etkinlikler, personelin kendini gelistirmesi,
dijital doniistime yonelik bilgi edinmesi ve bu bilgiyi kurumumuza yansitmasi i¢in gereklidir.
Katilmayi1 planladigimiz etkinliklerin her yil i¢in beklenenden daha fazla sayida olmasi birim ve
kurum i¢in yararh olacaktir. Yukar1 yonlii bir sapmanin olugsmasindaki temel neden etkinliklerin
cevrimigi gergeklestiriliyor olmasinin personelin erisimi ve zaman yOnetimi acisindan kolaylik
saglamasidir.

Tablo 11. SA2’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA2. Universitemizin dijital déniisiime yonelik ihtiyaglarimi
belirlemek.
Hedef H2.1. Her yil dijital doniisiime yonelik kurum igi

paydaslardan gelen talepleri toplamak ve degerlendirmek

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe liskin Sapmanin Nedeni Sapma yasanmamistir
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Hedefe iliskin Alnacak Onlemler Taleplerin toplanarak raporlanmali ve ¢dziime ydnelik bir
plan olusturulmalidir. Ofisin siirdiirdiigii projelerdeki is
yiikiine gore talep is takvimine islenmelidir.

Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi Donemi Gergeklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Hedeflenen Degeri (C)
Degeri Deger (B)

(A)
Her yil dijital doniisiime yonelik 0 3 3 100%
kurum i¢i paydaslardan gelen
talepleri toplamak ve
degerlendirmek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumumuz birimlerinden gelen veya toplanan taleplerin miktar1 degiskendir. Universitemizin
yeni bir lniversite olmasi dijitallesmeye yoOnelik ihtiyaglarinin fazlaca olmasia sebebiyet
vermektedir. Birimimiz gelen taleplerin gerceklestirilmesi personel sayisi ve is yogunluguna goére
belirlemektedir. Ise yonelik hedeflenen deger bu kriterlere gore belirlenmektedir. 2022 yil1 itibari
ile li¢ talep alinmis olup bu taleplerin tamamina baslanmistir. MYS ve DTA yazilimlar1 halen daha
devam ederken, Teknofest fuar stand tasarimi ve yazilimi talebi ise tamamen bitirilmistir. Bu
siirecte gelen ii¢ talebin tamamina cevap verilmis ve %100 performans degeri yakalanmistir.
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Tablo 12. SA3’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA3. Universitemizdeki hizmet ve sureclerin dijital
ortamda sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek ve
desteklemek

Hedef H3.1.  Universitemizdeki  hizmet ve  sireclerin

dijitallestirilmesi i¢in en az iki yazilim projesini baslatmak

H3.2. Gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerinin en
az %80’ni karsilamak

Performans Hesabi

(C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Sapma yasanmamistir

Hedefe fliskin Almacak Onlemler

Yazilim projelerinin ofisin takvimine uygunlugu gercekei
olmalidir. Destek talepleri dijital olarak takip edilmeli ve
takvimlendirilmelidir.

Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi  Donemi Gergceklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Hedeflenen Degeri (C)
Degeri Deger (B)
(A)
Universitemizdeki hizmet ve O 2 3 150%
stireglerin dijitallestirilmesi i¢in en
az iki yazilim projesini baglatmak
Gelistirilen  yazilimlara  yonelik 0 26,4 32 121%

destek taleplerinin en az %80’ni
karsilamak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hizmet ve stireglerin dijitallestirilmesine i¢in her yil iki yazilim projesi baglanmas1 hedeflenmistir.
2022 yili i¢inde bu say1 lice ¢ikartilarak %150’1lik bir performans saglanmistir. Bu projeler MY'S,
DTA ve Teknofest stand ve yazilimidir. Gelistirilen yazilimlara yonelik 2022 yili i¢inde 33 destek
talebi gelmistir. Bu taleplerin 32°si tamamlanmistir. Gelen taleplerin %80’inin karsilanmasi hedefi

bu degerler karsisinda %121°1ik bir performansla gerceklestirilmistir.
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Tablo 13. SA4’¢ yonelik gerceklestirme tablosu

Amag

SA4. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in siireglerin seffaf
ve hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef

Hedef4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas
memnuniyeti saglamak

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90
oraninda ¢6zmek

Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere y6nelik en az
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlemek

iki

Performans Hesabi

(C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmanin
Nedeni

Paydas memnuniyet anketi heniiz yapilandirilmamistir. Destek
taleplerinin alinacagi yazilimin yeni gelistirilmis olmasi taleplerin
¢Ozlim oranini tutarsiz kilmaktadir.

Hedefe Iliskin Almmacak Destek talep sisteminin kullanimini paydaslara duyurulmalidr.

Onlemler Memnuniyet anketi hazirlanmalidir.

Performans Gastergeleri Plan Dénemi Izleme Donemi Izleme Dénemi Performans
Baslangic Hedeflenen Gergeklestirme (C-A)/(B-
Degeri (A) Deger (B) Degeri (C) A)

Sunulan hizmetlere yoneliken 0 %70 - -

az %70 oraninda paydas

memnuniyeti saglamak

Sunulan hizmetlere yoénelik 0 %90 - -

destek taleplerini %90

oraninda ¢6zmek

Sunulan hizmetlere yonelik en 0 2 2 100%

az i1ki bilgilendirme/tanitim
etkinlikleri diizenlemek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
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Birimin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak amaciyla paydaslarin memnuniyeti, destek
taleplerine yonelik biiylik oranda ¢oziim saglanmasi ve bilgilendirme/tanitim etkinliklerinin
diizenlenmesi hedeflenmistir. Paydaslara yonelik memnuniyet anketi heniiz hazirlanmadigindan
2022 yilma dair hedeflenen degerler yakalanamamistir. Benzer sekilde taleplerin dijital bir
platformdan alinmasi ve bu yardim masasimin 2023 itibari ile devreye sokulmasi dolayisi ile
taleplerin agik veya ¢oziilmiis olup olmadigina dair tutarh deliller olusturulamamistir. Bu hedefin
yakalanabilmesi i¢in gelistirilen yardim masasi uygulamasinin paydaslarimiz ile paylasilmasi ile
2023 yili faaliyetlerinde bu hedeflerin yakalanmasi saglanilacaktir. Bunun disinda Teknofest ile
alakal1 biri ¢evrimigi biri yiiz yiize olmak iizere iki etkinlik toplantis1 diizenlenmis olup ilgili
amacin hedeflenen degeri yakalanarak %100 performans saglanmistir.
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Tablo 14. SA5’e yonelik gerceklestirme tablosu

Amag

SAS. Dijital donilisiim alaninda diger birimlerle isbirligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve farkindalig1 arttirmak

Hedef

Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya
yonelik en az  iki  egitim/seminer  etkinligi
diizenlemek/danismanlik destegi vermek

Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda en az 20
sosyal medya paylasimi yapmak

Performans Hesabi

(C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Ilgili hedeflerin yeni belirlenmis olmasindan 6tiirii hedefler
lizerine ¢alisilamamistir

Hedefe fliskin Almacak Onlemler

Sosyal medya kanallarinin agilarak paylasima yonelik
icerikler belirlenmelidir. Dijital yetkinliklerin arttirilmasina
yonelik etkinlikler planlanarak yil icinde uygulanmalidir.

Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi Donemi Gergeklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Hedeflenen Degeri (C)
Degeri Deger (B)
(A)

Paydaslarin  dijital yetkinliklerini O 2 - -

arttirmaya yonelik en az iki

egitim/seminer etkinligi

diizenlemek/danismanlik destegi

vermek

Paydaslarin farkindaligina yonelik 0 20 - -

yilda en az 20 sosyal medya

paylagimi yapmak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumumuzun dijital doniigiime yonelik farkindaligini arttirmak ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in

cevrimici, yiiz ylize veya asenkron olacak sekilde etkinlikler ve igeriklerin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Bu hedefin yeni belirlenmis olmasi sebebiyle iizerine calismalar devam
etmektedir. 2023 yil1 i¢inde bu faaliyetler planlanarak hayata gecirilecektir. Benzer sekilde sosyal
medya kanallariin kullanimi arttirilarak paylasimlarda bulunulacak, hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 dijital doniisiime yonelik farkindalik arttirilmaya calisilacaktir.
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3. Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Birimimizce 2022 yilinda yapilan caligmalar incelendiginde SA1, SA2 ve SA3 stratejik
hedeflerine yonelik yapilan calismalarda %100 ve {izerinde performans sergilendigi goriilmektedir.
Bu acidan birimimizin belirttigi hedefler dogrultusunda yenilikleri takip ettigi, tiniversitemiz dijital
donlisime yonelik ihtiyaclarim1  belirleyerek yeni yazilimlar gelistirdigi ve destekledigi
gorilmektedir. SA4 ve SAS stratejik hedeflerine baktigimizda yeni yapilandirilmis bu hedefler
dogrultusunda 2022 yilina yonelik ¢alismalarin heniiz eksik oldugu sadece SA4’e yonelik tanitim
toplantilarinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu agilardan yeni gelistirilen yardim masasi yazilimi
ve aktif hale getirilecek olan sosyal medya hesaplar ile belirtilen bu hedeflerin yakalanmasi
beklenmektedir.

4.  Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birimimize yonelik performans bilgi sisteminin heniiz olusturulmadigi, 2023 yil itibari ile
personelin ve is siire¢lerinin takip edilebilecegi bir dijital platformu araciligi ile gelistirilmis olacaktir.
Bu sistemden elde edecegimiz personel hareketliligi, paydas hareketliligi ve benzeri veriler ile
birimimize ait tim hareketlilikler raporlanabilecektir.

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Bu boliimde Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiintin teknolojik kapasite unsurlari
acisindan ig¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil iginde tespit edilen iistiin ve zayif yonlerine
yer verilmistir.

A. Ustinlukler

e Yetismis insan giicliniin varligi,
e Personelin is disiplinine sahip, dinamik, paylasimci ve 6zverili olmasi,
e Ust yonetimin destegi ile alinan kararlarm hizli bir sekilde uygulamaya konulmasi

B. Zayifliklar

Personel sayisinin az olmasi projelerin tamamlanma siiresinin uzamasi,

Birimde idari personel olmamasinin resmi yazigma vb. siireglerin saglikli
yiirlitiilmesini zorlastirmast,

Birimler aras1 iletisim ve koordinasyonda sorunlar yasanmasi,

Birimimize iligkin gerek idari gerekse de akademik mekan tahsisinin yeterli olmamasi,
Teknolojik alt yapinin yeterli olmamasi
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C. Degerlendirme

Birimimizde yer alan tiim c¢alisanlar kendilerine diisen sorumlulugun bilincinde olup,
Universitemizi en iyi sekilde temsil etme ve gelistirme yoniindeki kararliligimiz temel prensibimizdir.
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii olarak mevcut imkanlar dahilinde iiniversitemizin
dijital doniisiimiine katki noktasindaki destekleri siirmekle birlikte gelecek donemlerde mevcut
desteklerin ¢esitlendirilmesi ve kapsaminin arttirilmasi planlanmaktadir. Ancak personel sayisindaki
eksiklik, hedeflere ulasmadaki en biiyilik engeli olusturmakta olup, bu eksikligin giderilmesi daha kisa
siirede daha etkili sonuclara ulasmak adina 6nemlidir.

V. ONERI ve TEDBIRLER

e Universitemizin déniisiim siirecinin hizlandirilmas: adina birimimizin personel
ihtiyacina yonelik planlamalarin yapilmasi ve ihtiyacin giderilmesi saglanabilir.
Gerekli personel ve fiziki mekan desteginin saglanmasi verimi artirabilir.

Ayrica gelistirilen sistemlerin {iniversitedeki kullanimi yayginlastirilmasi halinde
bir¢ok konuda is yiikii azaltilabilir ve daha hizli hizmet verilebilir.

e ¢ ve dis paydaslar ile iletisimi kuvvetlendirerek, iiniversitemizin dijital déniisiim
hizmet ve faaliyetlerinin kalitesi arttirmak i¢in paydas toplantilari arttirilabilir.
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