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PLANLAMA

Amag

Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak, birimimizin yiriittigii dijital projeler ve
yazilim siirecleri hakkinda paydaslar1 bilgilendirerek faaliyetlerimizde seffafligi ve
hesap verebilirligi saglamak.

Hedef

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallesmesi konusundaki farkindalig
artirmak amaciyla paydaslarimiza yonelik bilgilendirme/tanitim etkinligi
diizenlemek.

Faaliyet
Aciklamasi

Sunulan hizmetlerin seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak adina,
paydaslarin ihtiya¢ duydugu bilgi alanlar1 belirlenmektedir. Birim toplantilarinda
goriisiilen konu bagliklar ve paydas anketlerinden elde edilen veriler 15181nda,
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri planlanmaktadir.

Ornek Kamt

4 sayili toplanti tutanagi (Egitim/Bilgilendirme/Tanitim etkinliklerinin
planlanmasi)

27 sayili toplant: tutanagi (Anket Sistemi igin tanitim videosu ve afiginin
hazirlanmasi)

56 sayili birim toplanti tutanagi (Akademik personellerin ve 6grencilerin dijital
doniisiim baglaminda ihtiyaglarini belirlemek konusunda anketlerin diizenlenmesi
ve uygulanmasi)

Birim Etkinlik Takvimi (https:/dijital.trabzon.edu.tr/S/6295)

Olgiitler ve
Gostergeler

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi

UYGULAMA

Faaliyet
Aciklamasi

Planlanan tanitim takvimi dogrultusunda etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica,
paydasglarin sistemleri daha etkin kullanabilmesi igin hazirlanan yazilim kullanim
kilavuzlar ve bilgilendirme brosiirleri tasarlanmakta ve birim internet sayfasina
yiiklenerek paydas erisimine agilmaktadir.

Ornek Kamt

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Proje Kilavuzlar
(https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6281)

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Proje Kilavuzlart Brosiirleri
(https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7965)

Mekan Yonetim Sistemi (MY S) Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1 Haberi
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1019)

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Sisteminin Tanitimi
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1829)

Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim Etkinligi
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2221)

KONTROL ETME

Faaliyet
Aciklamasi

Tanitim etkinliklerinin ve hazirlanan bilgilendirici materyallerin etkinligi,
paydaglarin destek taleplerindeki icerik degisimi ve etkinlik sonrasi
gerceklestirilen goriismelerden alinan geri bildirimleri tizerinden izlenmektedir

Ornek Kamt

2026 Yilinda akademik personellere yapilan sistem tanitim egitimleri memnuniyet
anketleri sonuglari
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/F6BCC749E7A22D6F0B3C79DD911E1IDAA)

ONLEM ALMA

Faaliyet
Aciklamasi

Paydaslardan gelen geri bildirimler ve destek taleplerindeki egilimlere gore
sistemlerin kullanim kilavuzlarindaki anlagilmayan kisimlarin revize edilmesi,
eksik goriilen konularda yeni brosiir/kilavuz igeriklerinin iiretilmesi ve tanitim
kanallarinin (e-posta, birim internet sayfasi, sosyal medya) yeniden
yapilandirilmasi gibi 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kamt

56 sayili toplanti tutanagi (DDO tanitim brosiirlerinin birim sosyal medya
adreslerinde paylasilmasi, kararlagtirildi.)
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