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BiRiM YONETICI SUNUSU

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, iiniversitemizin dijital
dontistim siirecine dnciiliik etmek, cagin gerekliliklerine uygun bir sekilde yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
¢oziimler sunmak amaciyla ¢alismalarini kararlilikla stirdiirmektedir. Koordinatorliigiimiiz, 2024 yili
icerisinde Uiniversitemizin dijital altyapisin1 gelistirmek ve bu alanda katma deger saglamak {izere
yeni yazilim projeleri hayata ge¢irmis, {iniversite personelinin dijital becerilerini ve yetkinliklerini
artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemistir. Ayrica, dijital doniislim siirecine
iliskin danigmanlik hizmetleri sunmus, ¢esitli etkinlik ve toplantilar diizenlemis, bu tiir etkinliklere
aktif katilim saglamistir. Bunun yani sira, yiiriitiilen projelerin akademik alanda degerlendirilmesi ve
bilimsel ¢iktilar iiretilmesi hususunda 6nemli adimlar atilmis; bu ¢ercevede projelerden elde edilen
akademik sonuglarin yayinlanmasina baslanmistir. Bu rapor, birimimizin 2024 yili boyunca
gerceklestirdigi faaliyetlerin kapsamli bir degerlendirmesini i¢ermektedir. Rapora katki sunan tiim
calisma arkadaglarima tesekkiirlerimi sunar, kamuoyu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgisine saygiyla arz ederim.

Doc¢. Dr. Ayca CEBI

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorii



GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin tiim birimlerinde dijital déniisiim yoniinde farkindaligi artirmak, diger
birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasii ve
yuriitiilmesini kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme toplantilar
diizenleyerek bireylerin yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak, iiniversitemizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda Ar-Ge ¢aligmalar1 yapmak ve teknolojik ¢éziimler iiretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve ydnetim boyutlarinda dijital doniisiim ile verim ve
kalitenin arttirilmasimin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isgiiclinliin olusturulmasiyla
isbirlik¢i ¢alismalarin gerceklestirilmesinin desteklenmesi, biiyiik veri ¢alismalarina destek
saglayarak sonuclarin uygulanmasi yoniinde faaliyetlerin  gerceklestirilmesi  ve
tiniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere doniistiiriilmesinde
daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Birimin ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gorev ve sorumluluklarina asagida yer verilmektedir.
Rektor Yardimeisi:

e Ofisin faaliyetleri ve resmi yazismalarindan sorumludur.
Koordinatoriin gorevleri:

e Ofisi temsil ve ilgili kurullara bagkanlik etmek,

e Ofisin ¢alismalarin diizenlemek, kurullarin ve idari personelin diizenli ve etkin
caligmasini saglamak,
Ofis kurullarinin giindemini hazirlamak, toplantiya ¢agirmak,
Ofis yillik faaliyet raporu ve bir sonraki yila ait yillik ¢aligma programini hazirlamak
ve Rektor’iin onayina sunmak.

Koordinator yardimcisinin gorevleri:



Koordinator tarafindan yapilan is boliimiine uygun olarak verilen gorevleri yiiriitmek
ve Koordinatér’iin gorevde bulunmadigi zamanlarda Koordinatorlik gorevini
vekaleten ylirlitmek.

Yiiriitme Kurulunun gorevleri:

Ofisin yOnetim, arastirma ve egitim caligmalarina destek saglamak,

Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar1 organize ederek ilgili ¢alismalara bilimsel destek
vermek,

Disiplinler arasi ¢alismalarinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,
Universitenin mevcut sistemini degerlendirerek, gerekli durumlarda c¢alisma
gruplarinin  olugmasi ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi i¢in Oneride
bulunmak veya gorev almak,

Universitenin dijital doniisiim siireglerini hizlandirmak icin stratejiler gelistirmek,
Universitenin dijital déniisiim ve yazilim alanindaki giiglii yonlerine paralel olarak
oncelikleri belirlemek,

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisinin yillik faaliyetlerini planlamak ve calisma
planlar1 hazirlamak,

Koordinatér’iin  hazirlayacagi yillik c¢alisma raporunu degerlendirmek ve
degerlendirme sonuglarini rapor halinde Rektorliige sunmak, gorevlerini yiiriitmekle
yukiimliidiir.

Danmisma Kurulunun Gorevleri:

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi’nin;

Yillik faaliyet raporunu, g¢alisma programini, egitim ve arastirma faaliyetlerini
degerlendirmek; yapilmis ve halen yiiriitiilen faaliyetler hakkinda goriis bildirmek,
onerilerde bulunmak ve bir sonraki ¢alisma yilina ait programi degerlendirerek goriis
bildirmek.

Faaliyet alanlan ile ilgili sorunlarin tespitine yardimci olmak ve ¢éziim Onerileri
konusunda faaliyet ve proje onerileri gelistirmek.

Bilimsel ¢alismalara her tiirlii kaynak ile teknik ve bilimsel destek saglamaya
calismak.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi baglantilar1 kolaylastirarak isbirligi olanaklar
saglamak.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Hizmet Biriminin Gorevleri:

Ofisin faaliyetleri kapsamindaki yazigmalar yiriitiir.
Ofis web sitesi icerigini giincelleyerek bilim insanlarina gerekli duyurulari yapar.

Koordinator ve Yardimcisi/lar tarafindan, Ofisin faaliyet alan1 kapsaminda verilecek
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirir.



e Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasinda gorev alir.

C. Idareye iliskin Bilgiler
1.  Fiziksel Yapi

1.1. Hizmet Alanlar

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2024 yili fiziksel
kaynaklaria ait bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Fiziksel kaynaklara ait bilgiler

Sayisi (Adet)  Alani (m2) Kullanan Sayisi
(Kisi)
[ [ [ [
Calisma Odas1 3 51 5
[ [ [ [
TOPLAM 3 51 5

2. Orgiit Yapisi

Birimimiz orgiit yapis1 Rektor, Rektor Yardimcisi, Yiriitme Kurulu, Danigsma Kurulu,
Koordinator ve Koordinator Yardimcilar: ve Hizmet Biriminden olusmaktadir (Sekil 1).

REKTOR

REKTOR
YARDIMCISI

DANISMA
KURULU

KOORDINATOR

KOORDINATOR
YARDIMCILARI

HIZMET BiRIMi




Sekil 1. Orgiit yapisi
3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1. Bilgisayarlar

Birimimizde arastirma ve gelistirme amagl personellere tahsis edilmis
bilgisayarlar bulunmaktadir. Bunlara ait adet bilgisi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Birimimizde bulunan bilgisayarlar

Cinsi Adet
Masaiistii Bilgisayar 5
Toplam 5

3.2. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde teknolojik cihaz olarak projeksiyon ve yazici bulunmaktadir. Bu
cihazlara ait adet bilgileri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Birimimizde bulunan teknolojik cihazlar ve amaglari

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma
(adet) (adet) Amach (adet)
[ [ [ [
Projeksiyon 0 0 1
[ [ [ [
Yazic1 (Faks ve 2 0 0

tarayici 6zellikli)

[
Toplam 2 0 1

4.  Insan Kaynaklar

Birimimiz akademik personelleri farkli birimlerin kadrolarinda bulunmakta olup
gorevlendirme ile ¢alismaktadir. idari gérevi bulunmayan personelden bir arastirma
gorevlisi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinden, bir 6gretim gorevlisi
ise Rektorliik kadrosundan gorevlendirilmistir.



4.1. Akademik Personel

Dijjital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii bilinyesinde yonetim
kademesinde bir Koordinator ve 4 hizmet personeli olmak iizere toplam 5 personel
gorev almaktadir. Birimde gorev alan personellerin unvan ve sayilar1 Tablo 4’te
listelenmektedir.

Tablo 4. Birim personel unvan ve sayilari

Akademik Personel Say1
| Dogent Dr. | 1
| Ogretim Gérevlisi Dr. (Ders Vermeyen) | 2
| Ogretim Goérevlisi (Ders Vermeyen) | 1
| Aragtirma Gorevlisi Dr. | 1
| Toplam | 5

4.2. Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Birimimizde personel yas dagilimi 26 ile 40 araliginda olmakla birlikte Tablo 5°te
yas dagilimi gortilmektedir.

Tablo 5. Birimimizdeki personellerin yas dagilimi

21-25 26-30  31-35 36-40 41-50 51-

yas yas yas yas yas iizeri
[ [ [ [ [ [ [
Kisi sayis1 - - 1 2 2 -
[ [ [ [ [
Yiizde - - 20 40 40 -

5.  Sunulan Hizmetler

Birimimiz, kurumumuzun yonetim, arastirma ve egitim siireglerinin dijitallestirilmesine
yonelik yazilim hizmeti vermektedir. Ozellikle projeler i¢in teknolojik altyapiya yonelik
danigmanlik hizmeti de saglamaktadir. Bunun yaninda Birim tarafindan gelistirilen
sistemlerin tanitimi ve kullanimina yonelik egitimler diizenlenmektedir. Ek olarak
kurumumuzun dijital doniisiimiine ve goriiniirlii§iine destek olacak paylasimlar, sosyal



medya hesaplarimizdan paylasilmaktadir. Verdigimiz hizmetlere yonelik detaylar
“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” bashig altinda detaylandirilmistir.

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi atama, satin alma, ihale gibi karar alma stiregleri, mali
yOnetim, harcama 6ncesi kontrol gibi siireclerde dogrudan Rektorliige baghdir.

II.  AMAC VE HEDEFLER

Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliigii, Trabzon
Universitesi’nin dijitallesme siirecinde karsilasabilecegi ihtiyaclara gore uyarlanabilen bir yapiy1
kendisine esas almis ve bu baglamda gerekli destegi saglamay1 amag¢ edinmistir. Bu kapsamda
dijital doniisiim icin cesitli faaliyetler planlanmis ve uygulama siirecine girmistir.

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilimi Ofisi Koordinatérliigii asagidaki plan,
rehber ve yonergeleri kendine esas almakta ve dnceliklerini belirlemektedir.

e T.C. Cumhurbaskanlig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
e Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan1
e Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Yonergesi

B. Idarenin Amac ve Hedefleri

Dijital Dontistim ve Yazilim Ofisinin stratejik amaclar1 ve bu amaglarin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli hedefler Tablo 6°da listelenmektedir.

Tablo 6. Birimimiz stratejik amag ve hedefleri

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

[ [
Stratejik Amac¢ 1: Diinyadaki ve

tilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve
yeniliklerden haberdar olmak.

Hedef 1.1: Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip

etmek i¢in en az 3 etkinlige katilmak

[ [
Stratejik Amac 2: Universitemizin

dijital doniisiime yonelik
ithtiyaclarimi belirlemek.

Hedef 2.1: Her y1l dijital doniisiime yonelik kurum

i¢ci ihtiyaclar1 belirlemek i¢in en az 2 faaliyetin
gerceklestirmek




Stratejik Amacg 3: Hedef 3.1: Universitemizdeki hizmet ve siireglerin
Universitemizdeki ~ hizmet  ve dijitallestirilmesi icin en az 2 yazilim projesini
sireclerin dijital ortamda sunulmasi baslatmak

yoniinde yazilimlar gelistirmek ve Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik destek
desteklemek. taleplerinin en az %80°ni karsilamak

[ [ [
Stratejik _Amac¢ 4: Sunulan Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70

hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in oraninda paydas memnuniyeti saglamak
stireclerin seffaf ve hesap verebilir Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek
olmasini saglamak taleplerini %90 oraninda ¢6zmek
Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlemek

[ [ |
Stratejik Amac 5: Dijital doniisim Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini

alaninda diger birimlerle isbirligi arttirmaya yonelik en az 2 egitim/seminer etkinligi

icerisinde olup dijital yetkinlik ve diizenlemek/danismanlik destegi vermek

farkindaligi arttirmak. Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda
en az 20 sosyal medya paylasimi yapmak

. Diger Hususlar

Birim tarafindan gorev alanina giren faaliyetler disinda yapmis oldugu faaliyet
bulunmamaktadir.

I11. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisinde 6zel bir mali birim olmamakla birlikte mali bir
hareketlilik de bulunmamaktadir.

B. Performans Bilgileri

Bu baslik altinda; idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyet
ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans bilgilerine
ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

1. Proje ve Faaliyet Bilgileri

Faaliyet ve proje bilgileri baslig1 altinda 2024 y1l1 igerisinde yiiriitiilen faaliyet ve projeler ile
bunlarin sonuglarina iligkin detayl aciklamalara yer verilmistir.



1.1.Faaliyet Bilgileri

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi 2024 yilinda hedefler dogrultusunda ¢esitli faaliyetler
gerceklestirmistir. Bu faaliyetler, bilgilendirme ve tanitim toplantilari; yazilim projeleri ile
alakali faaliyetler; yardim ve destek hizmetleri; katilinan etkinlikler ile diizenlenen
egitimler olarak Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7. 2024 yil1 i¢inde gergeklestirilen faaliyet tiirleri ve sayisi

Faaliyet Tiirii Sayisi
| Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri | 4
| Yeni Yazilim Projeleri | 3
| Giincellenen Yazilim Projeleri | 6
| DDO Destek Hizmetleri | 100
| Katilim Saglanan Etkinlikler | 6
| Diizenlenen Egitimler | 2
| Diger Faaliyetler | 4

1.1.1. Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilar
2024 yili igerisinde katilinan bilgilendirme ve tanitim toplantilar1 asagida
listelenmektedir.

1. Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi 2024 yilinda, Trabzon Universitesinin dijital

doniisiim siirecine katki saglamak amaciyla hizmet i¢i egitimleri vermeye
baslamistir. Ofisimiz Koordinatérii Dog. Dr. Ayg¢a Cebi baskanliginda, 11 Ocak
2024 tarihinde saat 10:00°da, A blok laboratuvarinda, hizmet i¢i egitimi olarak
Anket Sistemi Tanitim Egitimi diizenlenmistir. Egitime, Fatih Egitim Fakiiltesi
dekanlik idari personelleri katilmistir. Koordinatériimiiz Dog. Dr. Ayca Cebi ve
Ofisimiz personeli Ogr. Gér. Biisran Asici, egitim katilimcilarina, Trabzon
Universitesi Anket Sistemi'ni tanmitmustir. Uygulamal bir sekilde anket sistemi ile
anket olusturma, olusturulan anketin paylagimi ve doldurulmasi gibi birgok
konuda egitim verilmistir.

. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve Birim/Béliim I¢ Degerlendirme Raporu

(BIDR) yazimma iliskin Universitemiz Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatérliigii tarafindan gelistirilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
yazilimin tanitimin1 ve rapor yazimina iliskin bilgilendirme yapmak amaciyla 9
Subat 2024 tarihinde Mahmut Gologlu Kiiltiir Merkezi'nde bir bilgilendirme
toplantis1  gerceklestirilmistir. Toplantida Universitemiz kalite siireclerinden
sorumlu Rektdér Yardimcimiz Prof. Dr. Atilla Cimer tarafindan KiDR ve BIDR
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yazimma iliskin  bilgilendirmelerin  oldugu bir sunum  yapilmistir.
Koordinatoriimiiz Dog. Dr. Ayca Cebi, Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi
personelleri tarafindan yazilimi gergeklestirilen KIDR Sistemini tanitimini
gerceklestirmistir.

3. Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii
tarafindan 15 - 16 Mayis 2024 tarihlerinde Rektorliik Daire Baskanliklar1 idari
personelleri i¢cin Anket Sistemi tanitim etkinligi diizenlenmistir. Etkinlikte Dijital
Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatér Yardimceist Ogr. Gor. Dr. Merve Aydin
ve Ogr. Gor. Biisran Asic1 koordinatorliik tarafindan gelistirilen sistemleri tanitan
ve Anket Sistemi’ni anlatan bir sunum gergeklestirmistir. Ardindan bilgisayar
ortaminda Ornek anket formlar1 personellerin katilimiyla interaktif olarak
tasarlanmigtir.

4. Universitemizin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Bilgilendirme Toplantisi, 25
Aralik 2024 tarihinde, Mahmut Gologlu Kiiltiir Merkezinde gerceklestirildi.
Toplantiya Rektoriimiiz Prof. Dr. Emin Asikkutlu, Rektor Yardimeimiz Prof. Dr.
Atilla  Cimer, dekanlarimiz, miidiirlerimiz, koordinatorlerimiz, kalite
siire¢lerinden sorumlu akademik ve idari personelimiz katilmistir. Toplanti,
Rektoriimiiz Prof. Dr. Emin Asikkutlu'nun konusmasi ile baslayip kalite
sireclerinden sorumlu Rektdor Yardimcimiz Prof. Dr. Atilla Cimer ve
Koordinatoriimiiz Dog¢. Dr. Ayg¢a Cebi'nin sunumlar1 ile devam etmistir.
Sunumlarda kalite siirecleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmis ve KIDR Sisteminin
kullanim1 hakkinda ag¢iklamalarda bulunulmustur.

1.1.2. Yeni Yazihim Projeleri

2024 yilinda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak ii¢ yazilim
projesine baslanmistir. Bunlar: Etik Kurulu Sistemi, Lisansiistlii Siirecler Sistemi ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Sistemi’dir.

1.1.2.1. Etik Kurulu Sistemi

Universitemiz, dijital doniisiim siireglerine katki saglamak ve etkinligini
artirmak amaciyla, etik kurul basvuru ve degerlendirme siireclerini
dijitallestirmek i¢in 2024 yili itibartyla yeni bir yazilim gelistirme siirecine
baslanmistir. Bu yazilim ile etik kurul basvuru ve degerlendirme siire¢lerinin
daha verimli, seffaf ve hizli bir sekilde dijital ortamda yonetilmesine imkan
saglanacaktir. Bu baglamda etik kurul bagvurularinin alinmasi, sistem
tizerinden formlarin doldurulmasi, ilgili kisiler arasinda iletisimin saglanmasi
ve bagvurularin ilgililer tarafindan degerlendirilmesine yonelik sistem
gereksinimleri belirlenmis ve is paketleri olusturulmustur.
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1.1.2.2. Lisansiistii Siirecler Sistemi

2024 yilinda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii ve Lisansiistii
Egitim Enstitlisii ile toplanti yapilmistir. Toplantida tez savunma sinavi
stireclerinin dijitallestirilmesi hakkinda bir yazilimin gelistirilmesi konusu
gorilistilmustiir. Ardindan gerceklestirilen ve katilimcilarinin Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Lisansiistii Egitim Enstitiisti ve
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii calisanlarinin olusturdugu
bir dizi toplant1 gergeklestirilmistir. Bu toplantilar 1s181inda yazilimin UZEM
Randevu Sistemi’ni de kapsayan ayagi iizerine ¢alismalar yapilmis ve sistemin
ilgili kismu gelistirilmistir.

1.1.1.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Sistemi

KIDR sistemi, her yil yapilan kurum i¢i degerlendirme raporlarinin dijital
ortam Tlzerinden olusturulmast ve kaydedilmesi amaciyla 2024 yilinda
gelistirilmis ve Universitemiz hizmetine sunulmustur. YOKAK Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu 3.2 igerigi KIDR
Sistemi'ne aktarilmustir. Ilgili kullanicilar sisteme girerek rapor maddelerine
kolaylikla agiklama yazabilirler ve kanit (internet linki veya dosya)
ekleyebilirler. Sistemde, olusturulan kurum i¢ degerlendirme raporlarinin
gerekli formata uygun olmasimi saglamak amactyla KIDR maddelerinin dogru
yapida sisteme girilip girilmedigi hakkinda renklendirmeler ve
bilgilendirmeler bulunmaktadir.

Birim yoéneticisi, birim personelinin diizenleyip onayladig: iletilen raporun
bilgisini e-posta olarak aldiktan sonra KIDR Sistemi’ne girerek ilgili raporu
goriintiileyebilir, yedegini alabilir, onaylayabilir veya yeniden diizenlenmesi
icin iade edebilir. Eger birim yoneticisi bir raporu iade ederse o raporu
olusturan kisiye raporun iade edildigine dair bir bilgilendirme maili gonderilir
ve ilgili kisi 1lgili raporu yeniden diizenleyebilir.

KIDR Sisteminin Temel Ozellikleri

Is birligi ile caligma imkani sunmaktadir.
Kullaniciya geri bildirim (renkli gostergeler, uyar1 metinleri) verilerek
raporun diizenlenmesi ve takibi kolaylastirilmaktadir.

e Raporun olusturulmasi ve ilgili birim yoneticilerine aktarilmasi
sirasinda hiyerarsik bilgi aktarimi sunulmaktadir.

e KIDR Sistemi ile dijital kurumsal hafiza etkin bir sekilde olusturularak
stirdiiriilebilir iyilestirme siirecleri desteklenmektedir.

o Kullanicilardan geri bildirim alma ve kullaniciya yardim sunma
ozelligi bulunmaktadir.

e Her bir 6l¢iitii ayr1 ayr1 kaydetme 6zelligiyle veri kayb1 6nlenmektedir.
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e Onaylanan rapor hakkinda birim yoneticisine e-posta gdénderimi
saglanmaktadir.

e Mesaj, madde ve renk gostergeleri ile kullaniciya geri bildirim
verilerek raporun diizenlenmesi ve takibi kolaylastirilmaktadir.

e Raporun son hali standartlart belirlenmis Word belgesi olarak
indirilebilmektedir.

1.1.3. Giincellenen Yazilim Projeleri

1.1.3.1. Faaliyet Raporu Sistemi

Universitemiz Faaliyet raporlarinin ortak bir sistemde birlestirilmesi ve dijital
olarak kayit altina alinmasi amaciyla Faaliyet raporu sistemi gelistirilmistir. Bu
sistemde faaliyet raporlarindaki tablolarda bulunan degerlerin iiniversitemiz
bilisim sistemlerinden gelen anlik veriler ile doldurulmasi saglanmaktadir.
Mekanlara ait veriler, Mekan Y 6netim Sistemi (MYS); personel, 6grenci, ders
programu gibi bilgiler, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS); etkinliklere
ait bilgiler, Performans Veri Sistemi (PVS); toplantilara ait bilgiler ise Dijital
Toplanti Arsivi (DTA) Sistemi {iizerinden alinmaktadir. Faaliyet Raporu
Sistemi 2024 y1l1 icerisinde hizmete sunulmustur.

1.1.3.2. Belge Sorgulama Sistemi

Universitemiz tarafindan verilen belgelerin/sertifikalarin  takibinin ve
sorgulamasmin  yapilabilmesi igin  Universitemiz Kurumsal Iletisim
Direktorliigliniin talebi iizerine 2023 yilinda Belge Sorgulama Sistemi
hazirlanmig ve https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/ adresinde hizmete
sunulmustur. 2024 yilinda sistemde gelen kullanici talepleri temel alinarak
giincelleme caligmalar1 yapilmistir.

1.1.3.3. Anket Sistemi

Universitemizin ihtiyaglarina uygun olarak LimeSurvey isimli agik kaynak
yazilimin Ozellestirilmesi ile olusturulmus olan ve 2023 yilinda kullanima
acilmis olan Anket Sistemi, veri toplama ve analiz siireclerini hizlandirarak
kurum i¢i kararlarin daha bilingli bir sekilde alinmasina katki saglamak
amaciyla gelistirilmistir. 2024 yilinda Anket Sistemi {izerinde, gerekli olan
giincelleme caligmalar1 yapilarak sistem iyilestirilmistir.

1.1.3.4. Mekan Yonetim Sistemi (MYS)

MYS’de ihtiyaglar dahilinde bir¢ok yenilik ve gelistirme yapilmistir. MYS
sisteminde Universitemizde yeni yapilan insaatlar sonucunda ortaya ¢ikan
degisiklikler y1l boyunca es zamanli olarak MYS’ye yansitilmigtir. Ayrica
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mevcut sistemin mobil ve diger cihazlarda dogru goriinmemesi sorununa
¢Oziim olarak mobil uyumlu bir tasarima gegirilmistir.

1.1.3.5. Dijital Toplant1 Arsivi (DTA)

DTA yazilimi, Universitemizde toplant1 tutanaklarinin dijitallesmesi ve
toplanti kanitlarinin bir araya getirilmesi amaciyla olusturulmustur. DTA
toplant1 cagris1 olusturma, farkli tutanak tiirlerinde toplant1 tutanaklari
olusturma, olusturulan toplanti ¢agri ve tutanaklarinda diizenleme, inceleme ve
arsivleme, toplant1 tutanaklarinda farkli 6zelliklere gore filtreleme yapma gibi
birgok 0zelligi barindirmaktadir. DTA yaziliminda 2024 yilinda gelen
kullanic talepleri degerlendirilerek yetkilendirme ve gelismis arama 6zelligi
gibi bir takim sistem 6zelliklerinde giincellemeler yapilmistir.

1.1.3.6. Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

Universitemizde bilimsel arastirma projelerinin takibi ve yonetiminin hizli,
etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in BAPS yazilim1 gelistirilmistir. 2024
yilt itibari ile sistem {izerinde Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Biriminin aldig1 kararlar, Universite yonetim kurulunun aldig1 kararlar,
sistemde karsilagilan hatalar ve kullanic1 talepleri dikkate alinarak yeni
giincellestirmeler ve eklemeler yapilmustir.

1.1.3.7. Performans Veri Sistemi (PVS)

Universitemiz igerisinde gergeklestirilen tiim etkinlik ve faaliyetlerin bir cati
altinda toplanmasi amaciyla PVS olusturulmustur. Sistem, liniversite etkinlik
ve akademik takviminin herkese agik bir sekilde yayinlanmasi, birim etkinlik
takviminin olusturulmasi, bireysel etkinlik takviminin olusturulmasi gibi
ozellikler icermektedir. 2024 yilinda gelen talepler dogrultusunda sistem
iizerinde takvim uygulamasina, yeni etkinlik tiirleri eklenmesine yonelik
giincellemeler yapilmigstir.

Giincelleme yapilan tiim yazilimlara iliskin gelen kullanici taleplerine ait
istatistiki bilgiler 1.1.4 Yardim ve Destek Hizmetleri baslhigi altinda
sunulmustur.

1.1.4. DDO Destek Hizmetleri

Birimimize destek talepleri e-posta ve DDO Destek Talep Sistemi araciligiyla
iletilmektedir. 2024 y1l1 igerisinde e-posta araciligiyla BAPS, Anket Sistemi ve diger
konularda toplam bes talep iletilmis ve bu taleplerin tamamina geri doniis saglanmustir.
Bunun yan sira 2024 yilinda DDO Destek Talep Sistemi iizerinden 95 destek talebi
yapilmis; bunlarin 92’1 ¢6ziilmiis, 1 talep iptal edilmis ve 2 talep lizerinde ¢aligmaya
devam edilmektedir. Tablo 8’de 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasindaki Destek
Talep Sistemi’ne gelen talep istatistikleri kategorik olarak verilmistir. “Talepler”
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siitunu, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisine, ilgili kategoride yapilmis olan talep
sayisini belirtmektedir. “Cevaplar (Tiimii)” siitunu, talepte bulunan kisi ile Birim
personeli arasinda gegen tlim yazisma sayisini ifade etmektedir. “Cevaplar (Personel)”
stitunu, Birimimize gelen talepler karsisinda yalnizca Birim personelinin verdigi cevap
sayisint belirtmektedir. “Coziildii” siitunu ise yapilan taleplerden kag¢ tanesinin
¢Oziildiigiinii gostermektedir.

Tablo 8. 01.01.2024-31.12.2024 arasinda DDO Destek Sistemi araciligiyla gelen

talepler

; R, Cevaplar Cevaplar
Kategori Talepler Acik  [Coziildii (Tiimii) (Personel)
/Anket Sistemi 8 0 8 12 8
Bilimsel Arastirma Projeleril

. . 2 2 2 2 2
Sistemi (BAPS) ° 3 6 >
Performans Veri Sistemi

7 0 7 7 7
(PVS)
Kurumsalo Ic D‘eger.lendlrme b4 0 b4 36 a1
Raporu Sistemi (KIDR)
Mekan Yonetim Sistemil

1 1 17 17
(MYS) 3 0 3
Dijital Toplanti  Arsivi
(DTA) 3 0 3 3 3
Faaliyet Raporu Sistemi |4 0 4 3 3
FEF Destek 2 0 2 2 2
Diger 9 1 8 11 11
Toplam 95 3 92 117 107

Tablo 9°da DDO Destek Talep sisteminin ay bazinda gelen talepler ve ¢éziimlenme
istatistiklerine yer verilmistir. En yogun talepler, Subat ve Mart aylarinda oldugu
goriilmektedir. Toplam 95 talep alinmistir. Bunlarin 92’sinin ¢6ziilmesi ile %96,84
orantyla taleplere ¢6ziim sunulmustur.

Tablo 9. 01.01.2024 - 31.12.2024 aras1 aylik istatistik

Ay Yeni Talepler Acik Coziildii
Ocak 2024 4 0 4

Subat 2024 25 1 24

Mart 2024 16 1 15

Nisan 2024 8 0 8

Mayis 2024 6 0 6
Haziran 2024 3 0 3
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Destek Talep Sistemi tizerinden verilen hizmet sonucunda, gonderilen memnuniyet
anketi ile diger paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir. 2024 yil1 Destek Talep
Sistemi lizerinden talep edilen hizmetlere iligkin yapilan memnuniyet anketi sonuglari

degerlendirilmis ve anket sonuclari Tablo 10’da verilmistir. Birimimizden hizmet

alanlara gonderilen memnuniyet anketi 16 kisi tarafindan doldurulmustur. Anket,

1’den 5’e kadar derecelendirilmis 4 sorudan olusmaktadir. Sorulardan iigii i¢in %100

memnuniyet elde edilmis biri i¢in ise %97,5 memnuniyet orani elde edilmistir. Tiim

sorulardan genel olarak % 99,37 oraninda memnuniyet sonucu elde edilmistir.

Tablo 10. 2024 yili Destek Talep Sistemi tizerinden verilen hizmetlerin memnuniyet

anketi sonuglari

¢Oziimlenme hizindan
memnun kaldiniz mi?

Anket Sorusu 5 1 Kisi Memnuniyet
(Diisiik) (Yiiksek)
Sayis1 | Oram
Size sunulan hizmetten | 16 - 16 %100
genel olarak ne derece
memnun kaldimiz?
Sizinle kurulan | 16 - 16 %100
iletisimden ne derece
memnun kaldiniz?
Talep ettiginiz hizmetin | 14 - 16 %97,5
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Talebinizi iletme | 16 - - - - 16 %100
stirecinde  kullandiginiz
destek  sistemden ne
derece memnun kaldiniz?

1.1.5. Katihhm Saglanan Etkinlikler

Birimimiz personelleri, dijital doniisiim siireglerindeki gelismeleri takip etmek
amactyla, 2024 yilinda diizenlenen cesitli etkinliklere katilim saglamistir. Ozellikle
egitim, teknoloji, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda gergeklestirilen
uluslararasi kongre ve sempozyumlar, dijitallesme alaninda yeni trendleri takip etmek,
yenilik¢i ¢oziimleri benimsemek ve sektordeki gelismeleri kurumumuza entegre
etmek acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda 2024 yili igerisinde birgok
cevrimici ve yiiz yiize etkinlige katilim saglanmistir. Bunlar asagida listelenmektedir.

1. VIL Uluslararas1 Ogretmen Egitimi ve Akreditasyon Kongresi (ITEAC 2024)
(18-20 Ekim 2024)
2. 17. Uluslararas1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu (ICITS
2024) (3-5 Ekim 2024)
3. Findik Tariminda Yapay Zeka ve Teknoloji Kullaniminin Yol Haritasinin
Belirlenmesi Calistay1 (09-10 Aralik 2024)
4. Kamuda Tasarruf Tedbirleri Egitimi (Cevrimici)
e Devlet Malin1 Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
e (iinliik Hayatta ve Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi
e (Giinliik Hayatta Su Verimliligi
e (evre ve Sifir Atik
5. 2024 TEKNOFEST Akdeniz Teknoloji Yarigmalari
6. Trabzon Siirdiriilebilir Kentsel Ulasim Plan1 Calistaylar1t (26.02.2024,
11.06.2024)

1.1.6. Diizenlenen Egitimler

2024 yilinda iki egitim etkinligi diizenlenmistir. Bunlardan biri proje yiiriitiictiliigtinii
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorii Dog. Dr. Ayca Cebi’nin yaptigi ve
egitmen olarak Ogr. Gor. Dr. Merve Aydin’in da yer aldigi, TUBITAK 2237-A
bilimsel egitim etkinlikleri kapsaminda desteklenen ve 17-20 Ekim 2024 tarihleri
arasinda Trabzon Universitesi biinyesinde gergeklestirilen “Dijital Cagda Ogretmen
Adaylarmin Doniisiimii i¢in Dijital Yeterlilik Egitimi - III” baglikli egitimdir. Diger
egitim ise Trabzon Olgunlagsma Enstitlisiinde 6gretmenler ve usta dgreticiler i¢in dijital
diinyada daha etkili iletisim kurabilme, dijital ortamlarda giivenlik ve dijital araglari
Ogretim siireglerinde kullanma, dijital becerilerin egitim alanindaki Onemi ve
egitimcilerin bu becerileri nasil gelistirebilecegi konularinda Birimimiz tarafindan
diizenlenen dijital beceri egitimidir.
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1.1.7. Diger Faaliyetler
Birimimize ait ilgili bagliklar altinda verilmemis olan diger faaliyetler bu baglik altinda
ifade edilmistir.

Sunucu Caligsmalari:

Birimimiz kullaniminda olan sunucunun yedekleme, bakim ve kontrol
stirecleri yapilmistir.

Kurumsal Calismalar:

Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y®&nergesi'nin
10'uncu maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca Idari Birim Kalite Ekibi olan
Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur. Ilk toplantisim1 2024 yilinda
gerceklestirmistir.

Trabzon Universitesinin uluslararas1 goriiniirliik kapsaminda Birim internet
sayfasmin giincellenmesine ve iceriklerinin Ingilizce olarak da paylasilmasina
devam edilmistir.

Birim I¢i Toplantilar:

Birimde belirli araliklarla birim faaliyetlerini degerlendirmek, yeni
fikir/proje/yazilim iretmek veya diger birimler ile ortak ¢alismalar
diizenlemek amaciyla cesitli toplantilar diizenlenmistir. 2024 yili igerisinde
toplam 14 toplanti yapilmigtir. 2024 yilinda 2023 yilindan farkli olarak
yapilacak olan toplantilarin ¢agrilar1 DTA {izerinden olusturulmus ve yapilan
toplant1 tutanaklart DTA {izerinden diizenlenip kanitlar1 ile birlikte yine
DTA’ya kaydedilmistir. Toplantilarda planlanan ve kararlagtirilan goérevler
2024 yilinda da Proje Yonetim Sistemi (PYS)’ne girilmeye devam edilmis ve
birim personellerinin is akis siirecleri dijital ortamdan kontrol edilmistir.

Birim Dis1 Toplantilar:

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii ile Kurumsal Iletisim
Direktorliigti is birligiyle Rektorlik yonetimi talebi dogrultusunda
gelistirilmesi istenilen "Sayilarla Trabzon Universitesi" dinamik dijital
arsivi/sayfasi konusunda goriisiilmiis, ilgili yazilimin gelistirilmesi hakkinda
fikir aligverisleri gergeklestirilmistir.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisii ile toplant1 yapilmistir. Toplantida tez savunma sinavi siireglerinin
dijitallestirilmesi hakkinda bir yazilimin gelistirilmesi konusu goriistilmiistiir.
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Gelistirilmesi planlanan yazilim igin gerekli olan roller ve is paketleri
belirlenmistir.

1.2. Yayinlarla Tlgili Faaliyet Bilgileri
Indekslere giren hakemli dergilerde yapilan yayinlar Tablo 10°da listelenmektedir.

Tablo 10. Birimimiz ¢alisanlarina ait akademik faaliyet tablosu

Yayin Tiirii Sayisi
| \
Uluslararas1 Makale -

[
Ulusal Makale -
[ [

Uluslararasi Bildiri 3
| Ulusal Bildiri -
| Uluslararasi Kitap Boliimii | 2
| Ulusal Kitab1 -
| Atiflar | 350

2. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Idarenin Amag ve Hedefleri baslig1 altinda belirtilen stratejik amaglar ve bu amaglara yonelik
gerceklestirilmesi planlanan hedefler ile alakali degerlendirme ve gerceklestirme tablolar
asagida sirayla listelenmektedir.

Tablo 11. SA1’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amacg SA1l. Diinyadaki ve iilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve yeniliklerden haberdar olmak

Hedef H1.1. Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek icin
en az 3 etkinlige katilmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmammn Yukar1 yonli bir sapmanm olusmasindaki temel neden
Nedeni birim personellerinin dijital doniistime yonelik yeniliklere
acik ve yliksek motivasyonlu olmalaridir.
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Hedefe 1iliskin Almmacak Dijital doniisiime yonelik etkinliklerin takip edilerek

Onlemler giindeme alinmasi
Performans Gostergeleri Plan izleme Izleme Performans
Donemi Donemi Donemi (C-A)/(B-A)

Baslangic  Hedeflenen = Gergeklestir
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Dijital dontisim ile ilgili 0 3 6 2
yenilikleri takip etmek igin
en az 3 etkinlige katilmak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Katildigimiz etkinlikler dijital doniistime yonelik yenilikleri takip etmek i¢in 6nemli bir
aractir. Bu sebeple her yi1l hem kurum i¢indeki hem de disindaki etkinlikler, Birim
personelinin kendini gelistirmesi, dijital doniisiime yonelik bilgi edinmesi ve bu bilgiyi
kurumumuza yansitmasi i¢in gereklidir. 2024 yili i¢in 3 etkinlige katilmak hedeflenmistir.
Hedeflenenin iizerinde 6 etkinlige katilim gerceklestirilmistir ve %100’iin lizerinde bir
performans elde edilmistir.

Tablo 12. SA2’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA2. Universitemizin dijital doniisiime yonelik ihtiyaglarin
belirlemek.
Hedef H2.1. Her y1l djjital doniisiime yonelik kurum i¢i ihtiyaglar

belirlemek i¢in en az 2 faaliyetin gerceklestirmek
Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanin Sapma yasanmamustir.
Nedeni

Hedefe Iliskin Almmacak Dijital doniisiime yonelik kurum igi ihtiyaclar1 belirlemek
Onlemler icin paydas katilimini arttirmaya yonelik 6nlemler alinabilir.
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Performans Gostergeleri  Plan izleme izleme Performans
Donemi Donemi Donemi
-A)/(B-A
Baslangi¢ Hedeflenen Gerceklestir (C-ANB-A)
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Her yil dijjital doniisiime O 2 2 1
yonelik kurum igi ihtiyaclari

belirlemek icin en az 2

faaliyetin gerceklestirmek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

2024 yilinda dijital doniisiime yoOnelik kurum i¢i ihtiyaglari belirlemek icin toplanti
diizenlenmis ve anket calismasi gergeklestirilmistir.

12 Kasim 2024 tarihinde Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Koordinatorliigii ile Dijital Dontigiim
ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig1 ile dijitallesme
ve veri tiirlerinin belirlenmesi tizerine toplant1 yapilmistir. Toplanti siirecinde taginir ve sarf
sistemlerine ait verilerin yani sira, lojman, tasit kayit, personellere ait verilerin dijital
ortamlarda takibine yonelik ihtiyaclar degerlendirilmistir.

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen sistemleri daha
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in Trabzon Universitesindeki idari
personellerin egitim talepleri bir anket araciligiyla degerlendirilmistir. Anket sonucunda
katilimcilarin sirastyla Belge Sorgulama Sistemi (%55,56), Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu Sistemi (%44.44), Faaliyet Raporu Sistemi (%44.44), Mekan Yonetim Sistemi
(%38,89), Performans Veri Sistemi (%38,89), Destek Talep Formu (%27,78) ve Bilimsel
Arastirma Projeleri Sistemi (%5,56) hakkinda egitim almak istedikleri sonucu elde
edilmistir.

Tablo 13. SA3’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA3. Universitemizdeki hizmet ve siireclerin dijital
ortamda sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek ve
desteklemek

Hedef H3.1.  Universitemizdeki  hizmet ve siireclerin
dijitallestirilmesi i¢in en az 2 yazilim projesini baslatmak
H3.2. Gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerinin en
az %80’ni1 karsilamak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)
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Hedefe iliskin Sapmanm Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda

Nedeni sunulmast ve Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi
personelinin 6zverili ¢aligmasi sonucunda yeni projelere
baslama ve destek taleplerini karsilama konularinda
hedeflenenden daha fazla oranda basari elde edilmistir. Bu
sebeple art1 yonde olumlu bir sapma ger¢eklesmistir.

Hedefe Iliskin Alinacak Yazilim projelerinin ofisin takvimine uygunlugu gergekei
Onlemler olmalidir. Destek talepleri dijital olarak takip edilmeli ve
takvimlendirilmelidir.

Performans Gostergeleri Plan Izleme izleme Performans
Donemi Donemi Donemi (C-A)/(B-A)
Baslangic  Hedeflenen = Gergeklestir
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Universitemizdeki hizmet ve 0 2 3 15
stireclerin  dijitallestirilmesi

icin en az 2 yazilim projesini

baslatmak

Gelistirilen yazilimlara 0O 80 97,67 1,22
yonelik destek taleplerinin en
az %80’ni karsilamak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

2024 yil1 iginde 3 yazilim projesine baglanarak %150 oraninda bir performans saglanmistir.
Bu projeler Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi, Lisansiistii Siirecler Sistemi ve Etik
Kurulu Sistemi’dir. Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi personellerinin  6zverili
caligmalariyla 2024 yilinda hedeflenen proje sayisindan daha fazla projeye baslanmistir.
Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisinin gelistirmis oldugu yazilimlara yonelik 2024 yili iginde
Destek Talep Sistemi’ne 86 destek talebi gelmistir. Bu taleplerin 84’1 ¢oziilerek %97,67
oraninda ¢6ziim sunulmustur ve belirlenen yillik hedefin iizerinde bir basar1 saglanmistir.

Tablo 14. SA4’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA4. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in siire¢lerin seffaf
ve hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef H4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas
memnuniyeti saglamak
H4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90 oraninda
¢ozmek
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Performans Hesabi

Hedefe Tliskin
Sapmanin Nedeni

Hedefe fliskin
Almacak Onlemler

H4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2 bilgilendirme/tanitim
etkinlikleri diizenlemek

(C-A)/(B-A)

Destek taleplerinin alinacagi yazilimin gelistirilmis ve memnuniyet
anketinin tasarlanmis olmasi sebebiyle birimden talep edilen destek
talepleri ve cevaplar kayit altina alinmakta ve hizmet sonrasi sunulan
memnuniyet anketi ile hizmet degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
sekilde dijital kaynaklar ile organize bir sekilde ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ek olarak Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisinde
sunulan hizmetlerin tanitilmasi ve bu konuda bilgilendirme/tanitim
etkinliklerinin diizenlenmesine 6nem verilmektedir. 2024 yilinda bu
konu oncelikli konular arasina alinmistir. Artt yonde bir sapma ile
hedeflere ulasilmistir.

Hizmet siireglerinin seffaf ve hesap verilebilir olmasini saglamak igin
birimimize gelen destek taleplerinin Destek Talep Sistemi {izerinden
gergeklestirilmesine devam edilmeli ve farkli kanallardan talepte
bulunan kisiler bilgilendirilip bu sistem tizerinden taleplerini Dijital
Donlisim  ve  Yazilim  Ofisine  iletmeleri  konusunda
yonlendirilmelidir. Verilen hizmetlerin kalitesinin daha dogru tespit
edilebilmesi i¢in destek talebi karsisinda verilen hizmete dair sunulan
memnuniyet anketinin daha c¢ok destek talep eden kisi tarafindan
doldurulmas: saglanmalidir. Ek olarak Destek Talep Sistemi’nin
disinda  verilen hizmetler sonrast memnuniyet anketlerinin
katilimeilarla paylasilmast ve anlik degerlendirmelerin yapilmasi
tesvik edilmelidir.

Performans Plan izleme Dénemi izleme Dénemi Performans
Gostergeleri Donemi Hedeflenen Gergeklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Deger (B) Degeri (C)
Degeri (A)
Sunulan hizmetlere 0 70 99,37 1,42
yonelik en az %70
oraninda paydas
memnuniyeti saglamak
Sunulan hizmetlere 0 90 96,84 1,08
yonelik destek
taleplerini %90

oraninda ¢6zmek
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Sunulan hizmetlere 0 2 4 2
yonellk en az 2

bilgilendirme/tanitim

etkinlikleri

diizenlemek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak ve paydaglarin
destek taleplerine yonelik ¢oOziim saglanmak amaciyla Destek Talep Sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistem iizerinden Universitemiz paydaslar1 2024 yil1 icerisinde birgok
destek taleplerini Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisine bildirmislerdir. Sistem iizerinden gelen
taleplere karsilik verilmis ve sunulan hizmetin degerlendirilmesi i¢in paydaslara yonelik
memnuniyet anketi hazirlanmigtir. Bu sistem ile gelen talepler ve taleplere verilen cevaplar,
toplanmis ve kaydedilmistir. Boylelikle kanit niteliginde tutarli deliller olusturulmustur.
Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in siireclerin seffaf ve hesap verebilir olmasini
saglama stratejik amaci altinda bulunan hedefler, %100’{in iizerinde basar1 performansi ile
gerceklestirilmistir. Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisine, Destek Talep Sistemi iizerinden 95
talep gelmis ve bunlarin 92’1 ¢dziime kavusturulmustur. Boylelikle %96,84 oraniyla
hedeflenen %90 oraninin {istiinde bir sonug¢ elde edilmistir. Yine Destek Talep Sistemi ile
gelen taleplere verilen hizmet sonucunda talep sahiplerine gonderilen memnuniyet
anketlerini her ne kadar hepsi doldurmamis olsa da doldurulan anket sonuclarina gére genel
olarak %99,37 oraninda memnuniyet sonucu elde edilmistir. Bu sonug sunulan hizmetlere
yonelik en az %70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak hedefinin tistiinde bir degerdir.

2024 yilinda Ek olarak Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi personelleri tarafindan 4 farklh
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlenmistir. Bu say1 ile sunulan hizmetlere yonelik en
az 2 bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenleme hedefinin {izerinde bir sonug elde edilmistir.

Tablo 15. SA5’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SAS. Dijital doniisiim alaninda diger birimlerle isbirligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve farkindalig: arttirmak

Hedef H5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik
en az 2 egitim/seminer etkinligi diizenlemek/danigmanlik
destegi vermek
H5.2: Paydaslarin farkindaligmma yonelik yilda en az 20
sosyal medya paylasim1 yapmak
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Performans Hesabi

Hedefe Iliskin  Sapmanimn
Nedeni

Hedefe 1iliskin  Ahnacak
Onlemler

Performans Gostergeleri

Paydaslarin dijital
yetkinliklerini arttirmaya
yonelik en az 2 egitim/seminer
etkinligi

diizenlemek/danismanlik
destegi vermek

Paydaslarin farkindaligina
yonelik yilda en az 20 sosyal
medya paylasimi yapmak

(C-A)/(B-A)

Paydaglar1 dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik en az 2
egitim/seminer etkinligi diizenlemek/danigmanlik destegi
vermek hedefine wulasilmis ve bu hedefte sapma
yasanmamigstir. Sosyal medya paylagimlarinin paylagilmasi
konusunda ise yeterli ivme saglanamamis, paylasimlarin
olusturulmasi konusuna yogunlagilmistir.

Dijital yetkinliklerin artirilmasina yonelik elde edilen
verilere  gore etkinlikler planlanarak yi1l  iginde
uygulanmalidir.

Dijital yetkinliklere yonelik farkindalik olusturacak sosyal
medya igerik iiretim ¢aligmalarina agirlik verilmelidir.

Plan izleme Izleme Donemi Performans
Donemi Donemi Gerceklestirme C-A)/(B-
Baslangic Hedeflenen Degeri (C) /(A) N

Degeri (A) Deger (B)

0 2 2 1

0 20 19 0,950

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik 2024 yilinda 2 egitim/seminer etkinligi
diizenlenmistir. Bunlardan biri Trabzon Olgunlagsma Enstitiisiinde Ogretmenler ve usta
ogreticiler igin diizenlenen dijital beceri egitimidir. Bir digeri ise TUBITAK 2237-A bilimsel
egitim etkinlikleri kapsaminda desteklenen ve “Dijital Cagda Ogretmen Adaylarinin
Doniistimii icin Dijital Yeterlilik Egitimi -IIT” baglikli egitimdir. Bu egitimler ile 2024 yilinda

hedefe ulasilmistir.

Sosyal medya kanallar1 kullanilarak sosyal medya paylasimlarina 2024 yilinda da devam
edilmistir. Hedeflenen paylasim sayisina oldukc¢a yakin bir oranla (%95) paylasimlar
yapilmistir. Bununla birlikte 2024 yilinda gerek i¢ gerekse de dis paydaslarimizin dijital
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik ¢ok sayida sosyal medya paylagimi hazirlanmigtir.
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Hazirlanan bu paylasimlarin ilerleyen zamanda paylasilmasina devam edilmesi ve bu konudaki
hedefe ulagilmasi amaglanmaktadir.

3. Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi olarak 2024 yilinda yapilan ¢alismalar incelendiginde
SA1, SA2, SA3 ve SA4 stratejik hedeflerine yonelik yapilan ¢aligmalarda %100 ve
izerinde performans sergilendigi goriilmektedir. 2023 yilindan farkli olarak SA3 stratejik
amact H3.2 hedefinde belirtilen gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerini
kargilama konusunda daha iyi performans sergilemistir. SA4 stratejik amacin H4.3
hedefinde gegen yildan farkli olarak ekstra bir egitim daha verilerek bu hedefte %200
performans gostermistir. 2023 yilinda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinin, SA5 stratejik
amacin HS5.1 hedefinde belirtilen “dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik en az 2
egitim/seminer etkinligi diizenlemek/danigmanlik destegi vermek” konusunda hig
etkinligi yokken 2024 yilinda bu hedefe verilen 2 egitim ile %100 oraninda ulagilmigtir.
Bunun yaninda SAS stratejik amacin H5.2’sinde belirtilen paydaslarin farkindaligina
yonelik yapilan sosyal medya paylasimlarindaki oran 2024 yilinda (%95), 2023 yilina
(%80) gore daha yiiksektir. Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi belirtilen bu hedeflerde
2023 yilma gore daha iyi performans gostermistir. Genel olarak Dijital Dontlisiim ve
Yazilim Ofisi, 2024 yilinda, SAS stratejik amacinin H5.2 hedefinde gostermis oldugu %95
oranindaki basar1 degeri disindaki biitiin hedeflerinde %100’{in iizerinde basar1 gdstererek
oldukea 1y1 bir sonug elde etmistir. Bu agidan birimimizin belirttigi hedefler dogrultusunda
yenilikleri takip ettigi; Universitemiz dijital doniisiimiine y&nelik ihtiyaglarini belirleyerek
yeni yazilimlar gelistirdigi ve destekledigi ve 2023 yilina gore daha iyi performans
gosterdigi goriilmektedir. SAS stratejik amacinin H5.2 hedefinde de %100 oraninda
hedefe ulasmak icin sosyal medya kanallar1 ile paylasima yonelik daha cok igerikler
iiretilip paylasilmalidir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birim personellerinin islerinin ve is siireglerinin takibi i¢cin 2024 yilinda Proje Yonetim
Sistemi (PYS) kullanilmistir. Bu sisteme, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinin yapmis
oldugu toplantilarda ele alinan konular ve belirlenen gorevler, ilgili gorevle iliskili olan
personel secilerek kaydedilmektedir. Boylelikle Birim personeli kendi ile ilgili olan
gorevleri sistem lizerinden gorebilmekte, diger birim personelleri ile o gorevler hakkinda
fikir aligverisi yapabilmekte, ilgili gorevler hakkinda 6nemli not ve dokiimanlar sisteme
ekleyerek kayit altina alabilmekte ve gorevlerin takibini yaparak biten gérevleri sistem
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iizerinden isaretleyebilmektedir. PYS ile gerek birim personelleri gerekse birim
koordinatorii kolaylikla dijital platformda is siireclerini takip etmekte ve gerekli doniitleri
vererek is organizasyonlarin1 gergeklestirmektedir. PYS ile 2024 yilinda da kullanilarak

is ve gorevleri organize edilip takip edilmistir. PVS ile Birim yillik performansina olumlu
bir sekilde katkida bulunulmustur.

IV. KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin teknolojik kapasite unsurlari
acisindan ig¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil iginde tespit edilen iistiin ve zayif

yonlerine yer verilmistir.

A. Ustiinliikler
e Yetismis insan giicii bulunmaktadir.
e Personeli, is disiplinine sahip, dinamik, paylasimci ve 6zverilidir.
e Ust yonetimin destegi ile alinan kararlar, hizli bir sekilde uygulamaya konulmaktadir.
e Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi, Universitenin akademik ve idari birimlerinin

ithtiyaci olan yazilimlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarina devam etmekte
ve kurumda tiim bilesenlerin entegre edildigi etkin bir bilgi yOnetim sistemi
olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi personelleri, gelistirdikleri sistemlerin tanitilmasi
ve kullanilmasi konusunda motivasyonuna sahip ve girisimcidir.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi dnciiliigiinde 6zgiin olarak iiretilen yazilimlar ile
Trabzon Universitesinin yonetsel siireglerinde PUKO cevriminin dzellikle “Kontrol
Et” ve “Onlem Al” asamalarina katk1 sunulmaktadir.

Trabzon Universitesi dijital doniisiimiine yonelik ¢alismalara, Dijital Déniisiim ve
Yazilim Ofisinin gelistirmis oldugu yazilimlar (‘Mekan Yonetim Sistemi’, ‘Dijital
Toplant1 Arsivi’, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi vb.) kamit olarak
gosterilebilir.

Kurumda arastirma ve gelistirme siireglerinin takibi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklari ile tiretilen BAPS
yazilimi, lizerinden yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda bu sistem Bilgi Y6netim Sistemi
kapsaminda, tiim 6gretim elemanlarinin erisimine agik bir sekilde kullanilmaktadir.
Aragtirma projelerini, ¢iktilarin1 ve Universitenin akademik performans siireclerini
izleyebilmek i¢in Bilgi Y6netim Sistemi dahilinde, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
tarafindan yine Universitenin i¢ kaynaklari ile iiretilen Performans Veri Sistemi (PVS)
yazilimi kullanilmaktadir.

2024 yilinda Etik Kurulu Sistemi ve Lisansiistii Siirecler Sistemi gelistirilmeye
baslanmistir.

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi, Universitenin akademik ve idari birimlerinin
ihtiyac1 olan yazilimlarin tasarlanmasi ve gelistirilmesi caligmalarina devam
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etmektedir ve Trabzon Universitesinde yenilik¢i birimlerin kurulmasina &nciiliik
etmektedir.

B. Zayifliklar

e Personel sayisinin az olmasi projelerin tamamlanma siiresinin uzatmaktadir ve Dijital
Dontisim ve Yazilm Ofisindeki akademik personelin Ar-Ge faaliyetlerini
zayiflatmaktadir.

e Dijjital Doniisim ve Yazilim Ofisinde idari personel olmamasi, resmi yazisma vb.
stireglerin saglikli yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir.

Birimler aras1 iletisim ve koordinasyonda is birlikleri gelistirilmelidir.
Dijital Dontisim  ve Yazilm Ofisinin  kurum i¢ ve dis paydaslartyla
toplanti/goriisme/egitim yapilabilecegi uygun/yeterli bir mekani bulunmamaktadir.

C. Degerlendirme

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde yer alan tiim ¢alisanlar kendilerine
diisen sorumlulugun bilincinde olup Trabzon Universitesini en iyi sekilde temsil etme ve
gelistirme yoniindeki temel prensibi ile gayret gostermektedir. Dijital Doniisiim ve Yazilim
Ofisi Koordinatérliigiiniin mevcut imkanlar dahilinde Trabzon Universitesinin dijital
doniisiimiine katki noktasindaki destekleri siirmekle birlikte gelecek donemlerde mevcut
desteklerin cesitlendirilmesi ve kapsaminin arttirilmasi planlanmaktadir. Ancak personel
sayisindaki eksiklik, hedeflere ulasmadaki en biiytlik engeli olugturmakta olup bu eksikligin
giderilmesi daha kisa siirede daha etkili sonuglara ulagsmak adina 6nemlidir.

V. ONERIi VE TEDBIiRLER

e Universitemizin déniisiim siirecinin hizlandirilmasi ve verimin artirilmasi adina
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiiniin personel ihtiyacina yonelik
planlamalarin yapilmasi ve ihtiyacin giderilmesi saglanabilir.

Gerekli personel ve fiziki mekan desteginin saglanmasi konusu dnceliklendirilebilir.
Gelistirilen sistemlerin Universitemizde kullaniminin yayginlastirilmas: halinde
bir¢cok konuda ig yiikii azaltilabilir ve daha hizli hizmet verilebilir.

e ¢ ve dis paydaslar ile iletisimi kuvvetlendirerek Universitemizin dijital déniisiim
yoniinden hizmet ve faaliyetlerinin kalitesini arttirmak i¢in paydas toplantilar
arttirilabilir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini, birimimize
biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.(TRABZON-
20.01.2025)

Dog. Dr. Ayca Cebi

Koordinator
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