OZET

Birim Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR); birimin yillik i¢ degerlendirme
siireclerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon
Programi/izleme Programu siireglerinde esas alinmak iizere Dijital Doniisiim ve Yazilim
Ofisi Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmaktadir.

Raporun hazirlik siireci, Birimin (Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii)
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve Izleme
Program1 siireglerinden en list diizeyde yararlanmasini saglayan onemli bir firsattir.
KIDR, paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite giivencesi
kiiltiirlinlin yayginlagtirilmas1 ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Raporun
hazirlanma siirecinde Birimin Kalite Giivence Sistemi yapilanmasinin olusturulmasi
devam ettiginden dolayr KIDR kisith bir ekiple hazirlanmis olup gerektiginde tiim
personellerden bilgi, belge, kanitlar ve Birime 6zgl kendi raporlari talep edilmistir.
Ayrica raporun hazirlanma siirecinde ve kalite komisyonu caligmalarinda kuruma
katkisinin artirilmasi amaciyla kapsayicilik ve seffaflik faktoriiniin saglanmasina 6nem
verilmistir.

2024 yii KiDR’de, Birimin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
incelenmistir. Bu kapsamda Birimin, Trabzon Universitesi ve kendi degerleri, misyon
ve hedefleriyle uyumlu olarak liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma
ve gelistirme ve toplumsal katki stireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri
nasil planladigy, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi; i¢ kalite gilivencesi sisteminde
giiclii ve iyilesmeye acik alanlarinin neler oldugu; kalite giivencesi sisteminde
sirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi gibi sorular kanita dayali olarak yanitlanmaya
caligilmistir.

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2024 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Yiiksek Ogretim
Kurulu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2
(2024), YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) dikkate alinarak
hazirlanmistir. KIDR ve dis degerlendirme raporundan Birime y6nelik sunulan dneri ve
tyilestirme boliimlerine cevaplar verilmis ve kanitlarla desteklenmistir.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BiLGILER

1.1letisim Bilgileri:

Dog. Dr. Ay¢a CEBI (Koordinator)

Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii

F Blok Kat:3, Sogiitli Mah. Adnan Kahveci Bulvari, 61335 — Akgaabat-Trabzon /
TURKIYE

Eposta: aycacebi@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:


mailto:aycacebi@trabzon.edu.tr

Universitemiz Rektdrliik Makaminin 17.05.2019 tarih ve 37970082-050-E.1023 sayili
senato karari ile kurulmus olan Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi,
Universitemizin tiim birimlerinde dijital déniisiim farkindaligini arttirmak, dijital
doniistimii etkinlestirmek ve dijital doniisiim koordinasyonunu saglamak amaciyla 3
akademik personelin gorevlendirilmesi ile faaliyetine baslamistir. 2020 yilinda
kadrosuna 2 yeni akademik personel eklenmesi ve ilerleyen yillarda gorevlendirme ile
farkli birimlere giden ve Birimimize gelen personel degisimi sonucunda 5 akademik
personel ile faaliyetlerine devam etmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Universitemizin tiim birimlerinde dijital doniisiim yoniinde farkindalig: artirmak, diger
birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasini ve
yiriitiilmesini  kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme
toplantilar1 diizenleyerek bireylerin yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak,
tiniversitemizin ihtiyaglart dogrultusunda Ar-Ge c¢aligmalar1 yapmak ve teknolojik
¢Ozlimler Uretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve ydnetim boyutlarinda dijital doniisiim ile verim ve
kalitenin arttirilmasinin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isgiicliniin olusturulmasiyla
igbirlik¢i caligmalarin gergeklestirilmesinin desteklenmesi, biliyiikk veri calismalarina
destek saglayarak sonuglarin uygulanmasi yoniinde faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
tniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere
doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin
arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

Degerler
Birimizin degerleri katilimci bir yaklasimla belirlenmis ve asagida listelenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Hosgorii ve algak goniilliiliik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve ¢evreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Hayat boyu 6grenme

Hedefler

Birimimizin hedefleri stratejik planlama g¢alismalar1 kapsaminda katilimci yaklasimla
belirlenmis olup birimimizin temel hedefleri sunlardir:



e Dijital Déniisiimii Etkinlestirme: Universitemizin tiim birimlerinde dijital
dontigiim farkindaligini arttirmak, dijital doniisiimii etkinlestirmek ve dijital
dontisiim koordinasyonunu saglamak.

e Verimliligi Saglama: Universitemizin egitim, arastirma ve ydnetim boyutlarinda
dijital doniisiim sayesinde verim ve kalitenin arttiritlmasini saglamak.

e Biiyiik Veri Caligmalarina Destek Olma: Egitimde Biiylik Veri ¢aligmalarini
uygulama yoniinde faaliyetler yapmak.

e Kurum I¢i Koordinasyonu Saglama: Universitemizin diger birimleriyle
disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasi veya yiiriitiilmesini saglamak.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, yonergesinde belirtildigi tizere
koordinator tarafindan yonetilmektedir (A.1.1._1). Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigiiniin 6rgiit yap1 semast olusturulmus (A.1.1._2), Birim personel gorev
tanimlar1 (A.1.1._3) belirlenmis, is akis Siirecleri (A.1.1. 4) tanimlanmistir. Bunlar,
Birim resmi internet sayfasindan yayimlanmig ve Birimin isleyisinin paydaslarca
bilinirligi  saglanmistir. 2024 yilinda Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur
(A.1.1._5). Birim, koordinatdr, koordinator yardimcilar1 ve akademik personelleri ile
yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bakimindan birimin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir (A.1.1. 6). Birim faaliyetleri, Birim internet
sayfasinda yayimnlanmis olan faaliyet raporlarinda detayli olarak verilmistir. Birim,
Stratejik amaglar yonlinde faaliyetler gergeklestirmektedir (A.1.1. 7). Birim
personellerinin gorevleri, Koordinator tarafindan Proje Yonetim Sistemi (PYS)ne
girilmektedir. Personellerin gorev ve is akislarinin PYS {izerinden stirdiiriilmesi, kontrol
edilmesi ve gerekli geri bildirimlerin verilmesi, yonetisim ve organizasyonel yapilanma
uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme calismalarina 6rnek olarak gdsterilebilir

(A.1.1._8).
Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun y6netisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Yonergesi

(2)A.1.1._2: Orgiit Yap1 Semasi

(2)A.1.1. 3: Birim Personel Gorev Tanimlari

(2)A.1.1._4: Birim Is Akis Diyagramlari

(2),(3)A.1.1. 5: Birim Kalite Komisyonu

(3)A.1.1. 6: Birim Kalite Komisyon Toplantisi



https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4870/orgut-yapi-semasi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4897/is-akis-diyagramlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5712/birim-kalite-komisyonu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/dc3bc6a081c12c1e426514f181d62b84.PNG&yeni=A.1.1._6%3A+Birim+Kalite+Komisyon+Toplant%C4%B1s%C4%B1

(3)A.1.1. 7: Dijital Dontusum ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(4)A.1.1._8: PYS Ornek Gérevler

A.1.2. Liderlik

Dijjital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligli, koordinatér tarafindan
yonetilmektedir (A.1.2. 1). Birim koordinatoriiniin yiiksekogretim ekosistemindeki
degisim, belirsizlik ve karmagiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmektedir. 2024 yilinda, Birimimizde birim i¢i veya dist bircok
toplant1 gerceklestirilmistir (A.1.2._2). Bu toplantilarda zamani, motivasyonu, birim
islerini etkin sekilde yonetebilmek ile ilgili goriisler paylasiimaktadir. Universitemizin
ve Birimimizin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejiler gelistirilip takip
edilmektedir. Etkin liderlik ile kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayan
Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi (A.1.2._3), Destek Talep Sistemi (A.1.2. 4) ve
Anket Sistemi (A.1.2._5) gibi sistemler Birimimiz tarafindan kullanilmaktadir ve 2024
yilinda da kullanilmistir. Birim elemanlarn tarafindan gelistirilen ve 2024 yilinda
faaliyete giren DTA Sistemi, toplant1 ¢agrilarinin ve tutanaklarinin olusturuldugu ve
kaydedildigi bir sistemdir. Boylelikle toplant1 verilerinin dijital ortamda depolanmasi ve
erisim kolayligr saglanmistir. Bir diger kullandigimiz sistem ise Destek Talep
Sistemi’dir. Destek Talep Sistemi kullanilarak Birime gelen talepler sistematik ve seffaf
bir sekilde alinmaktadir ve kaydedilmektedir. Sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak
icin Destek Talep Sistemi iizerinden Birime gelen talepler karsisinda ¢oziime
kavusturulan islerin sonunda, talepte bulunan kisilere, yine Birimimizin hizmete sunmus
oldugu Trabzon Universitesi Anket Sistemi iizerinden doldurabilecekleri bir
memnuniyet anketi gonderilmektedir. Bu anket ile destek talepleri karsisinda Birimin
sunmus oldugu hizmetler, talep sahipleri tarafindan degerlendirilmektedir. Birim
personelleri tarafindan memnuniyet anket sonuclari, incelenerek kalite kiiltliriine katki
saglayacak sekilde iyilestirmelerin yapilmasina 6zen gosterilmektedir (A.1.2. 6).
Kullanilan bir diger uygulama ise Performans Veri Sistemi (PVS)'dir. PVS, Trabzon
Universitesi biinyesinde birim 6zelinde veya iiniversite genelinde yapilan etkinliklerin
organizasyonunda, etkinlik verilerinin kanitlari ile birlikte sisteme yiiklenmesiyle kalite
giivencesinin  saglanmasinda ve etkinliklerin takvim iizerinden gosterilmesiyle
paydaslarin haberdar edilmesinde etkilidir. Bu yonleriyle PVS, etkin liderligin, kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katki saglamaktadir (A.1.2. 7 ve A.1.2._8).
Birim tarafindan olusturulan sistemlerin tanitim ve kullanim kilavuzlarinin/videolarinin
hazirlanmas1 yoniinde de ¢aligmalar gerceklestirilmistir (A.1.2. 9). Birime gelen geri
bildirimler ile iyilestirme c¢aligmalarinin gergeklestirilmesi ve hizmete sunulan
sistemlerin kullanim kilavuzlari ile bilgilendirici igeriklerinin olusturulmasinda Birim
koordinatoriiniin  yonlendirmeleri s6z konusudur. Ek olarak Birimde yiiriitiilen
projelerin gelisimini izlemek i¢in Proje Yonetim Sistemi (PYS) kullanilmistir
(A.1.2. 10). Yapilan toplantilar sonucunda verilen karar ve gorevler PYS'ye islenerek is
takibi, bilgilendirme ve iyilestirme c¢alismalart gerceklestirilmistir (A.1.2. 11).
Kullanilan sistemler ve yapilan ¢aligmalar, etkin liderlik ve faaliyetlerin
gergeklestirilmesi konusunda diger birimler i¢in de 6rnek gosterilebilir ¢alismalardir.
Ornek olarak Destek Talep Sistemi'nin bir benzeri Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 igin
de Birimimiz tarafindan kurulmustur.


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/40dd7bfd275e0decac84cbd78e2e6690.PNG&yeni=A.1.1._8%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: Dijital Dontusum ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Y Onergesi

(QDA.1.2. 2: Ornek Birim Toplantisi

(3)A.1.2. 3: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi

(3)A.1.2._4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi

(3)A.1.2. 5: Trabzon Universitesi Anket Sistemi

(4)A.1.2._6: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(4)A.1.2. 7: Performans Veri Sistemi

(4)A.1.2._8: Performans Veri Sistemi Kilavuzu

(3)A.1.2. 9: Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri Kilavuzlari

(4)A.1.2. 10: Proje Yonetim Sistemi

(DHA.1.2. 11: PYS Ornek Gorevler

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universite iist yonetimi ile yiiksek &gretimde dijital doniisiim, dijital yetkinliklerin
gelistirilmesi ve goriiniirliikk konularinda bir toplanti yapilmistir. Bu konularda
Universitenin ihtiyacinin belirlenmesi ve bilgilendirici sunumlar yapilmasmna yénelik
kararlar alinmistir (A.1.3._1). Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklagimlar kullanilmaktadir. Bunlara, Birim personeli tarafindan
gelistirilen Destek Talep Sistemi (A.1.3. 2), Anket Sistemi (A.1.3. 3), Proje Yonetim
Sistemi (PYS) (A.1.3. 4) gibi sistemlerin kullanilmasi1 6rnek olarak verilebilir. Destek
Talep Sistemi kullanilarak Birime gelen talepler, sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
i¢sellestirilerek alinmaktadir. Birime yapilan talepler ve talepler karsisinda verilen
cevaplar (hizmetler), Destek Talep Sistemi ile kayit altina alinmaktadir (A.1.3. 6).
Verilen hizmet sonrasi, talepte bulunan kisilere gonderilen ve Anket Sistemi {izerinden
doldurulmas1 saglanan memnuniyet anketleri ile verilen hizmetlerin degerlendirilmesi
yapilmakta ve hizmetler iizerinde iyilestirmeler planlanarak yapilmaktadir. Birimimizin
bu uygulamasi, Trabzon Universitesinin dijital ddniisiimii baglaminda sundugu
hizmetlerle kurumun gelece§e hazir olmasini saglamada g¢evik yonetim yetkinligine
kanit olarak gosterilebilir. Bu sekildeki degisim yonetimi yaklagimi, Birimin geneline
yayillmis ve biitlinciil olarak yiiriitilmektedir. Ayrica Birim stratejik amag, misyon ve
hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar ile ¢alismalar


https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/507c707053f5d6e8566b609c5670ff7a.png&yeni=A.1.2._2%3A+%C3%96rnek+Birim+Toplant%C4%B1s%C4%B1
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8d62b729e7852d1ad3f4d217a96ba132.pdf&yeni=A.1.2._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1+
https://pvs.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6429/performans-veri-sistemi-kilavuzu
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6281/proje-kilavuzlari
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/3dc23acd7117fc9c53573622b936c707.PNG&yeni=A.1.2._11%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler

sonucunda elde edilen bilgiler ve degerlendirmeler, Birim yillik faaliyet raporlarinda
detayli bir sekilde verilmektedir. Bu da yil bazinda yapilan yenilik ve degisimlerin
kiyaslanmasi ile etkili ve gerekli 6nlemlerin alinmasina katki saglamaktadir (A.1.3. 5).
Birimdeki tiim personellerin gorevlerinin diizenli olarak PYS’ye girilmesine 6zen
gosterilmektedir. PYS ile yapilan ¢alisma ve uygulamalar izlenmekte ve gerekli geri
bildirimler ile onlemler alinmaktadir (A.1.3. 7). Ek olarak Birimin sunmus oldugu
hizmetler karsisinda yapilan memnuniyet anketleri degerlendirilerek Birimin diger
paydaslarinin beklentileri dikkate alinmakta ve doniisiim stratejileri gelistirilmektedir
(A.1.3. 8 ve A.1.3. 9). Destek Talep Sistemi ile galisma sekli, Universitenin diger
birimleri icin de &rnek mahiyetindedir. Ornek olarak bu sistemin bir benzeri Fatih
Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 i¢in de Birim tarafindan kurulmustur (A.1.3. 10).

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.3._1: Degisim Ihtiyaci Tespiti

(3)A.1.3._2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli Destek Talep Sistemi

(3)A.1.3._3: Trabzon Universitesi Anket Sistemi

(3)A.1.3._4: Proje Yonetim Sistemi

(3).(4)A.1.3._5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Faaliyet Raporlari

(4)A.1.3._6: Destek Talep Sistemi Ornek Talep ve Cevap

(4)A.1.3._7: PYS Ornek Is Takibi ve Geri Bildirimleri

(2),(4)A.1.3. 8: Memnuniyet Anketi

(4)A.1.3. 9: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(4)A.1.3._10: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Kalite ¢aligmalar1 konusunda Birim misyonu ve vizyonuna uygun olarak Birim faaliyet
raporlart olusturulmus ve Birim internet sayfasinda yaymlanmistir (A.1.4. 1). Birim
personellerinin gorev tamimlart yapilmustir (A.1.4. 2). I¢ kalite giivencesi sistemi
Birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Ornek olarak
verilen hizmetler karsisinda paydas geribildirimleri, kurumsal e-posta adresleri ve
Destek Talep Sistemi iizerinden saglanmaktadir (A.1.4. 3 ve A.1.4. 4). Verilen
hizmetlerin paydaslarla birlikte iyilestirilmesi amaciyla Destek Talep Sistemi lizerinden
verilen hizmetler sonrasi talepte bulunan kisiye, bir memnuniyet anketi
gonderilmektedir (A.1.4. 5 ve A.1.4. 6). Birim personellerinin goérevlerinin girildigi


https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e29170fc239387de486521de8aacd2c7.png&yeni=A.1.3._1%3A+De%C4%9Fi%C5%9Fim+%C4%B0htiyac%C4%B1+Tespiti
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6296/destek-talep-sistemi-kilavuzu
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ae89f1de07144f61df9080514d90f498.pdf&yeni=A.1.3._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+Talep+ve+Cevap
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a66a05be0e490289b988d852da6cd054.png&yeni=A.1.3._7%3A+PYS+%C3%96rnek+%C4%B0%C5%9F+Takibi+ve+Geri+Bildirimleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f1da3bb5b0a2089c09f84feb7286988f.PNG&yeni=A.1.3._8%3A+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/022c2ac30f27768603fff608d784c20d.pdf&yeni=A.1.3._9%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1+
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/

Proje Yonetim Sistemi (PYS) kullanilarak da isin tamamlanma siireci tarihsel bazda
takip edilmekte ve sistem lizerinden geri bildirimler saglanmaktadir (A.1.4. 7).

Olgunluk Diizeyi

4 - I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4. 1: Dijital Dontusum ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(2)A.1.4. 2: Gorev Tanimlari

(3)A.1.4. 3: Dijital Dontustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigu Destek Talep Sistemi

(3)A.1.4._4: Destek Talep Sistemi Kilavuzu

(4H)A.1.4. 5: Memnuniyet Anketi

(4)A.1.4._6: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(DHA.1.4. 7: PYS Ornek Gorevler

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur (A.1.5._1). Kamuoyunu
bilgilendirme konusunda, Birim resmi internet sayfasi giincellenmistir. Internet
sayfasinda paylasilan iceriklerin Ingilizceleri de olusturulup Tiirkce bilenlerin disindaki
kisilerin de bilgilendirilmesi saglanmigtir. Diizenli haber, duyuru ve etkinlik
paylasimlari, Birim internet sayfasindan yapilarak kamuoyu bilgilendirilmeye
calisilmigtir. Birimdeki is akiglar1 ve gorev tanimlart yaymlanmistir (A.1.5. 2 ve
A.1.5. 3). Kamuoyunu bilgilendirmek i¢in ayrica, Birimin sosyal medya adreslerinden
paylasimlar yapilmistir (A.1.5. 4 - A.1.5._8). Destek Talep Sistemi kullanilarak Birime
gelen talepler sistematik ve seffaf bir sekilde alinmaktadir ve kaydedilmektedir
(A.1.5. 9 ve A.1.5._10). Sistem kayitlari, kanit niteligi tasimaktadir. Bu sebeple hesap
verilebilirlik adina olumlu katki saglamaktadir. Verilen hizmetlerin paydaslarla birlikte
iyilestirilmesi amaciyla Destek Talep Sistemi lizerinden, verilen hizmet sonrasi, destek
talebinde bulunan kisiye bir memnuniyet anketi gonderilmektedir (A.1.5._11).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)A.1.5._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi internet sayfasi



https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6296/destek-talep-sistemi-kilavuzu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/9841484644c75a098d57aebc3fcca2ea.PNG&yeni=A.1.4._5%3A+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/82649b745778252bcd76808bb259064f.pdf&yeni=A.1.4._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/76dfb873575c6e0534e5cfb0f77cb89d.PNG&yeni=A.1.4._7%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler
https://dijital.trabzon.edu.tr/

(2).(3)A.1.5. 2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Is Akis Diyagramlari

(2).(3)A.1.5._3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Gorev Tanimlari

(3)A.1.5. 4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Instagram sayfasi

(3)A.1.5._5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Linkedin sayfasi

(3)A.1.5. 6: Dijital Donustim ve Yazilim Ofisi YouTube sayfasi

(3)A.1.5._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Twitter sayfasi

(3)A.1.5. &: Dijital Dontustim ve Yazilim Ofisi Facebook sayfasi

(4)A.1.5._9: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi

()A.1.5. 10: Destek Talep Sistemi 2024 Ornek Talepler Listesi

(4)A.1.5._11: Memnuniyet Anketi Ornek Sorular

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilimi Ofisi Koordinatorliigii, T.C.
Cumhurbagkanhigi Dijital Déniisiim ve Yazilm Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi'ni, Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani'n1 ve Trabzon Universitesi
Dijital Dontlisiim ve Yazilim Ofisi Yonergesi'ni kendine esas almakta ve Onceliklerini
bunlara gore belirlemektedir (A.2.1._1). Esas aldigimiz politikalarimiz ve stratejik amag
ve hedeflerimiz, Birim faaliyet raporlarinda belirtilmistir (A.2.1._2). Faaliyet
raporlarindan misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu somut sonu¢ ve uygulamalara
yanstyan etkiler, incelenebilir. Ek olarak Birim faaliyetlerine, Birim internet sayfasinda
da yer verilmektedir (haber, duyurular, etkinlikler gibi) (A.2.1._3). Birim misyonunda
"... dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme toplantilar1 diizenleyerek bireylerin
yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak" ibaresi gecmektedir. Bu amacla hizmete
sunmus oldugumuz Anket Sistemi icin 2024 yilinda, Trabzon Universitesi idari
personellerine Anket Sistemi ile ilgili egitimler diizenlenmistir (A.2.1. 4 ve A.2.1. 5).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Yonergesi

(2).(3)A.2.1. 2: Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi Faalivet Raporlari

(3)A.2.1._3: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Internet Adresi



https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4897/is-akis-diyagramlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://www.instagram.com/trabzonddo/
https://www.linkedin.com/company/90851941/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@trabzonddo
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Ftrabzonddo
https://www.facebook.com/trabzonddo
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/67073ce2f374b400408230b3fe8374cc.png&yeni=A.1.5._10%3A+Destek+Talep+Sistemi+2024+%C3%96rnek+Talepler+Listesi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/280900a927ec02286e8a3c47ef239a9f.PNG&yeni=A.1.5._11%3A+Memnuniyet+Anketi+%C3%96rnek+Sorular%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/

(3)A.2.1. 4: Anket Sistemi Tanitim Egitimi

(3)A.2.1._5: Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim Etkinligi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinlin stratejik amag¢ ve hedefleri,
Birimin misyon ve vizyonunu kapsayacak sekilde, degerler, paydas beklentileri ve
sosyal konular dikkate alinarak hazirlanmistir. Birimin stratejik amac¢ ve hedefleri,
Birim faaliyet raporlarinda gosterilmektedir. Faaliyet raporunun Stratejik Plan
Degerlendirme Tablolar1 boliimiinde Birimin belirlemis oldugu amag¢ ve hedefleri ne
derece gergeklestirdigi belirlenmis ve rapor edilmistir. Faaliyet raporlari, Birim internet
sayfasinda yaymlanmistir (A.2.2. 1). Birim ¢alismalari, kararlagtirilan stratejik planlara
uygun bir sekilde yapilmaktadir. Ornegin Birim tarafindan kullanilan Destek Talep
Sistemi (A.2.2. 2) ile Birim stratejik planinda bulunan "Hedef 3.2: Gelistirilen
yazilimlara yonelik destek taleplerinin en az %80°ni karsilamak", "Hedef 4.1: Sunulan
hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak" ve "Hedef 4.2:
Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90 oraninda ¢ézmek" hedeflerine
ulasma yoniinde hizmet etmektedir. Ciinkii sistem, Hedef 3.2'de bulunan destek
taleplerini almada ve karsilamada; Hedef 4.2'de bulunan destek taleplerini ¢dzme
konusunda geri doniisler saglama ve bilgileri kayit altina alma konusunda ve
memnuniyet anketi gondermesi ile Hedef 4.1'deki paydas memnuniyeti saglamak ve bu
konuda veri elde etmek icin kullanilmaktadir. Birim uyguladigi stratejik plani
izlemekte; vermis oldugu hizmetler karsisinda sundugu hizmet memnuniyet anketi ile
geri bildirimleri g6z 6niinde bulundurarak iyilestirme calismalar1 yapmakta ve gelecek
planlarina yansitmaktadir. Bu konuya, hizli prototipleme ile Universitenin hizmetine
sunulan KIDR Sistemi’nin gelistirilme ve iyilestirilme calismalarmin Destek Talep
Sistemi iizerinden alinan geri bildirimlerle yapilmasi 6rnek olarak verilebilir (A.2.2. 3).
Stratejik plan dogrusunda yapilan g¢alismalar, kullanilan Proje Yonetim Sistemi ile
izlenmektedir (A.2.2. 4 ve A.2.2. 5). Ek olarak Trabzon Universitesindeki idari
birimlerde bulunan personellere, Dijital Donilistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii
tarafindan gelistirilen sistemleri daha etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in
bu sistemlerin hangilerine iliskin egitim almak istediklerinin soruldugu bir anket
yapildi. Bu anket ve sonuglari, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin
Birim stratejik planinda bulunan Universitemizin dijital déniisiime yénelik ihtiyaglarini
belirlemek konusundaki stratejik amacina ulasma yoniinde bir faaliyet ger¢eklestirdigini
gostermektedir. Birimin Stratejik amacin1 gergeklestirirken anket sonuglarini goz
oniinde bulundurmas: da Universite paydaslarinin goriislerini alarak gelecek planlarimi
yaptigina kanit olarak gosterilebilir (A.2.2. 6).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.2._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Faaliyet Raporlari



https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1721/anket-sistemi-tanitim-egitimi
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2221/trabzon-universitesi-anket-sistemi-tanitim-etkinligi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari

(3)A.2.2. 2: Dijital Donustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligu Destek Talep Sistemi

(HA.2.2. 3: KIDR Sistemi icin Destek Talep Sistemi Uzerinden Gelen Ornek Talepler
ve lyilestirmeler

(3)A.2.2._4: Proje Yonetim Sistemi

(3)A.2.2. 5: PYS Ornek Projeler

(3)A.2.2._6: Talep Edilen Sistem Egitimleri Anket Sonuclari

A.2.3. Performans yonetimi

Birim Faaliyet Raporu'nda performans gostergeleri ilan edilmistir ve raporun
Performans Sonuclarinin  Degerlendirilmesi  basliginda performans sonuglar
degerlendirilmistir (A.2.3. 1). Ek olarak kullanilan Proje Yonetim Sistemi'nde (PYS),
performans gostergeleri tamimlanmistir (A.2.3. 2). Performans yonetimi siiregleri PYS
tizerinden takip edilmektedir. Bu sekilde bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Gerek Birim personellerinin
PYS ile ig ve gorevler hakkinda diyalog kurmasi ile gerekse Destek Talep Sistemi
tizerinden verilen hizmet sonucunda gonderilen memnuniyet anketi araciligiyla diger
paydaslardan aldigimiz geri bildirimlerle performans yonetimi, siire¢ odakli ve paydas
katihmiyla  siirdiiriilmektedir  (A.2.3._3). Performans yonetimi mekanizmalar
izlenmekte ve izleme sonuclarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir (A.2.3. 4 -
A.2.3. 7). Birimin stratejik bakig agisin1 yansitan performans yonetiminin yillar iginde
nasil degistigi, olusturulan faaliyet raporlar ile takip edilmektedir ve sonuglara gore
gerekli iyilestirmeler planlanip yapilmaktadir (A.2.3. 1). Destek Talep Sistemi ve PYS
gibi Birimde kullanilan sistemler, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir sistemlerdir.
Destek Talep Sisteminin bir benzeri, Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanliginin talebi iizerine
Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 i¢in de Birim tarafindan kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(4)A.2.3._1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(2)A.2.3._2: Proje Yonetim Sistemi

(2).(3)A.2.3._3: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(3)A.2.3._4: Destek Talep Sistemi Kilavuzu

(3),(4)A.2.3. 5: KIDR Sistemi icin Destek Talep Sistemi Uzerinden Gelen Ornek
Talepler ve Iyilestirmeler



https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6ee022d7f21a45b6379244e1e608877b.pdf&yeni=A.2.2._3%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6ee022d7f21a45b6379244e1e608877b.pdf&yeni=A.2.2._3%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/3cbb9147ca4d9f54de46a12bddd0fd6c.PNG&yeni=A.2.2._5%3A+PYS+%C3%96rnek+Projeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/629d8130bbdd6124d37be844c808c2f5.pdf&yeni=A.2.2._6%3A+Talep+Edilen+Sistem+E%C4%9Fitimleri+Anket+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/748f965f5e0f1e7741954bfb8750ac30.pdf&yeni=A.2.3._3%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1+
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6296/destek-talep-sistemi-kilavuzu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2f3609c7919b55015692584c09828a2f.pdf&yeni=A.2.3._5%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2f3609c7919b55015692584c09828a2f.pdf&yeni=A.2.3._5%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler

(3)A.2.3. 6: PYS Ornek Projeler

(3)A.2.3. 7: PYS Ornek Gérevler

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla beserl ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere birden ¢ok sisteme
sahiptir ve bu sistemler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 Birim personelleri
tarafindan gelistirilmis [Belge Sorgulama Sistemi, Performans Veri Sistemi (PVS),
Mekan Yonetim Sistemi (MYS), Dijital toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi gibi], bazilar1 ise
acik kaynak kodlarin diizenlenip gelistirilmesi ile olusturulmustur [Proje Ydonetim
Sistemi (PYS), Destek Talep Sistemi gibi] (A.3.1._1 - A.3.1._10). Birim personelleri
tarafindan gelistirilmis ve 2024 yilinda hizmete sunulmus olan DTA Sistemi, Trabzon
Universitesinde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemlerine drnek olarak gosterilebilir
(A.3.1. 1 ve A.3.1. 2). Ek olarak Birimin bilgi yonetim sistemleri arasinda kurumsal
internet sitesi de bulunmaktadir. Kurum genelinde dijital anlamda siireglerin
isletilmesine destek olan gerek 2024 yilinda gerekse daha onceki yillarda Birim
personellerinin gelistirip hizmete sundugu bir¢ok sistem, izlenmekte ve kullanict geri
bildirimleri ile gelen talepler (6zellikle Destek Talep Sistemi iizerinden gelen talepler)
gz Oniinde bulundurularak sistemler lizerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir
(A.3.1._3). Birimde temel is takibi ve organizasyonu siireclerine hizmet eden PYS
kullanilmaktadir. PYS'ye, stratejik hedeflere ulasmak icin belirli araliklarla yapilan
Birim toplantilarinda alinan kararlar cergevesinde belirlenen personel gorevleri
kaydedilmektedir. Is takipleri ve geri bildirimler bu sistem iizerinden
gerceklestirilmektedir (A.3.1. 4 ve A.3.1._5). Birimimiz tarafindan gelistirilen PVS’de,
planlanan veya yapilan etkinlikler, etkinlik takvimi ile sisteme girilmektedir. Bu sistem,
Birim stratejik hedefleri arasinda bulunan etkinlik verilerinin kayit altina alinmasiyla
siireclerin gozlenmesi ve yoOnetilmesi konusunda destek olmaktadir. Ayrica
Universitemizin diger birimleri tarafindan da kullanilabilmektedir (A.3.1. 6 ve
A.3.1._7). Universitemizin mekanlarinin ydénetimi ve mekan bilgisi konusunda Birim
tarafindan gelistirilen MYS, Trabzon Universitesinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir
sekilde hizmet vermesine destek olmaktadir (A.3.1. 8 ve A.3.1. 9). DTA Sistemi de
birimlerin gerek birim i¢i gerekse birim dist (kurum i¢i veya kurum dis1) yapmis
olduklar1 toplantilar1 organize etme konusunda; toplanti tutanak ve kanitlarinin dijital
olarak kayit altinda tutulmasina destek olmasiyla icsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir bir sistemdir (A.3.1. 1 ve A.3.1._2).

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2).(5)A.3.1. 1: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi



https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e549d243a26dcfa8f12ff2fc50747847.PNG&yeni=A.2.3._6%3A+PYS+%C3%96rnek+Projeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ed1ab23819f150795f1d9296c88c956c.PNG&yeni=A.2.3._7%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler
https://dta.trabzon.edu.tr/

(2).(5)A.3.1. 2: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi Kilavuzu

(2).(4)A.3.1._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep
Sistemi

(2).(3)A.3.1._4: Proje Yonetim Sistemi

(2).(3)A.3.1. 5: PYS Ornek Projeler

(2),(5)A.3.1. 6: Performans Veri Sistemi

(2).(5)A.3.1. 7: Performans Veri Sistemi Kilavuzu

(2).(5)A.3.1._8: Mekan Yonetim Sistemi

(2).(5)A.3.1._9: Mekan Yonetim Sistemi Kilavuzu

(2)A.3.1. 10: Belge Sorgulama Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimin insan kaynaklar1 yonetiminde genel olarak dijital doniisim kapsaminda
arastirma gelistirme yapabilecek, yazilim gelistirebilecek ve hizmet sunabilecek; gerek
Birimin gerekse Universitenin ilerleme kat etmesini saglayacak ve Universitemizin
onde gelen Universiteler siralamasina yiikseltilmesinde etkin olabilecek nitelikli
personele sahip olmasi hedeflenmektedir. Birimin stratejik hedefleriyle uyumlu insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler, Trabzon Universitesinin personel atama
islemlerine gore gerceklestirilmektedir (Bu islemler, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayih Is Kanunu, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 sayil
Yiiksekdgretim Personel Kanunu ve Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma YOnergesi c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir) (A.3.2. 1).
Personellerin gorev tanimlar1 belirlenmistir (A.3.2. 2). Uygulamalar tanimhi siireglere
uygun bir bigimde yiiriitilmektedir. Birimde diizenli olarak toplantilarin yapilmasina
0zen gosterilmektedir. Bu toplantilarda fikir aligverisleri yapilmakta, ¢calisanlarin sikayet
ve Onerileri alinip toplanti tutanagina eklenmektedir. Toplant1 tutanaklari Birim
tarafindan gelistirilen DTA sistemine kaydedilmektedir (A.3.2. 3 ve A.3.2. 4). Ek
olarak toplantilarda alinan kararlar Proje Yonetim Sistemi'ne (PYS) eklenmektedir. PY'S
tizerinden yine calisanlarin goriisleri alinarak siiregler isletilmektedir (A.3.2. 5). Birim
calisanlarinin  performanslarimin  degerlendirilmesi ve yetkinliklerinin artirilmasi
acisindan Destek Talep Sistemi iizerinden Birime gelen destek talepleri karsisinda
verilen hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in talepte bulunan kisilere sunulan memnuniyet
anketleri de incelenmekte; hizmet veren birim personelleri degerlendirilmekte; buna
gore kararlar alinmakta ve iyilestirme calismalar1 gerceklestirilmektedir (A.3.2. 6 ve
A3.2.7).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6949/dijital-toplanti-arsivi-kilavuzu
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/59068c62f57ba5ca068227c426ed8189.PNG&yeni=A.3.1._5%3A+PYS+%C3%96rnek+Projeler
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6429/performans-veri-sistemi-kilavuzu
https://mys.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6428/mekan-yonetim-sistemi-kilavuzu
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/

Kanitlar

(2)A32. 1: Osretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik

(3)A.3.2. 2: Gorev Tanimlari

(4)A.3.2. 3: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi

(4)A.3.2. 4: DTA Ornek Toplanti Tutanaklari

(4)A.3.2._5: Proje Yonetim Sistemi

(4)A.3.2. 6: Destek Talep Sistemi

(4)A.3.2._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii Memnuniyet Anketi

A.3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml1 siirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birim 15 akislar1 ve siiregleri tanimlanmis ve Birim internet sayfasinda yaymlanmigtir
(A.3.4. 1). Birim olarak gerek birim i¢i gerekse birim dis1 toplantilar gerceklestirilmis
ve toplant1 tutanaklart DTA Sistemi lizerinden kayit altina alinmistir (A.3.4. 2). Aym
zamanda toplant1 sonrasi alinan kararlar, PYS'ye islenip gorev ve islerin takibi, sistem
tizerinden gerceklestirilmektedir (A.3.4. 3). Destek Talep Sistemi ile {iizerinde
gelistirilen sistem ve yazilimlar hakkinda destek talepleri alinmakta ve gerektiginde
kullanicilardan gelen geri bildirimler ile paydas katilimi saglanarak sistem is akis
siiregleri iyilestirilmektedir. 2024 yilinda, 6zellikle KIDR Sistemi hakkinda gelen geri
bildirimler, paydas katilimi ile sistemde bir¢ok iyilestirmelerin yapilmasinda etkili
olmustur (A.3.4. 4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydagslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.4. 1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii s Akis Diyagramlari

(3)A.3.4. 2: DTA Ornek Toplant1 Tutanaklar



https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/eec51bf05ec732ccabc757943706a84b.PNG&yeni=A.3.2._4%3A+DTA+%C3%96rnek+Toplant%C4%B1+Tutanaklar%C4%B1
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/285e41b9feb586035bb8ac3e38ef7317.PNG&yeni=A.3.2._7%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Memnuniyet+Anketi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4897/is-akis-diyagramlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/eb41c951c5da701f41a795c6e845d0ca.PNG&yeni=A.3.4._2%3A+DTA+%C3%96rnek+Toplant%C4%B1+Tutanaklar%C4%B1

(3).(4)A.3.4. 3: PYS Ornek Projeler

(4)A.3.4._4: Destek Talep Sistemi Ornek Talep ve lyilestirmeler

A.4. Paydas Katilimi
A4.1. I¢ ve dis paydas katilnm

Birimin faaliyet siireglerinde, PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak igin
planlar1 bulunmaktadir: Birimin stratejik hedefleri arasinda paydas memnuniyetini
saglamak hedefine, Birim faaliyet raporunda deginilmektedir (A.4.1. 1). Kullanilan
Destek Talep Sistemi ile i¢ ve dis paydaslar, gerek Birim personeli tarafindan
gelistirilen uygulamalar hakkinda gerekse Birimin hizmet verebilecegi diger konular
hakkinda taleplerini Birime iletebilmektedirler (A.4.1. 2). Yine bu sistem, Birim
stratejik planinda bulunan destek taleplerini karsilamak ve sunulan hizmetlere yonelik
paydas memnuniyeti saglamak hedeflerine hizmet etmektedir. Destek Talep Sistemi ile
Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisinin hizmet verdigi sistem ve yazilimlar hakkinda
destek talepleri alinmakta ve gerektiginde kullanicilardan gelen geri bildirimler ile
paydas katilimi saglanarak sistem is akis siirecleri iyilestirilmektedir. 2024 yilinda
ozellikle KIDR Sistemi hakkinda Universitenin diger birimlerinden gelen talep ve geri
bildirimler ile sistemde bir¢ok iyilestirmeler yapilmistir (A.4.1. 3). Paydas katilimina
bir bagka Ornek de birimimizin yapmis oldugu memnuniyet anketleridir. Dijital
Dontistim ve Yazilim Ofisinin sunmus oldugu hizmetlere yonelik olarak Destek Talep
Sistemi’nde ¢oziime ulastirillan her talep i¢in talepte bulunan kullanicilara bir
memnuniyet anketi gonderilmektedir. Ayn1 zamanda verilen egitimler sonrasi da
katilimcilarla memnuniyet anketi paylagilmistir (A.4.1._4). Bu memnuniyet anketleri de
verilen hizmetlerin Universite paydaslarindan gelen geri bildirimler ile degerlendirilip
Birim faaliyetlerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasinda etkili olmaktadir (A.4.1. 5
ve A.4.1. 6). Bir baska paydas katilimina 6rnek de Ofisimizin gerek Birim i¢i gerekse
Birim dis1 personelleri ile yapmis oldugu toplantilardir (A.4.1._ 7, A4.1. 8 ve A.4.1. 9).
Ek olarak Trabzon Universitesindeki idari birimlerde bulunan personellere, Dijital
Dontigiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen sistemleri daha etkin
ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bu sistemlerin hangilerine iliskin egitim
almak istediklerinin soruldugu bir anket yapilmistir. Birimin, bu anket sonuc¢larimi goéz
oniinde bulundurmas1 da Universite paydaslarinin goriislerini alarak gelecek planlarini
yaptiginin bir bagka kanitidir(A.4.1._10).

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(2),(3),(4)A.4.1. 2: Destek Talep Sistemi

(4)A.4.1. 3: Destek Talep Sistemi 2024 KIDR Talepleri Analizi



https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5ba001ca8be400eabf76488e843460ab.PNG&yeni=A.3.4._3%3A+PYS+%C3%96rnek+Projeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/29c46431f043b9384fb0b0e7a559329c.pdf&yeni=A.3.4._4%3A+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+Talep+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/0f27699edaf12f5ed6540a1aca61584e.pdf&yeni=A.4.1._3%3A+Destek+Talep+Sistemi+2024+K%C4%B0DR+Talepleri+Analizi

(HA.4.1. 4: Ornek Egitim Memnuniyet Anket Sonuclari

(4)A.4.1._5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Memnuniyet Anketi

(4)A.4.1. 6: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(4)A.4.1._7: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii ve Kurumsal iletisim

Direktorligu Toplanti Tutanagi

(4)A.4.1._8: Kurumsal fletisim Direktérliigii ile Toplant:

(4)A.4.1. 9: Dijital Donusuim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigu ve Lisansiisti Egitim

Enstitiisii Toplant1 Tutanagi

(4)A.4.1. 10: Talep Edilen Sistem Egitimleri Anket Sonuclari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S5. Uluslararasilasma
A.S5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizin Uluslararasilasma planlarima destek verilmekte, uluslararasilasma
siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
Universite iist yonetimi ile yiiksek &gretimde dijital doniisiim, dijital yetkinliklerin
gehstlrllmem ve gorinilirlik konularinda bir toplanti yapilmistir. Bu konularda
Universitenin ihtiyacinin belirlenmesi ve bilgilendirici sunumlarin yapilmasina yénelik
kararlar alimmmistir (A.5.1 1). Uluslararasilasma konusunda, Birimin ve Trabzon
Universitesinin goriiniirliik ve tanmirliginin saglanmasi amaciyla Birim internet sayfasi
igeriklerinin Tiirk¢eyle birlikte Ingilizce olarak da olusturulup yaymlanmasma 2024

yilinda da devam edilmistir (A.5.1._ 2 ve A.5.1. 3).

Olgunluk Diizeyi


https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2a1e00e545a0128024d7ead231aef8fb.pdf&yeni=A.4.1._4%3A+%C3%96rnek+E%C4%9Fitim+Memnuniyet+Anket+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6587016b13f5c9bff8f2861af9cfca49.PNG&yeni=A.4.1._5%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/10ac8061927cd1859964b5fe8952c1bd.pdf&yeni=A.4.1._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a7cc8b4bb9cb2b4a25f1c0ec2813cd10.png&yeni=A.4.1._7%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+ve+Kurumsal+%C4%B0leti%C5%9Fim+Direkt%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a7cc8b4bb9cb2b4a25f1c0ec2813cd10.png&yeni=A.4.1._7%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+ve+Kurumsal+%C4%B0leti%C5%9Fim+Direkt%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1803/kurumsal-iletisim-direktorlugu-ile-yazilim-talepleri-gorusuldu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/674404abb5bc9e97fa679a94671ff271.png&yeni=A.4.1._9%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+ve+Lisans%C3%BCst%C3%BC+E%C4%9Fitim+Enstit%C3%BCs%C3%BC+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/674404abb5bc9e97fa679a94671ff271.png&yeni=A.4.1._9%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+ve+Lisans%C3%BCst%C3%BC+E%C4%9Fitim+Enstit%C3%BCs%C3%BC+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d663edae273187c4343a5da1f6b0e207.pdf&yeni=A.4.1._10%3A+Talep+Edilen+Sistem+E%C4%9Fitimleri+Anket+Sonu%C3%A7lar%C4%B1

2 - Kurumun uluslararasilagsma stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.1. 1: Durum Tespiti ve Planlar

(Q)A.5.1. 2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Ornek Ingilizce
Internet Sayfasi

(2)A.5.1. 3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Ornek Ingilizce Haber
Sayfasi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayna iliskin siire¢ler tantmlanmamaistir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.


https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e05ce79c2805ad92d826e0f52c6f5f28.png&yeni=A.5.1._1%3A+Durum+Tespiti+ve+Planlar
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/cdf1b451b4be8ba4ccba5b363cac6fff.PNG&yeni=A.5.1._2%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+%C3%96rnek+%C4%B0ngilizce+%C4%B0nternet+Sayfas%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/cdf1b451b4be8ba4ccba5b363cac6fff.PNG&yeni=A.5.1._2%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+%C3%96rnek+%C4%B0ngilizce+%C4%B0nternet+Sayfas%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/73832667d805cdfa64785827bf2f9fb5.PNG&yeni=A.5.1._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+%C3%96rnek+%C4%B0ngilizce+Haber+Sayfas%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/73832667d805cdfa64785827bf2f9fb5.PNG&yeni=A.5.1._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+%C3%96rnek+%C4%B0ngilizce+Haber+Sayfas%C4%B1

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tlizere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.



B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin siirecler tanimlanmamustir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birim, Trabzon Universitesinin vermis oldugu sertifika ve belgelerin dogrulugunun
dijital olarak kontrol edildigi Belge Sorgulama Sistemi’ni gelistirmistir. Sistem, 2024
yilinda kullanilmaya devam etmektedir (B.2.4. 1 ve B.2.4. 2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.4. 1: Trabzon Universitesi Belge Sorgulama Sistemi

(2)B.2.4._2: Trabzon Universitesi Belge Sorgulama Sistemi Kilavuzu

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar


https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6747/belge-sorgulama-sistemi-kilavuzu

Birim, gelistirdigi uygulamalar ile Universitenin bilgi ve iletisim altyapisini
giiclendirmek i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢alismalardan biri, Birimin gelistirdigi
Trabzon Universitesi Kurumsal I¢ Denetleme Raporu (KIDR) Sistemi'dir (B.3.3._1). Bu
sistemin tamtim1 ve kullammina iliskin Birim Koordinatérii Dog. Dr. Ayca CEBI
tarafindan, 09 Subat 2024 ve 25 Aralik 2024 tarihlerinde Mahmut Gologlu Kiiltiir
Merkezi'nde sunumlar gerceklestirilmistir (B.3.3. 2 ve B.3.3.  3). Sistem, Universite
personellerinin  erisimine agilmistir. Sistemin kullanim1 izlenmektedir. Birimimiz
tarafindan gelistirilen ve Trabzon Universitesinde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve
altyapinin kurulmasima ve kullanimina iligkin yapilacak olan planlamalara katki
saglayabilecek bir diger sistem ise Mekan Yonetim Sistemi (MYS)'dir. Sistem {izerinde
gelistirme ve gilincelleme caligmalarina 2024 yilinda da devam edilmistir (B.3.3. 4). Ek
olarak Birimin hizmete sunmus oldugu biitlin sistemler hakkinda Birime gelen talepler
ve gerekli ihtiyaglar dogrultusunda sistemler iizerinde iyilestirme calismalari 2024
yilinda da Destek Talep Sistemi ile yapilmistir (B.3.3. 5 ve B.3.3._6).

Olgunluk Diizeyi

4 - Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1: Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi

(2).(3)B.3.3. 2: Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sisteminin Tanitimi

(2).(3)B.3.3. 3: Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve KIDR Sistemi Bilgilendirme
Toplantisi

(2).(3).(4)B.3.3. 4: Trabzon Universitesi Mekan Yonetim Sistemi

(2).3).(4)B.3.3._5: KIDR Sistemi i¢in Destek Talep Sistemi Uzerinden Gelen Ornek
Talepler ve lyilestirmeler

(2).(3).(4)B.3.3._6: Destek Talep Sistemi Ornek MYS Talepleri

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi


https://kidr.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1829/kurum-ic-degerlendirme-raporu-sisteminin-tanitimi-gerceklestirildi
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4049/kurumsal-ic-degerlendirme-raporu-ve-kidr-sistemi-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4049/kurumsal-ic-degerlendirme-raporu-ve-kidr-sistemi-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://mys.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a8a99d1bd8f8b6742a1aeccaf0161fcd.pdf&yeni=B.3.3._5%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a8a99d1bd8f8b6742a1aeccaf0161fcd.pdf&yeni=B.3.3._5%3A+K%C4%B0DR+Sistemi+i%C3%A7in+Destek+Talep+Sistemi+%C3%9Czerinden+Gelen+%C3%96rnek+Talepler+ve+%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1a3c667a940ab21964111d8494f4a8c2.pdf&yeni=B.3.3._6%3A++Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+MYS+Talepleri

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyet olanaklar1
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamuistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimimizin arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir. Bu
baglamda Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS) gelistirilmistir (C.1.1. 1) ve
2024 yilinda da sistem {iizerinde gerekli olan giincellemelerin yapilmasina devam
edilmistir. 2024 yilinda Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Destek Talep Sistemi’ne,
BAPS hakkinda 25 talep gelmis ve bunlarin 23 tanesi ¢oziilmiistiir (C.1.1._2). BAPS,
Trabzon Universitesinin genelindeki arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist dikkate alinarak ve Universitemizin kurumsal tercihleri yoniinde tasarlandi ve
uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi



3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)C.1.1._1: Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi

(2)C.1.1. 2: Destek Talep Sisteminden BAPS ile Ilgili Ornek Talep ve Cevap

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimde, 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Birimde yiiriitilen calisma ve projelerin
akademik bir diizeye tasinarak, ilgili ¢aligmalarin bildiri veya makale formatinda
hazirlanmas1 hedeflenmektedir. Bu hedef ile birlikte Birimdeki 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliklerinin de gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla 2024 yilinda
Bursa Uludag Universitesinde gergeklestirilen VII. Uluslararas1 Ogretmen Egitimi ve
Akreditasyon Kongresi'ne birim personellerimiz bildiri 6zeti hazirlamis ve ilgili
konferansta bildiri sunumu gergeklestirilmistir (C.2.1. 1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)C.2.1._1: VIL Uluslararas1 Ogretmen Egitimi ve Akreditasyon Kongresi Katilim
Sertifikasi



https://bapsis.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/654545f4b89e68e3ca7296a23f36bd33.pdf&yeni=C.1.1._2%3A+Destek+Talep+Sisteminden+BAPS+ile+%C4%B0lgili+%C3%96rnek+Talep+ve+Cevap
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e6af082de835cd7483288e10b66af3ba.png&yeni=C.2.1._1%3A+VII.+Uluslararas%C4%B1+%C3%96%C4%9Fretmen+E%C4%9Fitimi+ve+Akreditasyon+Kongresi+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Sertifikas%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e6af082de835cd7483288e10b66af3ba.png&yeni=C.2.1._1%3A+VII.+Uluslararas%C4%B1+%C3%96%C4%9Fretmen+E%C4%9Fitimi+ve+Akreditasyon+Kongresi+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Sertifikas%C4%B1

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde yapilacak olan ¢aligma ve arastirma konulart gorev olarak PYS'ye
kaydedilmektedir. Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler PYS igerisinde bulunmaktadir (C.3.1. 1). PYS,
icerisinde, tanimlanan bir proje veya gorev i¢in performans gostergeleri
barindirmaktadir. Bu gostergeler ile performansin izlenmesi ve degerlendirmesi
saglanmaktadir (C.3.1. 2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1._1: Proje Yonetim Sistemi

(2).(3)C.3.1._2: PYS Ornek Performans Géstergeleri

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimin toplumsal katki siire¢lerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalari bulunmaktadir. Bu konuda Birim Koordinatoér'ii Dog. Dr. Ayca Cebi,


https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b101e4baaddf587300876a538573fd22.PNG&yeni=C.3.1._2%3A+PYS+%C3%96rnek+Performans+G%C3%B6stergeleri

Trabzon Olgunlagsma Enstitiisii'nde 6gretmenler ve usta ogreticiler i¢in dijital beceri
egitimi diizenlemistir. Katilimecilara, dijital diinyada daha etkili iletisim kurabilme,
dijital ortamlarda giivenlik ve dijital araglar1 6gretim siireglerinde kullanma konularinda
kapsamli bilgiler sunulmustur. Egitimde, dijital becerilerin egitim alanindaki 6nemi ve
egitimcilerin bu becerileri nasil gelistirebilecegi iizerinde durulmustur (D.1.1. 1).
Birimin toplumsal katki faaliyetlerinden biri de birim personellerinin Teknofest
projelerinin  degerlendirmelerinde degerlendirici iiye olarak katki saglamasidir
(D.1.1._2). Ek olarak Birim sosyal medya hesaplar1 ile dijital anlamda bilgi veren
paylasimlar yapilmaktadir. Bu konuda 2024 yilinda bir¢ok paylasim planlanmis ve
tasarimlar1  hazirlanmistir  (D.1.1._3). 2025 yilinda paylasimlarin yayinlanmasi
planlanmustir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: Ogretmenler ve Usta Ogreticiler i¢in Dijital Beceri Egitimi

(2)D.1.1._2: Teknofest Degerlendirici Uye Tesekkiir Belgesi

(2)D.1.1._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi Bilgilendiriyor Ornek
Paylasimi

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME


https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4103/ogretmenler-ve-usta-ogreticiler-icin-dijital-beceri-egitimi-duzenlendi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b55535df5f96e10be68c049d6b953e86.pdf&yeni=D.1.1._2%3A+Teknofest+De%C4%9Ferlendirici+%C3%9Cye+Te%C5%9Fekk%C3%BCr+Belgesi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/851e491955d0beb36c11a35edc6f593b.png&yeni=D.1.1._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Bilgilendiriyor+%C3%96rnek+Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/851e491955d0beb36c11a35edc6f593b.png&yeni=D.1.1._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Bilgilendiriyor+%C3%96rnek+Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2) kapsamindaki dort
temaya iliskin hazirlanan sonu¢ ve degerlendirme boliimii 6zet olarak asagida yer
almaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, koordinatér, koordinator
yardimcilart ve akademik personelleri ile yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi1 bakimindan birimin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Birimin ydnergesi, misyon ve vizyonu, Orgiit yap1 semasl, i akis semalari olusturulup
Birim internet sayfasinda yaymnlanmustir. Universite iist yonetimi ile goriismeler
sonucunda yiiksek 6gretimde dijital doniisiim, dijital yetkinliklerin gelistirilmesi, dijital
beceriler ve goriiniirliikk konularinda degisim ihtiyaci oldugu goriilmiis, bu konularda
caligsmalara baslanmistir.

Birimde etkin liderlik ile kalite giivencesi sisteminin/kiiltiiriiniin gelisimine katki
saglayan yazilim sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler ile gorevlerin, toplantilarin
ve etkinliklerin organizasyonu ve takibi; paydaslarla iletisim kurma ve geri bildirim
alma; raporlama ve dijital olarak arsivleme gibi bir¢ok islemler gerceklestirilmektedir.
Birimde, liderlik ve kalite calismalarina yonelik belirli araliklarla toplantilar
yapilmaktadir. Toplantilarda, birim i¢i ve birim dist yapilan ¢alismalar ve faaliyetler
hakkinda gortisiilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir. Gerek Birim i¢i gerekse Birim
dis1 paydaslar ile yapilan toplantilarda paydas goriisleri alinmakta ve paydas goriisleri
ile yapilan caligmalarda gerekli gelistirmeler ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Yapilan ¢aligsmalar, haber, duyuru ve etkinlikler olarak gerek Birim internet sayfasinda
gerekse de Birim sosyal medya adreslerinde yaymlanmaktadir. Paylasilan bilgilerin
dogru, giincel ve kolayca erisilebilir olmasina 6zen gosterilmektedir. Aynm1 zamanda
Birim internet sayfa icerikleri, uluslararasilasmaya katki saglamak amaciyla Ingilizce
olarak da yayinlanmaktadir. Birim sosyal medya hesaplar aktif olarak kullanilmaktadir.
Bu hesaplar araciligiyla Birimin aragtirma-gelistirme ve toplumsal katkiya iliskin
faaliyetleri giincel olarak kamuoyuyla paylasilmaktadir. Birim stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda vermis oldugu hizmetler karsisinda uygulamis oldugu
memnuniyet anketleri ile hizmet kalitesini degerlendirmekte ve paydaslardan gelen geri
bildirimler ile verilen hizmetlerde iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Birimin performans yonetimi konusundaki stratejik amaglari, stratejik amaglaria
yonelik gerceklestirilmesi planlanan hedefleri ve performans gostergeleri, Birim faaliyet
raporunda belirlenmekte ve gerektiginde iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir.
Belirlenen performans gostergelerine ulagsmak icin gerekli onem gosterilmektedir. Yine
faaliyet raporunda performans gostergelerine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.
Faaliyet raporlar1 her yil diizenli olarak Birim internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Trabzon Universitesinde kalite kiiltiiriiniin olusturulmas: ve siireclerin dijital ortamda
takip edilmesini kolaylastirmak amaciyla Dijital Doniigiim ve Yazilim Ofisi tarafindan
Universitemiz ihtiyaclart dogrultusunda ¢esitli yazilimlar gelistirilmektedir. Bu
baglamda, 2024 yilinda DTA Sistemi ve Faaliyet Raporu Sistemi hizmete
sunulmustur.

Kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimi1 konusunda destek talepleri, 2024
yilinda Destek Talep Sistemi iizerinden alinmaya devam edilmistir. Universitemizin
tiim paydaslar taleplerini, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiine Destek



Talep Sistemi’ni kullanarak iletebilmektedirler. Birimimiz, Destek Talep Sistemi
tizerinden paydas taleplerini almasinin yaninda vermis oldugu hizmetler konusunda
talepte bulunan kisilere, Anket Sistemi {izerinden bir memnuniyet anketi
gondermektedir. Bu anketlerin doldurulmasi ile verilen hizmetlerin kalitesi
degerlendirilmektedir ve  gerekli iyilestirme caligmalar1  {izerine  planlar
yapilmaktadir. Birim i¢i paydas katilimi konusunda Birim personelleri Proje Yonetim
Sistemi (PYS)’ni kullanarak proje ve gorevlerini takip etmekte; yapilan proje ve
calismalar hakkinda birbirleri ile iletisime gecerek fikir aligverisi yapabilmekte ve siireg
yonetimlerini gerceklestirebilmektedir.

B. EGITiM VE OGRETIM

Birimin egitim ve dgretim hizmetleri ile dogrudan bir iliskisi bulunmamaktadir. Ancak
Ogrenciler i¢in bir egitim diizenlenmistir. Birimin egitim ve Ogretim hizmetlerine
yonelik calismalar1 sinirh olsa da Birimde, dijital yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Birim, gelistirdigi uygulamalar ile Universitenin bilgi ve iletisim altyapismi
giiclendirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Destek Talep Sistemi ile Birimin hizmete
sunmus oldugu biitiin sistemler hakkinda Birimimize gelen talepler ve gerekli ihtiyaclar
dogrultusunda sistemler tizerinde iyilestirme ¢aligmalart 2024 yilinda da devam
etmistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimimizde arastirma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar olmakla birlikte bunlara yonelik mekanizmalar gelistirilmis ve g¢esitli
sistemler kullanilmaktadir. Birimde, Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Birimde
yiiriitiilen caligma ve projelerin akademik bir diizeye tasinarak, ilgili ¢aligmalarin bildiri
veya makale formatinda hazirlanmasi hedeflenmektedir. Bu konuda 2024 yilinda KIDR
Sistemi hakkinda bir bildiri 6zeti hazirlamis ve bildiri sunumu olarak sunulmustur.

D. TOPLUMSAL KATKI

Birimin topluma katki siireglerinin yonetimi ve topluma katki kaynaklar1 konusunda
planlamalar1 bulunmaktadir. Toplumsal katki konusunda 2024 yilinda sinirli da olsa
etkinlikler diizenlenmistir ve bu etkinliklerin arttirtlmas: hedeflenmektedir. Toplumsal
katki siireglerinin yonetimi ve topluma katki kaynaklari konusunda mekanizmalarin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler planlanmaktadir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2024 yil igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.

27.01.2025
Dog. Dr. Ayga Cebi

Koordinator



