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Yıllık birim iç değerlendirme
ve faaliyet raporları ve
paydaş memnuniyet

anketleri ile hizmet kalitesi
kontrol edilmektedir.

KONTROL ETÖNLEM AL

PLANLAMA
Birim stratejik  amaç ve
hedefler belirlenmiştir.

Stratejik amaç ve hedeflere
uygun işler, birim

toplantılarında görüşülüp iş
planları yapılmaktadır.

UYGULAMA
Belirlenen stratejik amaç ve

hedefler doğrultusunda
alınan kararlar ve gelen
talepler doğrultusunda

uygulamalar
gerçekleştirilmektedir.

Yıllık birim iç
değerlendirme ve faaliyet

raporları ile paydaş
memnuniyet anketleri

analiz edilerek performans
değerlendirmeleri

yapılmakta ve gerekli
önlemler alınmaktadır.

Sürekli
İyileştirme

Birim stratejik amaç ve
hedeflerinde;

paydaşların dijital
yetkinliklerinin
geliştirilmesi,

farkındalıklarının
artırılması ve paydaş

memnuniyetinin
sağlanmasına yönelik

olarak eğitimlerin
verilmesi ve paydaş

memnuniyetinin
sağlanması

hedeflenmiştir. (1)

 Stratejik amaç ve
hedeflerde belirtilen

paydaşların dijital
yetkinliklerinin
geliştirilmesi ve

farkındalıklarının
artırılmasına yönelik

verilecek eğitimler için
paydaş talepleri

toplanmış, sonuçlar
duyurulmuş (2) ve bu
bağlamda eğitimler

gerçekleştirilmiştir [(3),
(4), (5) gibi].

Eğitim katılımcı
memnuniyetleri;

uygulanan katılımcı
memnuniyet anketleri

ile değerlendirilip
ölçülmüş, gerekli

önlemler alınmaya
çalışılmış ve

memnuniyet anketi
sonuçları raporlanıp
internet sayfasında
yayınlanmıştır (6).

Gerek birim
toplantılarında gerekse
hazırlanan yıllık faaliyet
raporlarında, stratejik

amaç ve hedeflerin
performans

değerlendirmeleri
yapılmakta ve gerekli
önlemler belirlenip

uygulanmaktadır. (1)
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