Dijital Donlusum ve Yazilim Ofisi KoordinatorlGgu

PUKO Déngiisii - Kalite Yénetim Sistemi

PLANLAMA

Birim stratejik amac ve
hedefler belirlenmistir.
Stratejik amag ve hedeflere
uygun isler, birim
toplantilarinda gorusulup is
planlari yapilmaktadir.

ONLEM AL
Yillk birim i¢
degerlendirme ve faaliyet
raporlari ile paydas
memnuniyet anketleri
analiz edilerek performans
degerlendirmeleri
yapiimakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Plan - Uygula - Kontrol - Onlem Al

Surekli

lyilestirme

UYGULAMA

Belirlenen stratejik amac ve
hedefler dogrultusunda
alinan kararlar ve gelen
talepler dogrultusunda

uygulamalar
gerceklestiriimektedir.

KONTROL ET

Yillik birim i¢ degerlendirme
ve faaliyet raporlari ve
paydas memnuniyet
anketleri ile hizmet kalitesi
kontrol edilmektedir.

ORNEK PUKO DONGUSU CALISMALARI

/

Birim stratejik amac ve

PLANLAMA \ /

hedeflerinde;

UYGULAMA

Stratejik amag ve
hedeflerde belirtilen

\(

KONTROL ET

Egitim katihmci
memnuniyetleri;

paydaslarin dijital
yetkinliklerinin
gelistirilmesi,
farkindalklarinin
artirilmasi ve paydas
memnuniyetinin
saglanmasina yonelik
olarak egitimlerin
verilmesi ve paydas
memnuniyetinin
saglanmasi

\ hedeflenmistir. (1) }

\

paydaslarin dijital
yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve
farkindaliklarinin
artirilmasina yonelik

verilecek egitimler icin

paydas talepleri
toplanmis, sonuclar
duyurulmus (2) ve bu
baglamda egitimler

gerceklestirilmistir [(3),

(4), (5) gibi]. ]

uygulanan katilimci
memnuniyet anketleri
ile degerlendirilip
Olculmus, gerekli
onlemler alinmaya
calisiimis ve
memnuniyet anketi
sonucglari raporlanip
internet sayfasinda
yayinlanmistir (6).

\(

ONLEM AL

Gerek birim

performans

J\

degerlendirmeleri
yapilimakta ve gerekli

onlemler belirlenip
uygulanmaktadir. (1)

\

toplantilarinda gerekse

hazirlanan yillik faaliyet

raporlarinda, stratejik
amag ve hedeflerin

(1) https://dijital.trabzon.edu.tr/S/9939
(2) https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563
(3) https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6625

(4) https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6498
(5) https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4979
(6) https://dijital.trabzon.edu.tr/S/9939


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045

