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Gorevi Yiiriitecek Personelde

Hizmeti

olmast nedeniyle kritik bilgi kaybi1 ve proje
stirekliliginin riske girmesi
-Yeterli malzeme ve donanimin olmamast

Hizmetin/Gérevin Ad1 Riskler Risk Kontroller veya Tedbirler Aranacak Kriterler
Diizeyi
-Paydaslarla yasanabilecek muhtemel iletisim -Danigmanlik siireclerinde diizenli toplantilar ve geri
problemleri sehebiylc ihggfdarm t2I aplasilamamas: bildirim mekanizmalar1 olusturulmali. Goriismeler kayit = il i
veya beklentilerin dogru yonetilememesi sonucu g ] ’ g Yt [-Gorevle ilgili mevzuata hakim
Danismanlik Hizmeti memnuniyetsizligin olusmasi Diisiik altma alinmali ve belgelenmeli. olma,
-Birim faaliyetleri ile bagdasmayan danigmanlik -Birimin gorev ve faaliyetlerinin neler olduguna dair -Alaninda uzman olma.
taleplerinin gelmesi paydaslar bilgilendirilmeli.
- Talepler onceliklendirilmeli ve kayit altina alinarak
diizenli bigimde yonetilmeli
_Destek taleplerine geg veya yetersiz cevap verilmesi -Destek talepleri, teknik olarak yetkin olan personele \ o .
. ) -Destek siirecinde bilgi kaybi veya yanlis miidahale yonlendirilmeli, destek konusunda yapilan islerin -Gorevle ilgili mevzuata hakim
Destek Hizmeti Diisiik k olma,
yapilmasi kayitlar1 tutulmali ve siiregler standartlastirilmali.
A . . . -Alaninda uzman olma.
-Destek hizmetine asirt bagimliligin olusmasi -Kullanicilara temel teknik egitimler ve sik¢a sorulan
sorular dokiimani veya sistem kullanim kilavuzlari
sunulmali.
-Is gereksinimlerinin yanlis veya eksik anlagilmasi -Detayl1 gereksinim analizleri yapilmali, paydaslarla
sonucu performans ve iglev konusunda sorunlarin stirekli ve etkili iletisim kurulmali.
ortaya ¢ikmasi lite wii irecleri ve k 1 |
-Yazilim hatalar1 veya eksiklikleri nedeniyle kurum Kl gp- - cri ve kapsamli tesfler
itibarmin zarar gdrmesi uygulanmali.
-Giincel tek"rlol"ojjlerip.kl.lll.at.nlman.lam seb.ebiylt; -Giincel, yaygin ve desteklenen teknolojiler tercih
y;zﬂlimn sulr.dl{rulebll1r11glglnbtef}likgyekglgneil | edilmeli, gelistiriciler egitilmeli. -Gorevle ilgili mevzuata hakim
‘ot -Yazilim gelistirme siirecinin belirli bir kigiye bagimli )
Yazilim Gelistirme Orta -Detayli dokiimantasyon yapilmali, bilgi paylasimi tegvik| olmals,

edilmeli ve ekip ici isbirligi artirllmali.

-Is plam siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmali, personel
yetersizligi giderilmeli.

-Gerekli donanim temin edilmeli ve bu konuda
Universite iist birimleri ile iletisim halinde olunmali.

-Alaninda uzman olma.




-Yedekleme dosyalarinin bozulmasi veya eksik
alinmasi

-Donanim arizas1 nedeniyle yedeklerin kaybolmasi
-Yedekleme medyalarinin yanlis etiketlenmesi ya da
takip edilememesi

-Veriler, kritiklik seviyelerine gore organize edilip
yedeklenmeli.

-Yedeklerin biitiinliigiinii diizenli olarak test eden
denetim stirecleri olusturulmali.

-Gorevle ilgili mevzuata hakim

Verilerin Yedeklenmesi Orta pl o olmali,
-Ana yedekler l.<u.rum icinde, kolz.)y.al?rl fiziki sartlara -Alaninda uzman olma.
(nem, yangin gibi) dayanikli harici diskte depolanmali
- Yedekleme islemleri, etiketleme ve kayit yoluyla
diizenli bicimde takip altina alinmali.
-Iceriklerin hatali, eksik veya yanlis bilgi olarak
paylagilmast ile Jurum itibarigggfzpCelenmesi -Icerikler yayinlanmadan &nce kontrol edilmelidir
-Birim resmi internet sitesinin ¢okmesi, yedekleme 2 s g . - - .. of -Gorevle ileili haki
.. i ) A > ) o gili mevzuata hakim
Birim Resmi internet eksikligi veya diger problemler sebebiyle veri orta Birim erigimine agilan birim resmi internet sitesinde ol

Sitesi YOnetimi

kaybinin yaganmasi
-Giincel olmayan igeriklerin olmasiyla kullanici
giiveninin azalmasi

yayinlanan veriler diizenli olarak yedeklenmeli.

- Kritik i¢erikler daha sik araliklarla kontrol edilmelidir.

-Alaninda uzman olma.

Trabzon Universitesinin

-htiyaglarin eksik veya hatali tespit edilmesi

-Yapilan anketlerde veya toplantilarda katilimct
eksikligi sebebiyle gercek ihtiyaglarin belirlenmesinin
zorlagmasi

-Sadece mevcut ihtiyaglara odaklanilarak gelecekteki

-Anket, gorliigme ve analiz siiregleriyle ihtiyaclar ¢ok
yonlii toplanmali. Bu konuda birimler arast koordinasyon
saglanmali.

-Duyurular ve bilgilendirme toplantilar ile farkindalik
artiritlmali. Paydas katilimini artirmak igin tesvik
mekanizmalar1 olusturulmali.

-Gorevle ilgili mevzuata hakim

Dijital Déniigiime Yénelik doniisiim alanlarmn gozdén kagmas: ve teknolojik Diisiik -Gﬁan?l telfnoloji trendleri iz‘lenmeli, tqp}gntllar ve fikir | oimals,
Ihtiyaglarinin Belirlenmesi gelismelerin gerisinde kalma riski aligverisleri yapilarak gerekli goriilen girisimler -Alaninda uzman olma.
yapilmali.
-Belirl ihtiyacl 1 i 3 . . ”
elirlenen htiyaglarin uygulamaya gegememesi -Ihtiyaglar dnceliklendirilerek uygulanabilir adimlara
-Birim kaynaklarinin yetersiz olmasi veya donistiiriilmelidir.
lanl . .
plamfanmariast -Gerekli kaynaklar dnceden planlanmali ve ihtiyaca
uygun sekilde saglanmalidir.
-Faaliyetler y1l boyunca diizenli olarak kayit altina
-Eksik veya hatal1 veri ile rapor hazirlanmasi alimmali.
Birim Faaliyet Raporunun |-Raporun ge¢ hazirlanmasi veya yayimlanmamasi -Faaliyet raporu hazirlama takvimi belirlenmeli ve takip |-GOrevle ilgili mevzuata hakim
Hazirlanmasi ve Orta olmal,

Yaymlanmasi

-Raporun kurum disina agik hale getirilmesinde bilgi
giivenligi riski

edilmeli. Sorumlu kisiler zamaninda bilgilendirilmeli.

-Yaymlanmadan dnce igerik kontroli yapilmali. Hassas
bilgiler belirlenmeli ve rapor dis1 tutulmali.

-Alaninda uzman olma.




Teknoloji ve Dijital
Yeterlik Egitim Hizmetleri

-Egitimlere diisiik katilim, hedef kitlenin ilgisizligi

-Egitim materyallerinin hizla degisen teknolojiye
ayak uyduramamasi.

-Cevrim i¢i veya hibrit egitimlerde baglanti sorunlari
veya goriintii/ses kalitesi problemlerinin yagsanmasi

-Egitimde 6grenilenlerin uygulamaya aktarilamamasi.

Diistik

-Periyodik ihtiyag analizi ve anket ¢aligmalar1 yapilmali.

-Etkin tamitim faaliyetleri diizenlenmeli. Hedef gruba
0zel igerikler planlanmali.

-Igerikler yilda en az bir kez giincellenmeli. Alan
uzmanlari ile is birligi yapilmali.

-Egitim baglamadan 6nce gerekliyse internet baglantisi
ve kullanilan sistemler test edilmeli. Olast ses veya
goriintii sorunlar1 dnceden belirlenip giderilmelidir.

-Uygulamali atdlyeler ve danigmanlik destekleri
saglanmali.

-Gorevle ilgili mevzuata hakim
olmall,
-Alaninda uzman olma.




