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SORUMLULAR İŞ AKIŞ SÜRECİ 
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Dijital Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü 
Yönergesi   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Başlangıç 

Bitiş 

 

Birim kalite komisyonu toplantısı yapılır. 

Kalite faaliyetleri belirlenir (eğitim, anket, 

raporlama vb.) 

  
Hedeflere 

ulaşıldı mı? 

Yıllık kalite çalışmaları planlanır. 

H 
E 

Görev ve sorumluluklar belirlenir. 

Gerekli veri ve kanıtlar toplanır (anketler, 

faaliyet raporları, toplantı tutanakları vb.) 

Performans ve sonuçlar değerlendirilir. 

Belirlenen hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı kontrol edilir. 

İyileştirme faaliyetleri 

belirlenir. 

İyileştirme faaliyetleri 

uygulanır. 

Birim iç değerlendirme / 

faaliyet raporları hazırlanır. 

Hazırlanan raporlar üst 

yönetime sunulur ve 

arşivlenir. 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 
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Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Birim Kalite 
Komisyonu Üyeleri 

Belge Dogrulama Kodu: FTTDE49  Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/trabzon-universitesi-ebys 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 


