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1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yazihm Ofisi Koordinatérliigli egitim, arastirma ve
yonetim alanlarinda dijital donlsimle verimlilik ve kaliteyi artirmayi, dijital yetkinlige sahip is glict ile
blytk veri odakli calismalari desteklemeyi ve elde edilen kurumsal birikimi toplumsal faydaya
donistirecek dijital teknolojileri arastirip yayginlastirmayi vizyon edinmistir. S6z konusu vizyon
dogrultusunda Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligiinin misyonu, Trabzon Universitesi
birimlerinde dijital donisim farkindahg olusturmak, bu baglamda birimler arasi koordinasyonu
saglayarak disiplinler arasi Ar-Ge ve arastirmalari kolaylastirmak, egitim faaliyetleriyle dijital yetkinlikleri
gelistirmek ve kurumsal ihtiyaclara yonelik yenilik¢i teknolojik ¢oziimler Gretmektir.

Koordinatorlik bu stratejik hedeflerine ilerlerken 6grenci, akademisyen ve idari personelin dijital
ihtiyaclarini dogru anlayarak kullanici dostu ¢oziimler sunmayi, kurumsal verinin bitinliglini ve
givenligini en Ust dizeyde korumayi temel ilke kabul eder. Glincel yazilim teknolojilerini ve dijital trendleri
sistemlerine hizla entegre etme esnekligine sahip olmak, yiritilen tiim siireglerde PUKO déngiisiinii esas
almak ve boylece tiim faaliyetlerinde seffaf, izlenebilir, raporlanabilir ve hesap verebilir bir dijital yonetim

anlayisi sunmak da Dijital Donlisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorluginin diger degerlerindendir.

B. Amacg, Hedefler ve Temel Performans Gostergeleri

Amag 1: Dijital déniistiim alanindaki yenilikleri takip etmek, birim faaliyetleri kapsaminda elde edilen
verileri akademik/kurumsal ¢iktilara déniistiirmek.
e Hedef 1.1: Dijital dontisim alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek amaciyla
ulusal/uluslararasi etkinlige katilim saglamak.
o PG 1.1.1: Dijital dénlstm alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek amaciyla
katilm saglanan ulusal/uluslararasi etkinlik sayisi.

e Hedef 1.2: Birim faaliyetlerinden elde edilen verileri analiz ederek kurumsal kapasiteye katki
saglayacak akademik veya kurumsal yayinlar/raporlar tretmek.
o PG 1.2.1: Birim faaliyetleri analiz edilerek hazirlanan degerlendirme raporu, bildiri veya
makale sayisi
Amag 2: Universitemizin dijital déniisiime yonelik ihtiyaglarini belirlemek.
e Hedef 2.1: Her yil dijital donisiime yonelik kurum ici ihtiyaclari belirlemek icin faaliyet
gerceklestirmek.
o PG 2.1.1: Kurum ici ihtiyaclari tespit etmeye yonelik gerceklestirilen paydas katihml
faaliyet (anket, odak grup gorismesi, toplanti vb.) sayisi
Amag 3: Universitemizdeki hizmet ve siireclerin dijitallesmesi yéniinde yazilimlar gelistirmek, gelistirilen
sistemlerin siirdiiriilebilirliGini saglamak ve sistem kullanicilarina yénelik destek hizmetlerini yiiriitmek.
e Hedef 3.1: Kurumsal ihtiyaglar ve 6ncelikler dogrultusunda yeni yaziim/modiil gelistirmek ve
mevcut yazilimlarin teknik strdirilebilirligini saglamak.
o PG 3.1.1: Yillik birim is planina alinan/onaylanan yazihim taleplerinin karsilanma orani
o PG 3.1.2: Mevcut yazilimlarda talep veya ihtiya¢ dogrultusunda gergeklestirilen siiriim
glincellemesi/moduil gelistirme sayisi
e Hedef 3.2: Gelistirilen yazilim sistemlerine iliskin kullanici destek taleplerini hizli ve yliksek
karsilama oraniyla ¢oziimlemek.
o PG 3.2.1: Gelistirilen yazihmlara yonelik kullanici destek taleplerini karsilama ve
¢O6zlimleme orani




Amag 4: Sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak paydas memnuniyetini ylikseltmek, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleriyle kurum iginde benimsenmesini saglamak.
e Hedef 4.1: Paydas geri bildirim mekanizmalarini diizenli isleterek sunulan hizmet ve yazilimlara
yonelik kullanici memnuniyetini yiksek diizeyde tutmak.
o PG 4.1.1: Sunulan hizmetlere yonelik paydas memnuniyet orani
o PG 4.1.2: Diizenlenen bilgilendirme ve egitim etkinliklerindeki katiimci memnuniyet
orani
e Hedef 4.2: Gelistirilen yazilimlarin ve sunulan diger hizmetlerin kurum icinde benimsenmesini
saglamak amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ylritmek.
o PG 4.2.1: Diizenlenen bilgilendirme/tanitim etkinligi sayisi
o PG 4.2.2: Birim internet sayfasi veya sosyal medya hesaplari lizerinden paylasilan
bilgilendirici/tanitici icerik sayisi
Amag 5: Dijital déniistiim alaninda paydaslarla is birligi saglayarak kurumsal dijital yeterlik diizeyini ve
teknoloji farkindaligini artirmak.
e Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yeterliklerini ve dijital donlisime uyumlarini artirmaya yonelik
egitim, seminer, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri yGritmek.
o PG5.1.1: Diizenlenen egitim, seminer veya bilgilendirme faaliyeti sayisi
e Hedef 5.2: Paydaslarin dijital yeterlik diizeyini ve teknoloji farkindaligini artirmak amaciyla birim
sosyal medya hesaplarini ve internet sayfasini etkin sekilde kullanmak.
o PG5.2.1: "DDO Bilgilendiriyor" temasi gercevesinde birim sosyal medya hesaplarinda ve
internet sayfasinda paylasilan bilgilendirici icerik sayisi

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliigii Giniversitemizin egitim,
arastirma ve yonetim sireclerindeki dijital donisim vizyonunu hayata gecirmek, kurumsal yazilim
ihtiyaclarini karsilamak ve teknolojik yetkinligi artirmak amaciyla 2026-2030 dénemini kapsayan Stratejik
Plan hazirlik calismalarini baslatmistir. Planlama siirecinin ilk adimi olarak birim bilinyesinde yirutilen
yazihm gelistirme, kullanici destek hizmetleri ve akademik yayin faaliyetlerini bitlincil bir yaklasimla sevk
ve idare etmek Uzere Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi mevcut durum
analizlerinin (mevzuat, paydas ve GZFT analizleri) yapilmasi, paydas beklentilerinin tespiti ile birimin
gelecek dénem hedeflerinin kurgulanmasi asamalarinda aktif rol Gstlenmistir. 2026-2030 Donemi
Stratejik Plan hazirlk ¢calismalarini yiritmek ve koordine etmek lzere gorevlendirilen Stratejik Planlama
Ekibi Gyelerine ait bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Stratejik Planlama Ekibi

SIRANO ADI SOYADI BiRIMi
1 Dog. Dr. Ayca CEBI Dijital D&niisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrlig
2 Dr. Ogr. Uyesi Adil YILDIZ Dijital D&niigiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligi
3 Dr. Ogr. Uyesi Merve AYDIN Dijital D6niisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorluga
4 Ogr. Gor. Biisran ASICI Dijital Donusim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligu




3. DURUM ANALizi
A. Tarihge

Universitemizde dijital gereksinimlere cevap verebilmek ve dijital Giniversite olma yolunda gelisim
saglayabilmek icin Rektorlik Makaminin 17.05.2019 tarih ve 37970082-050-E.1023 sayili senato karari ile

Dijital D6nisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi kurulmustur.

B. Mevzuat Analizi

Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérltgii’niin stratejik plan hazirhk
slrecinde tabi oldugu mevzuat hiikimleri sistematik bicimde incelenmis ve stratejik hedeflere yon
verecek sekilde analiz edilmistir.

Mevzuat analizinin amaci  Trabzon Universitesi Dijital Donisim ve Yazillm  Ofisi
Koordinatorliigi’nin faaliyet alanlari, gorev ve sorumluluklarinin yasal sinirlarini belirlemek, stratejik
hedeflerin mevzuata uygunlugunu saglamak ve planlama siirecinde yol gésterici bir cerceve olusturmaktir.

Bu cercevede yiritilen analiz calismalarinda, planlama doneminde dikkate alinmasi gereken
yasal ylikumlilikler ve mevzuata dayali gorev alanlari tespit edilmistir. Tespit edilen hususlar, hem
mevcut durumun degerlendirilmesinde hem de stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde temel girdi
olarak kullanilmistir. Yapilan analizler sonrasinda yapilan tespit ve ihtiyacglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Mevzuat Analizi Sonuglari

YASAL YUKUMLULUKLER | DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR
B.l.J kor\gda gerek s Universitenin dijital
sureclerinin e e
L dénistimine katki
dijitallesmesini saglayacak "
o . | saglayacak yazilim
yazihimlarin - gelistirilmesi sitemlerinin gelistirilmesine
Yiksekogretimde dijital | 12. Kalkinma | gerekse bu yazihimlarin L & §. .
e N ve gelistirilen sistemlerin
donltsim saglanacaktir. Plani kullaniminin paydaslar
kurum capinda kullaniminin
tarafindan -
yayginlastirilmasi  yoniinde
yayginlastiriimasi .
R . tanitici  faaliyetler devam
yonilinde faaliyetler edilmelidir
bulunmaktadir. '
Universite mensuplarinin | Dijital Universite mensuplarinin | Universitenin dijital
dijital yeterliklerinin | Donusim ve | dijital yeterliklerinin | donlsimu igin paydaslarin
gelistiriimesine  yonelik | Yaziim Ofisi | gelistirilmesi yoninde | dijital yeterliliklerinin
farkindalik egitimleri, | Koordinatorl | egitim/seminer gelistirilmesi konusunda
seminerleri ve ¢alistaylari | Ggu ¢ahismalarina ¢alismalara devam edilmesi
diizenlemek Yonergesi baslanmistir. gerekmektedir.
C. Ust Politika Belgeleri Analizi
Tablo 3: Ust Politika Belgeleri
Ust Politika Belgesi ilgili Verilen Gorev /ihtiyaglar
Béliim/Referans
Trabzon Universitesi Amac, Hedefler | Dijital donlsim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum
2026-2030 Stratejik ve Temel ici ihtiyaclara yonelik faaliyetler gergeklestirmek.
Plani Performans
Gostergeleri / Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallestirilmesi
Amag 5 icin yazilim projeleri gelistirmek ve talepleri karsilamak.




D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi sonuglari, Universitemizin stratejik 6ncelikleri ile birimimizin sorumlu oldugu
dijitallesme ve yazilm gelistirme sirecleri dikkate alinarak birimimizin sundugu temel Grin ve hizmetler
belirlenmistir. Belirlenen faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetler, birimimizin stratejik amag ve hedeflerinin
olusturulmasinda, hizmet kalitesinin artirilmasinda ve kurumsal dijital kapasitenin gelistiriimesinde 6nemli
rol oynamaktadir.

Tablo 4. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI SUNULAN URUN ve HiZMETLER

Dijital D6nislim
Dijitallesme Dijital Dokiiman Yonetimi
idari ve Destek Hizmetleri

E. Paydas Analizi

Dijital Donlslim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliglu blinyesinde vyiritilen dijital dénisim
sureclerinin verimliligini artirmak, kullanict memnuniyetini saglamak ve stratejik hedeflerle uyumu
giclendirmek amaciyla birim paydas analizi gerceklestirilmistir.

Paydaslarimizin belirlenmesinde sunulan hizmetlerin kullanim yogunlugu, kurumsal aidiyet diizeyi
ve stratejik amag ve hedeflerimiz temel kriter olarak esas alinmistir. Bu dogrultuda paydaslarimiz, i¢ ve dis
paydaslar seklinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

ic Paydaslar: Birimimizin sundugu dijital sistemlerin kullanicilari ve egitim/etkinlik faaliyetlerimizin
hedef kitlesi olan Giniversite mensuplarimiz.

Dis Paydaslar: Ogrenciler ve {iniversitemizin dijitallesme siireclerine stratejik katki saglayan,

bolgesel isbirliklerimizin paydasi olan Danisma Kurulu Uyelerimiz.

Tablo 5: Paydas Listesi

i¢ Paydas/ Dis

Paydas Adi Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Akademik ic Pavda Orta Orta Birlikte Calis
Personeller ¢ Faydas
idari Personeller | i¢c Paydas Orta Orta Birlikte Calig
.. Orta Orta Birlikte Cal
Ogrenciler Dis Paydas irlikte Galis
Akcaabat . Zayif iletisimde Kal
Belediyesi Dis Paydas Disuk
Trabzon il Milli . Zayif iletisimde Kal
Egitim Madarlaga | D'% Pavdas Dasik

Zayif iletisimde Kal
Trabzon Kadin -
Yasam Merkezi Dis Paydas Diistk
Trabzon? Kent Dis Paydas Diisiik Zayif Iletisimde Kal
Konseyi




F. Kurulus i¢i Analiz
a. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Dijital D6nisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliginin kurumsal amag ve hedeflerine ulasabilmesi,
nitelikli ve sirdirilebilir hizmet sunabilmesi, sahip oldugu insan kaynaginin niteligi, yetkinligi ve deneyimi
ile dogrudan iliskilidir. Birim blnyesinde yiritllen yaziim gelistirme, dijital donlisim koordinasyonu,
teknik destek ve Ar-Ge faaliyetleri akademik bilgi birikimi ile saha uygulamasini birlegtiren dinamik bir yapi
gerektirmektedir.

Mevcut durumda birimimiz 1 Dogent Doktor, 2 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Ogretim Gérevlisi olmak
Uzere toplam 4 akademik personel ile hizmetlerini siirdirmektedir. Birim personellerinin tamaminin
lisanslistl egitim derecesine sahip olmasi, kurum ici yazilim siireclerinin ve dijitallesme projelerinin yliksek
akademik yetkinlikle yurutiilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica kadronun genc ve dinamik yas yapisi ile
kurumsal kidem dengesi, birimimizin dijital donlisim vizyonunu destekleyen énemli bir stratejik avantaj
saglamaktadir. Tablo 6’da birim personellerinin unvana gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 6: Personelin Unvana Gére Dagilimi
Unvan Sayi
Dog. Dr. 1
Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Gorevlisi

TOPLAM

Birim personellerinin hizmet siresi baglaminda dagihmi Tablo 7’de verilmektedir. Personellerin

=N

F =Y

hizmet yillari incelendiginde birimin tecriibeli ¢alisan kadrosunun oldugu gorilmektedir.

Tablo 7: Personelin Hizmet Sireleri Agisindan Dagilimi

4-6 Yil \ 7-10vil [EERERAAMN 16-20vi [EPYRVCIEN |
K

3 K | TOPLAM

Dog. Dr. 1 1
I?r. O.gr. 1 1 ?
Uyesi

Ogretim

Gorevlisi ! !
Toplam

Kisi 1 1 1 1 4
Sayisi

Yiizde o o o o o
(%) %25 %25 %25 | %25 %100

Birim personellerinin yas aralig Tablo 8'de ve egitim durumlarina iliskin bilgiler ise Tablo 9’da
verilmektedir. ilgili verilerden de anlasildigi izere birim, egitim seviyesi yiiksek ve geng personellerden

olusmaktadir.




Tablo 8: Personelin Yas Araligi Agisindan Dagilimi

UNVANI _ 26-30 Yas 36-40 Y:; 51-Uzeri

E
Dog. Dr. 1 1
I?r. O_gr. 1 1 )
Uyesi
Ogretim
Gorevlisi 1 1
Toplam 1 ) 1 a
Kisi Sayisi

“E
%100

Tablo 9: Personelin Egitim Durumu

YUKSEK
ILKOGRETIM LiSE ON LiSANS LiSANS LiISANS VE 2025
DOKTORA
2024 m 2024 ‘m p1)p X8 2025 m 2025 m 2025 | TOPLAM
5 4 4
%100 | %100 | %100

b. Fiziki Kaynak Analizi

Dijital Donldsim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliginin kurumsal amag ve hedeflerini etkin bir
sekilde gerceklestirebilmesi, hizmet sireglerini kesintisiz slrdlrebilmesi ve teknik operasyonlarini
ylratebilmesi uygun bir calisma ortami ve fiziki altyapi varligi ile dogrudan iliskilidir. Birimimiz mevcut
durumda toplam 50,71 m? kullanim alanina sahip 2 adet idari ¢alisma odasinda, 4 aktif personel ile
hizmetlerini yaritmektedir.

Mevcut fiziki altyapi, birimin temel operasyonel faaliyetlerinin ve idari is sireglerinin
surdirilmesine imkan saglamakla birlikte GZFT analizinde de vurgulandigi lizere, paydaslarla yurutilecek
koordinasyon toplantilari, sistem egitimleri ve teknik ¢alisma gruplari i¢in bagimsiz bir toplanti veya
egitim/calistay alaninin bulunmamasi birimimizin fiziki kapasite sinirlarini olusturmaktadir. Plan
doneminde, dijitallesme vizyonuna paralel olarak hizmet kalitesini ve personel verimliligini artiracak fiziki
¢alisma kosullarinin ve ortak kullanim alanlarinin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 10: Fiziki Alanlar

Alanin Niteligi Sayisi (Adet) Toplam Alani (m?) | Kullanan Sayisi (Kisi)
idari Oda 2 50,71 4
TOPLAM p 50,71 4

c. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Dijital Donlisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliginde kullaniimakta olan bilgi teknolojileri ve

yazilimlar asagidaki tabloda siralanmistir.




Tablo 11: Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Kaynak Cinsi idari Amacgl Egitim Amach | Arastirma Amagli Toplam
Anket Sistemi X X X 1
Belge Sorgulama Sistemi X 1
Bilimsel Arastirma Projeleri X 1

Sistemi (BAPS)

Destek Talep Sistemi

Dijital Toplanti Arsivi Sistemi
Faaliyet Raporu Sistemi
Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Sistemi (KIDR Sistemi)
Mekan Yonetim Sistemi 1
Performans Veri Sistemi 1

G. GZFT Analizi

[N /R R TN

X[X| X [|X[X|X

o]

Universitemizin dijital déniisiim vizyonu dogrultusunda faaliyet gdsteren Dijital Déniisiim ve
Yazilm Ofisi Koordinatorligi kurumsal ihtiyaclara yonelik yazihm gelistirme, teknik altyapi
sardaralebilirligi, kullanici destek hizmetleri ve akademik yayin slreglerini butlincil bir anlayisla
ylaratmektedir. Birimimizin mevcut durumunu degerlendirmek, stratejik GstUnliklerimizi korumak ve
gelecege yonelik gelisim alanlarimizi belirlemek amaciyla kapsaml bir analizi gerceklestirilmistir.

Bu analiz kapsamindaki i¢c Cevre Analizi ile birimimizin sahip oldugu nitelikli akademik ve teknik
bilgi birikimi, veriye dayal yonetim anlayisi, yliksek ¢6ziim oranh destek mekanizmalari ve 6zgiin yazilim
gelistirme kapasitesi gibi gli¢li yonlerimiz ortaya konmustur. Bununla birlikte, operasyonel is yikinin ve
projelerin zamaninda tamamlanmasini etkileyen personel yetersizligi ile fiziki mekan ihtiyaclari gibi zayif
yonlerimiz objektif bir bicimde tespit edilerek planlama déneminde iyilestirilmesi gereken alanlar olarak
tanimlanmistir.

Dis Cevre Analizi gergevesinde ise birimimizin yurittiglu dijitallesme ve akademik yayin
faaliyetlerinin hem Gniversitemizin kurumsal verimliligine hem de yiiksekdgretim ekosistemine sagladigi
olumlu dissal etkiler (firsatlar) degerlendirilmistir. Gelistirilen sistemlerin diger kurumlarla paylasiimasi,
bilimsel yayinlara donusturtlmesi ve kalite/akreditasyon sireglerini desteklemesi birimimizin Urettigi
katma degeri gostermektedir. Ote yandan, merkezi sistemlerde yasanabilecek olasi teknik aksakliklarin
kurumsal streglere yansimasi, hizli teknolojik donistime karsi olusabilecek kullanici direnci ve eksik analiz

riskleri ise yonetilmesi gereken temel dissal tehdit ve riskler olarak ele alinmistir.
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Tablo 12: GZFT Listesi

Dis
Cevre

10.

11.

12.

Guclii yonler

Dijital dontisiim, yazilim ve egitim(1.

teknolojileri alanlarinda
akademik bilgi birikimi ile
uygulama deneyimini bir araya
getiren bir calisma anlayisi
benimsenmektedir.

Cozidm odakh, yeniliklere agik ve
kurumsal hedeflerle uyumlu bir
galisma kaltart bulunmaktadir.
Universite personelleri ve
ogrencilerine yonelik teknik
destek hizmetleri diizenli ve
sistematik bicimde
sunulmaktadir.

Destek Talep Sistemi araciligiyla
hizmet siiregleri kayit altina
alinmakta, izlenmekte ve yiksek
¢6zlim oranlariyla
sonuglandiriimaktadir.

Mevcut yazilimlarin
surdirilebilirligi saglanmakta ve
kullanicr ihtiyaglarina gére
desteklenmektedir.

Paydas gorus ve ihtiyaglari
anketler, toplantilar ve geri
bildirim mekanizmalari yoluyla
dizenli olarak alinmakta ve karar
slreglerine yansitilmaktadir.
Universitenin diger akademik ve
idari birimleriyle is birligi
icerisinde ¢alisiilmakta ve paydas
katimi 6nemsenmektedir.
Universiteler arasi bilgi paylasimi
ve is birligi anlayisi
benimsenmekte, gelistirilen
sistemler ve iyi uygulamalar diger
yuksekogretim kurumlariyla
paylasiimaktadir.

Paydaslara yonelik duyuru ve
bilgilendirmeler, sosyal medya
hesaplari ve birimin resmf?
internet sayfasi araciligiyla hizli
ve etkin sekilde yapilmaktadir.
Bilgilendirme ve tanitim
toplantilari araciligiyla gelistirilen
yazilimlar, sunulan hizmetler ve
yuratulen faaliyetler hakkinda
farkindalik artiriimaktadir.
Anketler, destek talep kayitlari ve
performans gostergeleri
aracihigiyla veriye dayali, seffaf ve
hesap verebilir karar alma
suregleri isletilmektedir.

Birim tarafindan yiritilen
¢alismalar akademik giktilara
donustirilmekte ve elde edilen
bilgi ile deneyim bilimsel yayinlar
yoluyla paylasiimaktadir.

Zayif yonler

Birimde bulunan personel|1.

sayisinin az olmasi,
ylratilen projelerin
tamamlanma sirelerini
uzatmakta ve akademik
personelin Ar-Ge
faaliyetlerine yeterli
zaman ayirmasini
zorlastirmaktadir.
Birimde idari personel
bulunmamasi, resmi
yazismalarin ve idari
stireglerin etkin ve
dizenli yaritulmesinde
guglikler
olusturmaktadir.
Birimler arasi iletisim ve
koordinasyon
mekanizmalarinin
giglendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurum igi ve dig
paydaslarla toplanti,
egitim ve koordinasyon
faaliyetlerinin
yuritilebilecegi fiziksel
mekan eksikligi
bulunmaktadir.

Firsatlar

YOKAK gibi
kuruluslarin veri
izlenebilirligine verdigi
6nemin, birimin
sundugu sistemlere
olan kurumsal talebi
ve ihtiyaci artirmasi.
Birim tarafindan
gelistirilen 6zglin
yazilimlarin diger
Universitelerle
paylasilarak
yuksekogretim
seviyesinde
6rnek/énci birim
konumuna gelinmesi
Yaratdlen dijital
dénuisum projelerinin
makale ve bildirilere
dondstirilerek
Universitenin
ulusal/uluslararasi
bilimsel gortinturliigine
ve yayin
performansina katki
saglamasi.

Birimin sundugu dijital
araglar sayesinde
akademik ve idari
birimlerin birokrasi ve
zaman kaybindan
kurtularak genel
kurumsal verimliligin
yikselmesi.

Ogrenci ve 6gretim
elemanlarinin dijital
araglari kullanma
egiliminin ve
beklentisinin
artmasiyla gelistirilen
sistemlerin
benimsenme ve
yayginlasma hizinin
ylkselmesi

Tehditler

Birim tarafindan
yuratllen merkezi
yazilimlarda
yasanabilecek olasi bir
teknik aksakligin veya
kesintinin, tim
Uiniversitede ilgili
yazilimin etkili oldugu is
sureglerini olumsuz
etkilemesi.

Yeni gelistirilen
sistemlere veya dijital
slireglere karsi bazi
paydaslarda (6gretim
elemani, 6grenci veya
idari personel)
olusabilecek uyum
zorluklari ve degisim
direnci.

Kullanici ihtiyaglarinin
tam analiz edilemedigi
durumlarda gelistirilen
sistemlerin dig birimlerde
kafa karigikligina ve ek is
yukiine sebep olma riski.
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4, GELECEGE BAKIS

A. Misyon

Misyonumuz, Universitemizin tiim birimlerinde dijital donlisim yoniinde farkindahgi artirmak,
diger birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasi ve ylritilmesini
kolaylastirmak, dijital yeterlilik konularinda egitim/bilgilendirme toplantilari diizenleyerek bireylerin
yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak, tniversitemizin ihtiyaclar dogrultusunda Ar-Ge c¢alismalari

yapmak ve teknolojik ¢ozlimler Gretmektir.

B. Vizyon

Vizyonumuz, (iniversitemizin egitim, arastirma ve yonetim boyutlarinda dijital donlisiim ile verim
ve kalitenin arttirlmasinin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isglcinin olusturulmasiyla isbirlikci
calismalarin gerceklestirilmesinin desteklenmesi, blyik veri calismalarina destek saglayarak sonuclarin
uygulanmasi yoninde faaliyetlerin gergeklestiriimesi ve Universitemizde elde edilen birikimin topluma
katki saglayan faaliyetlere donistirilmesinde daha etkili bir sirecin isletilebilmesi icin uygun dijital

teknolojilerin arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

C. Temel Degerler

Dijital DOnlstm ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi degerleri:

e Ogrenci, akademisyen ve idari personelin dijital ihtiyaglarini anlamak ve kullanici dostu ¢éziimler
Uretmek.

e  Kurumsal verinin biitinlGgini ve glivenligini saglamak.

e Glincel yazilim teknolojilerini ve dijital trendleri hizla lniversite sistemlerine entegre edebilme
yetenegine sahip olmak.

e Gelistirilen tiim yazilim ve dijital siireglerde Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al déngiisiinii
isletmek.

e Tum siureglerde hesap verebilir, izlenebilir ve raporlanabilir bir dijital ydonetim anlayisi sunmak.
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5.

STRATEJI GELISTIRME: AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

A. Amaclar ve Hedefler
Tablo 13: Amacg ve Hedefler Tablosu
Al Dijital doniisiim alanindaki yenilikleri takip etmek, birim faaliyetleri kapsaminda elde edilen
: verileri akademik/kurumsal giktilara déniistirmek.
H11 Dijital donusuim alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek amaciyla ulusal/uluslararasi
h etkinlige katihm saglamak.
H12 Birim faaliyetlerinden elde edilen verileri analiz ederek kurumsal kapasiteye katki saglayacak
o akademik veya kurumsal yayinlar/raporlar Gretmek.
A.2 Universitemizin dijital déniisiime yonelik ihtiyaglarini belirlemek
H.2.1 | Her yil dijital doniisiime yonelik kurum ici ihtiyaglari belirlemek icin faaliyet gergeklestirmek.
Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallesmesi yoniinde yazilimlar gelistirmek,
A3 gelistirilen sistemlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve sistem kullanicilarina yonelik destek
hizmetlerini yiiriitmek.
H3.1 Kurumsal ihtiyaclar ve oncelikler dogrultusunda yeni yazilm/modil gelistirmek ve mevcut
e yazilimlarin teknik strdurulebilirligini saglamak.
3.2 Gelistirilen yazilim sistemlerine iliskin kullanici destek taleplerini hizli ve yliksek karsilama
e oraniyla ¢ézimlemek.
A4 Sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak paydas memnuniyetini yiikseltmek, tanitim ve
’ bilgilendirme faaliyetleriyle kurum icinde benimsenmesini saglamak.
H41 Paydas geri bildirim mekanizmalarini diizenli isleterek sunulan hizmet ve yazilimlara yonelik
o kullanici memnuniyetini yiksek diizeyde tutmak.
H.4.2 Gelistirilen yazilimlarin ve sunulan diger hizmetlerin kurum icinde benimsenmesini saglamak
o amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ylritmek.
A5 Dijital doniisiim alaninda paydaslarla is birligi saglayarak kurumsal dijital yeterlik diizeyini ve
) teknoloji farkindaligini artirmak.
H.5.1 Paydaslarin dijital yeterliklerini ve dijital donisiime uyumlarini artirmaya yonelik egitim, seminer,
e bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri ylritmek.
H.5.2 Paydaslarin dijital yeterlik dizeyini ve teknoloji farkindaligini artirmak amaciyla birim sosyal
e medya hesaplarini ve internet sayfasini etkin sekilde kullanmak.
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Tablo 14: Hedef Kartlari Tablosu

HEDEF KARTI

Dijital doniisiim alanindaki yenilikleri takip etmek, birim faaliyetleri
kapsaminda elde edilen verileri akademik/kurumsal ciktilara
donustirmek.

Dijital doniisiim alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek
amaciyla ulusal/uluslararasi etkinlige katilim saglamak.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirlmasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak Gzere yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

Dijital D6nisiim ve Yazihm Ofisi KoordinatorlGgi

idari Birimler

is yogunlugu ve personel yetersizligi sebebi ile ilgili etkinliklere
katilimin saglanamamasi

Ulusal ve uluslararasi etkinliklerden 6zellikle ¢evrim ici olanlara
katilmaya 6nem verilmesi

Birimde personel azligi ve is yogunlugu olmasina ragmen ilgili
etkinliklere katilimin oldugu ancak personel sayisinda artis
olmamasi durumunda etkinliklere katilimin az olma riski
bulunmaktadir.

Etkinliklere diizenli katihmi sirdirdlebilir kilmak igin insan kaynagi
ihtiyaci.

Birim personelinin gorev alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi tematik
kongre, sempozyum, fuar veya kurumsal toplantilar gibi etkinliklere
katilimini stirdirilebilir kilmak amaciyla ilgili harcama birimi
bltcesinden gerekli yolluk, glindelik ve katilim Gcreti kaynaginin
tahsisi.
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HEDEF KARTI

Dijital doniisiim alanindaki yenilikleri takip etmek, birim faaliyetleri
kapsaminda elde edilen verileri akademik/kurumsal ciktilara
donustirmek.

Birim faaliyetlerinden elde edilen verileri analiz ederek kurumsal
kapasiteye katki saglayacak akademik veya kurumsal
yayinlar/raporlar tGretmek.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirlmasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak Gzere yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

Dijital D6nisiim ve Yazihm Ofisi KoordinatorlGgi

idari Birimler

Birim personelinin yazilim ve destek sirecleri gibi is yogunlugu
nedeniyle akademik yazim veya raporlama ¢alismalarina zaman
aylramamasl.

Akademik yazim veya raporlama faaliyetleri yilin yogun olmayan
doénemleri icin planlanmasi.

Birim faaliyet raporlari her yil diizenli olarak hazirlanmakta,
operasyonel veriler kurumsal izleme sireglerine aktariimaktadir.

2025'te yiiksekogretimde i¢ degerlendirme siireglerinin
dijitallesmesine iliskin yazilim projesi makaleye donistirilerek
literatlire kazandirilmistir.

Kurumsal veri sistemlerinden elde edilen verilerin analizi ve
raporlanmasi igin veri isleme ile goérsellestirme yazilimlarina erisim
ve lisans destegi.
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HEDEF KARTI

Universitemizin dijital dontsiime yénelik ihtiyaglarini belirlemek.

Her yil dijital donlstiime yonelik kurum ici ihtiyaclari belirlemek igin
faaliyet gerceklestirmek.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirlmasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak Gzere yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

Dijital Dontsim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligl Koordinatorligi
Akademik ve idari Birimler

Akademik ve idari personelin veya 6grencilerin diizenlenen anket
ve odak grup calismalarina yeterli diizeyde katilim géstermemesi.
Paydas katiliml faaliyetlerde toplanan verilerin teknik agidan
ylzeysel, gercek ihtiyaclari yansitmayan veya uygulamaya
donustirialemeyecek taleplerden olusmasi.

Teknolojik gelismelere uygun olmayan ¢6zim 6nerilerinin
Uretilmesi.

Anketlerin kisa, anlasilir ve mobil uyumlu formatta tasarlanarak
dijital kanallarla dogrudan erisilebilir kilinmasi.

ihtiyag belirleme faaliyetlerinin sonuglari ve bu sonuglara gére
yapilan iyilestirmelerin paydaslarla seffafca paylasilarak katilim
motivasyonunun artiriimasi.

Anket ve veri toplama siiregleri tiniversitenin mevcut dijital
platformlarindan da duyurularak paydas katiliminin artiriimasi.

Veri toplama formlarinin genel sorular yerine sorun ve siire¢ odakli
kurgulanmasi, toplanan taleplerin ise birim tarafindan yapilabilirlik
ve onceliklendirme silizgecinden gegirilerek nitelikli ve
uygulanabilir gereksinimler haline getirilmesi.

Universitemiz genelinde yiiriitiilen dijital déniisiim siireglerinin
kullanici odakli, verimli ve stirdirlebilir olmasi igin akademik/idari
personel ile 6grencilerin talep ve beklentilerinin sistemli ve
periyodik olarak toplanmasi gerekmektedir.

ihtiyag tespiti siireglerinin kullanici dostu, kategorize edilmis ve
standartlastiriimis dijital form altyapilari Gzerinden yiritilmesi.

Akademik ve idari birimlerden resmi olarak belirlenecek temsilciler
aracihgiyla odak grup toplantilari ve dogrudan iletisim kanalinin
kurulmasi

16




HEDEF KARTI

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallesmesi ydniinde
yazilimlar gelistirmek, gelistirilen sistemlerin strdirilebilirligini
saglamak ve sistem kullanicilarina yénelik destek hizmetlerini
ylriatmek.

Kurumsal ihtiyaglar ve dncelikler dogrultusunda yeni
yazihm/modul gelistirmek ve mevcut yazilimlarin teknik
surdardlebilirligini saglamak.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak Gzere yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

50 0 75|75 | 75 | 75 | 75

50 2 2 2 2 2 2

Dijital Dontsim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi

idari Birimler

Yazilim projelerinin insan kaynagi yetersizligi nedeniyle zamaninda
tamamlanamamasi

Merkezi yapida toplanan veriler ile Koordinatérligimizce
gelistirilen yazilimlar arasinda veri mimarisi, veri formati veya
servis entegrasyonu gibi konularda uyumsuzluklarin yasanmasi ve
bu durumun teknik stirdtrdlebilirligi olumsuz etkilemesi.

Gelistirilen yazilim ve sistemlerin paydaslar tarafindan yeterince
benimsenmemesi sonucu kullanim oranlarinin disiik kalmasi ve
beklenen kurumsal faydanin saglanamamasi riski.

Kurum igi stireglerin analiz edilmesiyle yazilim projelerinin
onceliklendirilmesi.

Yazilimlarin veri tabanina dogrudan erisim yerine, standart
servisler lizerinden haberlesmesini saglayacak servis odakl
mimarilerin tercih edilmesi.

Kullanimi kolaylastirict dijital materyallerin (kullanim kilavuzu, kisa
tanitim ve egitim videolari) hazirlanmasi.

2025 yilinda personel eksikligi ve artan is yik{ nedeniyle yeni
yazilim projesi baslatilamamistir.

Mevcut yaziimlar aktif olarak kullanilmakta ve giincelleme
calismalarina 6nem verilmektedir.
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Birim faaliyetlerinin hem teknik (yazilm/proje) hem de
idari/birokratik boyutlarini eksiksiz yiritmek Gzere nitelikli insan
kaynagi kapasitesinin artiriimasi

Mevcut ve yeni gelistirilecek yazilimlarin teknik stirdtrilebilirligini
ve yliksek performansla calismasini garanti edecek sunucu, veri
tabani ve giivenlik altyapisi.

Gelistirilen yazilimlarin akademik ve idari personel tarafindan etkin
kullanimini saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasi.

Gelistirilen uygulama ve hizmetlerin, Gniversite binyesindeki
mevcut temel kurumsal yaziimlarla glivenli, kesintisiz ve
standartlara uygun sekilde veri alisverisi yapmasini saglayacak
entegrasyon altyapisinin kurulmasi.

Gelistirilen dijital ¢6zimlerin kesintisiz, glivenli ve ylksek
performansla ¢alismasini; veri glivenligi ile yedeklilik stireglerinin
standartlara uygun yiritilmesini saglayacak kurumsal sunucu
altyapisi ve kaynak tahsisi.
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HEDEF KARTI

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallesmesi ydniinde
yazilimlar gelistirmek, gelistirilen sistemlerin strdirilebilirligini
saglamak ve sistem kullanicilarina yénelik destek hizmetlerini
ylriatmek.

Gelistirilen yazilim sistemlerine iliskin kullanici destek taleplerini
hizli ve yilksek karsilama oraniyla ¢oziimlemek.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttiriimasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak lzere ylksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin giglendirilmesi

Dijital D6nisiim ve Yazihm Ofisi KoordinatorlGgi

idari Birimler

is ve talep yogunlugunun artmasina bagli olarak destek
taleplerinde hedeflenen ¢6ziim oranina ulasilamamasi.

Personel yetersizliginin ¢oziim siirelerini uzatmasi.

Destek taleplerinin kategori ve 6nem derecesine gore
siniflandirilarak izlenmesi.

Sik karsilasilan taleplere yonelik kullanici kilavuzu ve video
materyalleri liretilerek talep hacminin azaltilmasi.

Paydaslardan gelen destek taleplerinin merkezi bir destek talep
sistemi lizerinden takip edildigi ve ¢dzlime kavusturulma oraninin
2025 yilinda ylksek bir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Gelistirilen yazilim sistemlerine iliskin kullanicilarin sikga sordugu
sorunlari kendi kendilerine ¢ozebilmelerini destekleyen
yazili/gorsel bilgilendirme igeriklerinin olusturulmasi.

Gelistirilen sistemlere iliskin kullanici sorularinin, kullanim destek
taleplerinin ve ¢agrilarinin zamaninda karsilanmasi ile yiiksek
memnuniyet diizeyinin korunmasi amaciyla birim biinyesinde
destek hizmetlerini yiiritecek insan kaynaginin saglanmasi.
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HEDEF KARTI

Sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak paydas memnuniyetini
ylkseltmek, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleriyle kurum iginde
benimsenmesini saglamak.

Paydas geri bildirim mekanizmalarini diizenli isleterek sunulan
hizmet ve yazilimlara yonelik kullanici memnuniyetini yiksek
dizeyde tutmak.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttiriimasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak lzere ylksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

60 85 90 | 90 | 90 | 90 | 90

40 85 90 | 90 | 90 | 90 | 90

Dijital D6nisiim ve Yazihm Ofisi KoordinatorlGgi

Akademik ve idari Birimler

Geri bildirim siireglerinin yalnizca anketlere dayanmasi durumunda
disuk katim oranlari ile karsilasiimasi ve buna bagh olarak
kullanict memnuniyet dizeyinin dogru tespit edilememesi riski.

Bilgilendirme toplantilarina birim katiliminin sinirh kalmasi.

Anket gibi klasik mekanizmalarin yani sira, sistem kullanim verileri
Uzerinden aktif kullanicilari 6dillendiren/takdir eden tesvik
mekanizmalarinin (tesekkir belgesi vb.) isletilmesi ve kullanici
katiliminin stirdirilebilirliginin desteklenmesi.

Toplantilarin fiziksel katilim yerine kisa stireli ¢gevrim igi oturumlar
seklinde diizenlenmesi.

Farkli paydas gruplarina (6grenci, 6gretim elemani, idari personel)
yonelik ayri bilgilendirme toplantilarinin planlanmasi.

2025 yilinda sunulan hizmetlere yonelik destek talebi ¢6ziim orani
ve ¢oziimlenen talepler sonrasi uygulanan paydas memnuniyet
anketleri ortalama memnuniyet orani %95’in tzerinde
sonuglanmistir. Ayrica 2025 yilinda diizenlenen
bilgilendirme/egitim etkinliklerinde de paydas memnuniyetinin
yuksek oldugu tespit edilmistir.

Verilen egitimlerde katimcilara katilim belgesi verildigi, boylece
katilimcr ilgisinin ve memnuniyetinin artirilmaya c¢ahsildigi tespit
edilmistir.

Anketlere katilmi ve sistem kullanimini desteklemek amaciyla aktif
kullanicilara ve egitim katilimcilarina sunulacak dijital/fiziksel
katilim veya tesekkir belgelerinin hazirlanmasi.
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HEDEF KARTI

Sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak paydas memnuniyetini
yukseltmek, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleriyle kurum iginde
benimsenmesini saglamak.

Gelistirilen yazihmlarin ve sunulan diger hizmetlerin kurum iginde
benimsenmesini saglamak amaciyla tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri ylriatmek.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak Gzere yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

50 2 2 2 2 2 2

50 8 8 8 8 8 8

Dijital Donlsim ve Yazilim Ofisi Koordinatorlugi

Akademik ve idari Birimler

Dizenlenen etkinliklere paydas ilgisinin diisiik olmasi.

Belirli bir yayin takvimi olusturulamamasi durumunda
paylasimlarin aksamasi ve paydaslarin birim sosyal medya
hesaplarina olan ilgisinin azalmasi.

Paylasilan igeriklerin teknik detaylara bogulmasi, gérsel/videolu
anlatimlarla desteklenmemesi nedeniyle hedef kitle tarafindan
okunmamasi/izlenmemesi.

Dijital mecralardaki tasarim ve igerik egilimlerinin takip edilmemesi
sonucu birim sosyal medya kanallarinin gekiciligini yitirmesi ve
farkindalik olugsturma hedefine ulasilamamasi.

Etkinlik programlarinin akademik/idari takvimin en uygun tarihleri
icin planlanmasi.

Etkinlik takviminin yilbasinda ilan edilerek duyurularin erken
yapilmasi.

Etkinliklerin Kurumsal iletisim Koordinatérliigi is birligiyle tist
yonetim ve birim amirleri kanaliyla resmi olarak duyurulmasi.

Paydas ilgisini ve katilimini artirmak amaciyla tanitim etkinliklerinin
canh gosterimli, interaktif formatta kurgulanmasi.

Yayimlanacak bilgilendirici icerikleri planlayarak igerik tGretiminde
surekliligi ve disiplini saglamak.

icerikleri uzun metinler yerine infografik, brosir, kisa video ve soru
formatlarinda tasarlayarak paydaslarin dikkatini cekmek ve
farkindalig ylikseltmek.

Kuruma yeni kazandirilan yazihmlarin tanitimlarinda tematik icerik
serileri hazirlayarak etkilesimi artirmak.
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Gelistirilen yazilimlarin ve sunulan dijital hizmetlerin paydaslar
tarafindan yeterince bilinmemesi sebebiyle kurumsal farkindalik
cahismalarina gereksinim duyulmasi.

Paydaslarin dijital farkindahgini artirmak amaciyla uzun metinler
yerine infografik, brosir, kisa video ve soru formatinda etkilesimli
iceriklerin tasarlandigi ve aktif olarak paylasildigi bir yayin
pratiginin bulundugu tespit edilmistir.

Kuruma yeni kazandirilan sistemlerin tanitim siireglerinde tematik
icerik serilerinin kurgulanip yayinlandigi gorilmastir.

Birim internet sayfalari ve sosyal medya hesaplarinin, duyurularin
yani sira egitici/bilgilendirici dijital iceriklerin aktariminda da ana
iletisim kanallari haline geldigi tespit edilmistir.

Universitenin internet sitesi, mobil uygulama veya sosyal medya
hesaplari gibi resmi duyuru kanallari Gzerinden birimin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin es zamanl olarak duyurulmasi.

Dijital doniisiimiin ve tanitim faaliyetlerinin st yonetimin tesvik ve
yonlendirici rol oynamasi ile i¢ paydas katiliminin en st diizeye
¢ikarilmasi yoniinde kurumsal sahiplenme diizeyinin artirilmasi
ihtiyaci.
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HEDEF KARTI
Dijital déniisiim alaninda paydaslarla is birligi saglayarak kurumsal
dijital yeterlik diizeyini ve teknoloji farkindaligini artirmak.
Paydaslarin dijital yeterliklerini ve dijital déntsiime uyumlarini
artirmaya yonelik egitim, seminer, bilgilendirme ve danismanhk
faaliyetleri yaratmek.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttiriimasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak lzere ylksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi

Dijital Dontstim ve Yazilim Ofisi Koordinatorlugi
Universite ici ve disi paydaslar

Bilgilendirme toplantilarina paydas katiliminin sinirli kalmasi

Farkli paydas gruplarina (6grenci, 6gretim elemani, idari personel)
yonelik ayri bilgilendirme toplantilarinin planlanmasi.

Birim yonetimleri ile iletisime gegilerek toplantilara katilimin
artirilmasi yoniinde girisimlerde bulunmak.

Paydaslarin dijital yetkinliklerini ve dijital donisiime uyumlarini
artirmaya yonelik egitim, seminer veya bilgilendirme faaliyetleri
yuratilmektedir.

Egitim, seminer, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinin
nitelikli bir ortamda yiritilebilmesi icin uygun teknik altyapiya
sahip fiziki salon veya mekan imkanlarinin saglanmasi.
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HEDEF KARTI

Dijital déniisiim alaninda paydaslarla is birligi saglayarak kurumsal
dijital yeterlik diizeyini ve teknoloji farkindaligini artirmak.

Paydaslarin dijital yeterlik diizeyini ve teknoloji farkindaligini
artirmak amaciyla birim sosyal medya hesaplarini ve internet
sayfasini etkin sekilde kullanmak.

Ulkemizin bilgi birikiminin arttiriimasina ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak lzere ylksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin giiglendirilmesi

Dijital D6nisiim ve Yazihm Ofisi KoordinatorlGgi

Akademik ve idari Birimler

Belirli bir yayin takvimi olusturulamamasi durumunda
paylasimlarin aksamasi ve paydaslarin hesaplara olan ilgisinin
azalmasi.

Paylasilan iceriklerin teknik detaylara bogulmasi, gérsel/videolu
anlatimlarla desteklenmemesi nedeniyle hedef kitle tarafindan
okunmamasi/izlenmemesi.

Dijital egilimlere uymayan icerikler nedeniyle sosyal medya
etkilesiminin ve farkindaligin dismesi.

Yayimlanacak bilgilendirici igerikleri planlayarak igerik tiretiminde
surekliligi ve disiplini saglamak.

infografik, e-brosiir ve kisa videolarla kullanici farkindaligini
artirarak yazilimlarin benimsenmesini ve aktif kullanimini
saglamak.

Sosyal medya platformlarinin yeni ¢ikan 6zelliklerinin aktif
kullanilmasi.

Paydaslarin dijital farkindahgini artirmak amaciyla uzun metinler
yerine infografik, e-brosiir, kisa video ve soru formatinda
etkilesimli iceriklerin tasarlandigi ve aktif olarak paylasildigi bir
yayin pratiginin bulundugu tespit edilmistir.

Birim sosyal medya hesaplari ile kurumsal internet sayfasinin
takipgi/erisim sayilarini artirmak Gzere Gniversite genelinde
yapilacak tanitim ve yonlendirme ¢alismalari.

Takipgi ve erisim hacmini genisletmek amaciyla akademik yil basi
oryantasyon déneminde yeni kayit yaptiran 6grencilere ve goreve
yeni baslayan personele, birim sosyal medya hesaplarinin resmi
duyuru ile iletilmesi.

Sosyal medya ve ag kanallarinda kullanilacak zenginlestirilmis
gorsel, video ve yapay zeka tabanli bilgilendirme materyalleri gibi
iceriklerin Gretimi icin gerekli yazilim, lisans ve bitgenin tahsisi.
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B.

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin riskler tespit
edilmis ve bu risklere iliskin kontrol faaliyetleriyle birlikte Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Dijital dontistim alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek amaciyla ulusal/uluslararasi

etkinlige katilim saglamak.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

is yogunlugu ve personel yetersizligi
sebebi ile ilgili etkinliklere katilimin
saglanamamasi

Birimin mevcut yazilim ve
destek stireclerindeki is
yukanan yiksekligi ile
personel sayisinin azligi
nedeniyle ulusal ve
uluslararasi konferans, kongre
veya seminer gibi etkinliklere
zaman ayrilamamasi ve
katilimin aksamasi.

Fiziksel katihmin mimkin olm
durumlarda ¢evrim ici katihm i
sunan etkinliklerin tercih edilm
Etkinlik katilimlarinin birim ¢ali
ve hedefleriyle eslestirilerek
onceliklendirilmesi.

Hedef 1.2: Birim faaliyetlerinden elde edilen verileri analiz ederek kurumsal kapasiteye katki saglayacak

akademik veya kurumsal yayinlar/raporlar

Uretmek.

Birim personelinin yazilim ve destek
surecleri gibi is yogunlugu nedeniyle
akademik yazim veya raporlama
¢alismalarina zaman ayiramamasi.

GUnllk rutin yazilm
gelistirme ve teknik destek
taleplerinin getirdigi is ylku
nedeniyle akademik
personelin elde edilen verileri
yayina, makaleye veya
bilimsel rapora donlstirmek
icin ihtiya¢c duydugu
odaklanma siresini
bulamamasi.

Akademik yazim veya
raporlama faaliyetleri yilin
yogun olmayan donemleri
icin planlanmasi.

Hedef 2.1: Her yil dijital dontsiime yonelik kurum igi ihtiyaglari belirlemek icin faaliyet gergeklestirmek.

Akademik ve idari personelin veya
ogrencilerin diizenlenen anket ve odak
grup calismalarina yeterli diizeyde katilim
gostermemesi.

Paydaslarin anket yorgunlugu
yasamasl, yapilan geri
bildirimlerin sonuca
donltsmeyecegi algisi veya ilgi
eksikligi gibi sebeplerle ihtiyag
belirleme ¢alismalarinda
disilik katihm oranlarinin
olusmasi ve verilerin temsil
glcinin zayiflamasi.

Anketlerin kisa, anlasilir ve
mobil uyumlu formatta
tasarlanarak dijital kanallarla
dogrudan erisilebilir
kilinmasi.

intiyag belirleme
faaliyetlerinin sonuglari ve bu
sonuglara gore yapilan
iyilestirmelerin paydaslarla
seffafca paylasilarak katilim
motivasyonunun artiriimasi.
Anket ve veri toplama
surecleri Gniversitenin
mevcut dijital
platformlarindan da
duyurularak paydas
katiminin artirilmasi.
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Paydas katiliml faaliyetlerde toplanan
verilerin teknik ac¢idan ylizeysel, gercek
ihtiyacglari yansitmayan veya uygulamaya
donustirilemeyecek taleplerden

olusmasi.

Kullanicilarin teknik bilgi
eksikligi veya minferit
istekleri nedeniyle toplanan
taleplerin kurumsal sistem
mimarisine uymamasi,
mevzuata aykiri olmasi veya
yazilim gelistirme
standartlarina taginamamasi.

ihtiyag toplama siireclerinde
actk uglu sorular yerine
kategorize edilmis ve teknik
cergevesi ¢gizilmis yonlendirici
soru setlerinin kullaniimasi.

Teknolojik gelismelere uygun olmayan

¢OzUm Onerilerinin Uretilmesi

Belirlenen ihtiyaclara yonelik
gelistirilen ¢6zim 6nerilerinin
giincel yazihm mimarilerine,
siber glivenlik standartlarina
veya modern kullanici
deneyimi ilkelerine aykiri/atil
kalacak sekilde tasarlanmasi.

Veri toplama formlarinin
genel sorular yerine sorun ve
stre¢ odakh kurgulanmasi,
toplanan taleplerin ise birim
tarafindan yapilabilirlik ve
onceliklendirme siizgecinden
gecirilerek nitelikli ve
uygulanabilir gereksinimler
haline getirilmesi.

Hedef 3.1: Kurumsal ihtiyaglar ve 6ncelikler dogrultusunda yeni yazim/modul gelistirmek ve mevcut
yazilimlarin teknik sGrdarilebilirligini saglamak.

Yazilim projelerinin insan kaynagi
yetersizligi nedeniyle zamaninda

tamamlanamamasi

Yazilimci ve teknik personel
sayisinin sinirli olmasi
sebebiyle yeni proje
gelistirme taleplerinin
birikmesi ve projelerde teslim
surelerinin sarkmasi.

Kurum igi stireclerin analiz
edilmesiyle yazilim
projelerinin
onceliklendirilmesi.

Merkezi yapida toplanan veriler ile
Koordinatorligimiizce gelistirilen
yazilimlar arasinda veri mimarisi, veri
formati veya servis entegrasyonu gibi
konularda diizeyinde uyumsuzluklarin
yasanmasi ve bu durumun teknik
surdirdlebilirligi olumsuz etkilemesi.

Universitemizin diger
birimlerince merkezi yapida
toplanan veriler ile
Koordinatorligimizce
gelistirilen yazilimlarin veri
mimarisi, format veya API
dizeyinde uyusmamasi
sistemler arasi veri akisini
kesintiye ugratma, veri
tekrarina yol agma ve
yazilimlarin teknik
surddrdlebilirligini olumsuz
etkileme riski tasimaktadir.

Yazilimlarin veri tabanina
dogrudan erisim yerine,
standart servisler lizerinden
haberlesmesini saglayacak
servis odakli mimarilerin
tercih edilmesi.

Hedef 3.2: Gelistirilen yazilim sistemlerine iliskin kullanici destek taleplerini hizli ve yiiksek karsilama

oraniyla ¢éziimlemek.

is ve talep yogunlugunun artmasina bagli
olarak destek taleplerinde hedeflenen

¢6zUm oranina ulasilamamasi.

Yeni yazilimlarin devreye
girmesi veya kullanici
sayisinin artmasiyla gelen
destek talebi sayisindaki artis
ile ¢6zim oranlarinin
hedeflenen seviyesinin altina
diismesi.

Sistem kullanimi ile ilgili rutin
konularda gelen taleplerde
kullanicilarin ilgili sistemin
kullanim kilavuzunu veya
tanitici videosunu incelemeye
yonlendirilmesi.

Destek taleplerinin kategori
ve 6nem derecesine gore
siniflandirilarak izlenmesi.
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Personel yetersizliginin ¢6ziim siirelerini
uzatmasi.

Destek ekibinde gorevli
personel sayisinin azligi
nedeniyle biriken taleplere
yanit verme sirelerinin
uzamasi ve kullanici
memnuniyetsizligi olusmasi.

Sik karsilasilan taleplere
yonelik kullanici kilavuzu ve
video materyalleri Uretilerek
talep hacminin azaltilmasi.

Hedef 4.1: Paydas geri bildirim mekanizmalarini diizenli isleterek sunulan hizmet ve yazilimlara yonelik
kullanict memnuniyetini yliksek diizeyde tutmak.

Geri bildirim siireglerinin yalnizca
anketlere dayanmasi durumunda diistk
katilim oranlari ile karsilagiimasi ve buna
bagli olarak kullanici memnuniyet
diizeyinin dogru tespit edilememesi.

Anket ¢alismalarina katilimin
disuk kalmasi sebebiyle
toplanan geri bildirim
verilerinden istatistiksel
olarak dogru sonuglarin
alinamamasi riski.

Anket gibi klasik
mekanizmalarin yani sira,
sistem kullanim verileri
Gzerinden aktif kullanicilari
odullendiren/takdir eden
tesvik mekanizmalarinin
(tesekkdir belgesi vb.)
isletilmesi ve kullanici
katihminin
surdirdlebilirliginin
desteklenmesi.

Bilgilendirme toplantilarina katiliminin
sinirli kalmasi.

Geri bildirim almak veya
hizmet kalitesini
degerlendirmek lzere
diizenlenen toplantilara
akademik/idari birim
temsilcilerinin is yogunluklari
nedeniyle katilim
saglayamamasi.

Toplantilarin fiziksel katihm
yerine kisa streli cevrim ici
oturumlar seklinde
diizenlenmesi.

Farkh paydas gruplarina
(6grenci, 6gretim elemani,
idari personel) yonelik ayri
bilgilendirme toplantilarinin
planlanmasi.

Hedef 4.2: Gelistirilen yazilimlarin ve sunulan diger hizmetlerin kurum icinde benimsenmesini saglamak
amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ytrttmek.

Duzenlenen etkinliklere paydas ilgisinin
disik olmasi.

Tanitim toplantilarina veya
bilgilendirme faaliyetlerine
paydaslarin katilim
saglamamasi sonucu
gelistirilen sistemlerin
kullanim oranlarinin disiik
kalmasi.

Etkinliklerin Kurumsal iletisim
KoordinatorliGgi is birligiyle
st yonetim ve birim amirleri
kanaliyla resmi olarak
duyurulmasi.

Etkinlik saatlerinin
akademik/idari takvimin en
uygun dilimlerine
planlanmasi.

Paydas ilgisini ve katilimini
artirmak amaciyla tanitim
etkinliklerinin canli
gosterimli, interaktif formatta
kurgulanmasi.

Belirli bir yayin takvimi olusturulamamasi
durumunda paylasimlarin aksamasi ve
paydaslarin birim sosyal medya
hesaplarina olan ilgisinin azalmasi.

Diizensiz ve seyrek
paylasimlar nedeniyle sosyal
medya algoritmalarinda
erisimin diismesi ve takipgi
etkilesiminin azalmasi.

Egitim takviminin yilbasinda
ilan edilerek duyurularin
erken yapilmasi.
Yayimlanacak bilgilendirici
icerikleri planlayarak icerik
Uretiminde sirekliligi ve
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disiplini saglamak.

Paylasilan igeriklerin teknik detaylara
bogulmasi, gérsel/videolu anlatimlarla
desteklenmemesi nedeniyle hedef kitle
tarafindan okunmamasi/izlenmemesi.

Asiri teknik dil iceren
karmasik metinlerin
kullanicilar tarafindan sikici
bulunmasi ve mesajin hedef
kitleye ulasamamasi.

icerikleri uzun metinler
yerine infografik, brogir, kisa
video ve soru formatlarinda
tasarlayarak paydaslarin
dikkatini cekmek ve
farkindahgi yikseltmek.

Dijital mecralardaki tasarim ve igerik
egilimlerinin takip edilmemesi sonucu
birim sosyal medya kanallarinin
cekiciligini yitirmesi ve farkindalik
olusturma hedefine ulasilamamasi.

Eski goriiniim ve formatlarin
devam ettirilmesi sebebiyle
hedef kitlenin ilgisinin
cekilememesi.

Sosyal medya egilimlerinin ve
gorsel iletisim egilimlerinin
periyodik olarak incelenerek
tasarim sablonlarinin
diizenlenmesi.

Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yeterliklerini ve dijital donlisime uyumlarini artirmaya yonelik egitim,
seminer, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri ytritmek.

Bilgilendirme toplantilarina birim
katiliminin sinirh kalmasi.

Paydaslarin dijital
yetkinliklerini ve dijital
doénidsiime uyumlarini
artirmaya yonelik diizenlenen
egitimlere birimlerden
temsilci katiliminin yetersiz
kalmasi sebebiyle dijital
doénistm kaltdrinin kurum
geneline yayllamamasi.

Farkli paydas gruplarina
(6grenci, 6gretim elemani,
idari personel) yonelik ayri
bilgilendirme toplantilarinin
planlanmasi.

Birim yOnetimleri ile iletisime
gecilerek toplantilara
katihmin artirilmasi yoniinde
girisimlerde bulunmak.

Hedef 5.2: Paydaslarin dijital yeterlik diizeyini ve teknoloji farkindaligini artirmak amaciyla birim sosyal
medya hesaplarini ve internet sayfasini etkin sekilde kullanmak.

Belirli bir yayin takvimi olusturulamamasi

durumunda paylasimlarin aksamasi ve
paydaslarin hesaplara olan ilgisinin
azalmasi.

Teknoloji farkindalik
iceriklerinin kesintiye
ugramasi sonucu paydaslarin
birim iletisim kanallarini takip
etme aliskanhginin
zayiflamasi.

Yayimlanacak bilgilendirici
icerikleri planlayarak igerik
Uretiminde surekliligi ve
disiplini saglamak.

Paylasilan iceriklerin teknik detaylara
bogulmasi, gorsel/videolu anlatimlarla
desteklenmemesi nedeniyle hedef kitle
tarafindan okunmamasi/izlenmemesi.

Dijital yeterlilik iceriklerinin
sadelestiriimeden karmasik
terminoloji ile sunulmasi
sebebiyle okuma ve izleme
oranlarinin diismesi.

infografik, e-brosiir ve kisa
videolarla kullanici
farkindaligini artirarak
yazilimlarin benimsenmesini
ve aktif kullanimini saglamak.

Dijital egilimlere uymayan igerikler
nedeniyle sosyal medya etkilesiminin ve
farkindaligin diismesi.

Sosyal medya kanallarinin
etkilesim odakh giincel
egilimlerden uzak kalmasi
sebebiyle farkindalik
olusturma kapasitesinin
diismesi.

Sosyal medya platformlarinin
yeni cikan 6zelliklerinin aktif
kullanilmasi.
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6. iZLEME VE DEGERLINDERME

Dijital Donlisim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliigl icin izleme ve degerlendirme sireci dijital
donlisim ekosistemindeki kurumsal 6grenmeyi, teknolojik adaptasyonu ve buna bagh olarak yazilm
slireclerinin sirekli olarak iyilestirilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu siirecte elde edilen veriler
ve geri bildirimler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ile ulasilan dijital performans
sonuclarinin karsilastirmali analizi gerceklestirilir. Bu analizler neticesinde, degisen teknolojik egilimler ve
kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda stratejik planin glincellenmesi gerekebilir. Dijital Donlisiim ve Yazilim
Ofisi Koordinatorligl, stratejik planinda yer alan hedef ve gostergelere ulasim diizeyini yillik olarak

degerlendirmektedir.
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