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Trabzon Universitesi Dijital Doniigiim ve Yaziim Ofisi »
Destek Talep

Merhaba, size nasil yardimci
olabiliriz?

Arama Yap
Q, wilavuziard:
Yeni Destek Talebi Gonder
Bir balime yeni bir talep gonderin

Destek Taleplerini Goster
Daha énce gdnderdidiniz talepleri
gorintileyin

@ Bilgi Bankasi

Popiiler Kilavuzlar

Destek Talep Sistemi, Dijital
Donilsiim ve Yazilim Ofisi
sistemleriyle ilgili destek

taleplerinin olusturulmasini,

iletilmesini ve takip edilmesini
saglayan bir platformdur.

dijital@trabzon.edu.tr

Trabzon Universitesi
sogutli Mah. Adnan Kahveci
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Destek Talep Sistemi, kullanicilarin
Dijital Donlisim ve Yazilim Ofisi
sistemleri hakkinda destek taleplerinde
bulunmalarini saglayan bir platformdur.
Sistem, kullanicilarin taleplerini takip
etmelerini, bilgilendirici iceriklere
erismelerini ve hizmet kalitesini
degerlendirmelerini mimkun kilar.
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KONULARI

Anket Sistemi Egitim ve Danismanlik

DTA KiDR
PVS Faaliyet Raporu Sistemi

Lisansiistii Tez ve Randevu
Sistemi

MYS

FEF Destek KARMA'nin Dijitallestirilmesi

BAPS Diger
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WV Dijital Déniigiim ve Yazilim Ofisi

sistemleri icin destek talepleri
olusturulup iletilebilir.

WV Destek talebi olusturulurken, 6nem
derecesi belirtilerek onceliklendirme
yapilabilir. 2
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WV Talep Takip Kodu ile talepler ve
taleplerin durumlari kontrol
edilebilir.

VWV Bilgi Bankasi boliimiinde, Ofis
uygulamalarina ait kullanim kilavuzlari
ve egitim videolariyer alir.
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V¥ sistemde yayinlanan bilgilendirici
icerikler, kullanicilar tarafindan yildiz
puanlama sistemiyle degerlendirilir.

VW Taleplere verilen yanitlar, otomatik
olarak e-posta yoluyla talep

sahibine iletilir.
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WV Céziilen talepler icin memnuniyet
anketi gonderilip verilen hizmet talep
eden tarafindan degerlendirilir.




