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Destek Talep Sistemi Talep Sonuglar1 Raporu

Bu rapor, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli biinyesinde faaliyet gdsteren
Destek Talep Sistemi’nin 2023 yilindan 2026 yil1 ilk alt1 ayma kadar olan siire¢ performansini
sayisal verilerle ortaya koymak ve paydas geri bildirimlerinin sistem iyilestirme dongiisiine
(PUKO) katkisini belgelemek amaciyla hazirlanmistir.

2023 Yili Destek Talep Sistemi Performans Degerlendirmesi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde kullanilan Destek Talep Sistemi
aracilifiyla 2023 yili igerisinde toplam 70 adet talep kaydi alinmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, bu taleplerin 67’sinin ¢dziime kavusturuldugu ve %95,7 oraninda bir ¢dziim
basarisi elde edildigi tespit edilmistir.

Tablo 1. 2023 yili Destek Talep Sistemi araciligiyla gelen talepler

Kategori Talep Coziildi Coziillme Oram Cevap Cevap
(%) (Tiimii) (Personel)
Anket Sistemi 7 7 %100 8 7
Bilimsel Arastirma  Projeleri 20 19 %95 50 38
Sistemi (BAPS)
Performans Veri Sistemi (PVS) 4 4 %100 7 7
Mekan Yonetim Sistemi (MYS) 31 31 %100 55 46
Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) 1 1 %100 6 4
KARMA 1 0 %0 2 2
Egitim ve Damismanhk 1 1 %100 1 1
Diger 5 4 %80 7 5
TOPLAM 70 67 %95,7 136 110

Birimimiz, paydaglardan gelen talepleri karsilama noktasinda yiiksek bir performans
sergilemis, %95,7’lik ¢6ziim oranmi ile paydas memnuniyeti ve beklentilerinin karsilanmasi
hedefi dogrultusunda somut sonuglar elde edilmistir.

Mekan Yonetim Sistemi 31 talep, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi ise 20 talep ile sistem
iizerinde en ¢ok islem yapilan alanlar olmustur. Bu veriler, s6z konusu dijital araglarin kullanim
yogunlugunu gostermekle birlikte, paydas geri bildirimleri dogrultusunda sistemlerin siirekli
tyilestirilmesi siirecine rehberlik etmistir.
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70 talebe karsilik toplam 136 cevap iiretilmesi, paydaslarla ¢ift tarafli ve aktif bir iletisim kanali
isletildigini gostermektedir. Cevaplarin 110 adedinin birim personeli tarafindan saglanmis
olmasi, siirecin birim personelleri tarafindan kurumsal bir sahiplenme bilinciyle ve yiiksek
sorumlulukla yiiriitiildiigiinii belgelemektedir.

2024 Y1l Destek Talep Sistemi Performans Degerlendirmesi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde kullanilan Destek Talep Sistemi
araciligiyla 2024 yil1 igerisinde toplam 95 adet talep kaydi alinmistir. Y1l sonu verilerine gére
bu taleplerin 92’sinin ¢6ziime kavusturuldugu, 3 adet talebin ise acik kaldig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. 2024 yili Destek Talep Sistemi araciligiyla gelen talepler

Kategori Talep Coziildi Coziilme Cevap Cevap
Orani (%) (Tiimii) (Personel)
Anket Sistemi 8 8 %100 12 8
Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi 25 23 %92 26 25
(BAPS)
Performans Veri Sistemi (PVS) 7 7 %100 7 7
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu 24 24 %100 36 31
Sistemi (KIDR)
Mekan Yonetim Sistemi (MYS) 13 13 %100 17 17
Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) 3 3 %100 3 3
Faaliyet Raporu Sistemi 4 4 %100 3 3
FEF Destek 2 2 %100 2 2
Diger 9 8 %88,9 11 11
TOPLAM 95 92 %096,8 117 107

2024 yilinda birimimize ulasan talep sayisindaki artisa karsin, sergilenen etkin c¢aligsma
performansi sayesinde verimliligimizde artis kaydedilmistir. Yakalanan %96,8’lik yiiksek
¢oziim orani, paydas beklentilerinin karsilanmasi ve siirdiiriilebilir hizmet kalitesi odakli
caligmalarimizin somut bir gostergesidir.

2024 yil igerisinde BAPS (25 talep) ve KIDR (24 talep) kategorileri, sistem iizerinde en gok
islem yapilan alanlar olarak o6ne cikmistir. Bu veriler, ozellikle 2024 yilinda hizmete
sundugumuz KIDR Sisteminin ve BAPS’m paydaslarimiz tarafindan aktif bir sekilde
kullanildigin1 ve birimimizin bu sistemleri paydas geri bildirimleri dogrultusunda giincel tutma
konusuna 6nem verdigini ortaya koymaktadir.
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95 talebe karsilik 117 cevap iiretilmesi, paydaslarla siirdiiriilen aktif iletisimin 2024 yilinda da
korundugunu gdstermektedir. Cevaplarin biiylik cogunlugunun (%91,4) personel tarafindan
saglanmis olmasi, siirecin kurumsal sahiplenme bilinciyle yiiriitiildiigiinii ve birim tarafindan
paydas taleplerine verilen onemi gostermektedir. 2024 yili igerisinde gelen taleplerin %96,8'i
yil i¢inde basariyla sonuglandirilmistir.

2025 Yili Destek Talep Sistemi Performans Degerlendirmesi

Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen destek talep
mekanizmasi araciliiyla 2025 yili icerisinde toplam 102 adet talep kaydi alinmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, bu taleplerin 97’sinin ¢éziime kavusturuldugu ve %95,1 oraninda bir
¢ozlim basarisi elde edildigi tespit edilmistir.

Tablo 3. 2025 yili Destek Talep Sistemi araciligiyla gelen talepler

Kategori Talepler Coziildii Coziillme Orani Cevap Cevap
(%) (Tiimii) (Personel)
MYS 30 29 %96,6 48 42
BAPS 17 15 %88,2 26 21
PVS 15 14 %93,3 16 14
Anket Sistemi 15 14 %93,3 16 15
KiDR 14 14 %100 13 13
Faaliyet Raporu 3 3 %100 3 3
Sistemi
FEF Destek 3 3 %100 4 4
DTA 2 2 %100 2 2
Diger 8 3 %100 8 3
TOPLAM 102 97 %95,1 131 117

Birimimiz, 2025 yili icerisinde paydas taleplerini karsilama noktasinda istikrarli bir siireg
yonetimi sergilemis, %95,1°lik ¢6ziim orami ile paydas memnuniyetini esas alan hizmet
anlayisini devam ettirmistir.

2025 yilinda Mekan Yonetim Sistemi, 30 talep ile en ¢ok islem yapilan kategori olarak one
cikmistir. Ayrica BAPS, PVS ve Anket Sistemi kategorileri de yiiksek talep yogunlugu ile birim
stireglerimizin paydaslar tarafindan aktif bir sekilde kullanildigin1 géstermektedir.
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Toplam 102 talebe karsilik 131 cevap iiretilmesi ve cevaplarin %89,3 {iniin (117 adet) personel
tarafindan saglanmis olmasi, paydas geri bildirimlerine yonelik aktif bir iletisimin
yiiriitiildiigliniin ve verilen 6nemin bir gostergesidir.

2026 Yih (I1k Yar1) Destek Talep Sistemi Performans Degerlendirmesi

Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen destek talep
mekanizmasi araciligiyla 2026 yili ilk alt1 ayinda toplam 58 adet talep kayd1 alinmistir. Donem
sonu verileri itibartyla bu taleplerin 53’iiniin ¢6ziime kavusturuldugu ve %91,4 oraninda bir
¢ozlim basarisi elde edildigi tespit edilmistir.

Tablo 4. 2026 yil1 (ilk alt1 ay) Destek Talep Sistemi araciligiyla gelen talepler

Kategori Talep Coziildi Coziillme Cevap Cevap
Oram (%) (Tiimii) (Personel)
Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi 22 22 %100 25 22
(BAPS)
Performans Veri Sistemi (PVS) 1 1 %100 1 1
Mekan Yonetim Sistemi (MYS) 10 8 %80 12 11
Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) 2 2 %100 2 2
Karadeniz Miizik Arsivi 0 0 = 0 0
Dijitallestirilmesi (KARMA)
Egitim ve Damismanhk 1 1 %100 1 1
Anket Sistemi 9 9 %100 11 10
Kurumsal ¢ Degerlendirme Raporu 6 6 %100 6 6
Sistemi (KIDR)
Faaliyet Raporu Sistemi 3 3 %100 3 3
FEF Destek 0 0 - 0 0
Diger 4 1 %25 7 5
TOPLAM 58 53 %091,4 68 61

2026 yilinin ilk alt1 ayinda BAPS, Anket Sistemi, KIDR ve Faaliyet Raporu Sistemi gibi temel
sistemler hakkinda gelen talepler %100 oraninda c¢oziilmiis, bu da dijital sistemlerin
yonetiminde belli bir istikrarin kazanildigini gostermektir.

Toplam 58 talebe karsilik 68 cevap tiretilmesi, paydas geri bildirimlerine yonelik aktif bir
iletisim kanalinin 2026 yilinda da agik bir sekilde yiiriitiildigiinii belgelemektedir.
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Cevaplarin 61 adedinin birim personel tarafindan saglanmis olmasi (%89,7), birimimizin destek
siireclerini yiiksek sorumluluk bilinciyle sahiplendigini ve teknik siireglerin kapsamli bir
sekilde desteklendigini ortaya koymaktadir.

Yillara Gore Karsilastirmah Analiz

2023 yilindan itibaren 2026 yilinin ilk alti aymi da i¢ine alan donemde Destek Talep Sistemi
tizerinden gelen toplam 325 talebin incelenmesi sonucunda talepler, yiiksek bir oranla (%96)
¢cozlime kavusturulmustur. 2023 yilinda 70 olan yillik talep sayisi, 2025 yili sonunda 102’ye
ulagmis, 2026 yilinin ilk alti ayinda ise 58 talep gelmistir. Bu ivme, birimimiz tarafindan
yonetilen dijital sistemlerin kullaniminin yillar igerisinde yayginlastigini ve paydaslarin
birimimizin Destek Talep Sistemi ile sunmus oldugu acik iletisim kanalin1 aktif olarak
kullandigini kanitlamaktadar.

Birimimiz, gelen talepleri sadece teknik birer destek unsuru olarak gérmemekte, PUKO
dongiisli kapsaminda sistem iyilestirme siirecleri i¢in birer veri olarak degerlendirmektedir. Her
bir talep, personelimiz tarafindan titizlikle ele alinmakta ve her bir talebin ¢6ziimii sonrasinda
talep sahibine memnuniyet anketleri génderilmektedir. Ayrica Destek Talep Sistemi verileri,
periyodik olarak her yil birim faaliyet raporlarinda raporlanmakta ve ilgili raporlar birim
internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Bu c¢alisma prensibi birimimizin seffaflik, hesap
verebilirlik ve paydas odakli yonetim ilkeleri dogrultusunda hareket ettigini kanitlamaktadir.

Destek Talep Sistemi, sadece bir destek araci1 degil, ayn1 zamanda paydaslarimizin karar alma
stireglerine katilimini saglayan bir etkilesim kanalidir. Toplanan veriler, bir sonraki ¢alisma
yilina ait hedeflerin belirlenmesinde, hizmet 6nceliklerinin siralanmasinda ve dijital altyapinin
gelistirilmesinde temel referans kaynagi olarak kabul edilmektedir.
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