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Paydas Katihm ve Siirec Iyilestirme Raporu

Bu rapor, Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii olarak
yiiriitiilen faaliyetlerimizin kalite giivencesini saglamak, paydas odakli yonetim anlayisini
kurumsallagtirmak ve siire¢ iyilestirme mekanizmalarini belgelemek amaciyla hazirlanmistir.
Koordinatorliiglimiiz, kurumsal siireclerin planlanmasindan uygulanmasina, izlenmesinden
degerlendirilmesine ve nihayetinde iyilestirilmesine kadar tim asamalarda paydaslarin
katilimini1 6nemseyen bir yonetim anlayisini kabul etmektedir. Bu rapor, 2023-2026 dénemini
kapsamakta olup birimimizin dort temel faaliyet alani ¢ergevesinde yapilandirilmistir:

1. Yonetim ve Idari Siirecler: Birimimizin organizasyonel yapisinin, karar alma
mekanizmalarinin ve idari isleyisinin paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
seffaf, hesap verebilir ve katilimer bir yaklagimla nasil planlandigini ve yonetildigini
ortaya koyar.

2. Egitim ve Ogretim Siirecleri: Paydaslarimizin dijital yeterlik ihtiyaclarini belirlemek
amaciyla farkl kanallardan (anket, toplanti, destek talepleri vb.) gelen geri bildirimler
diizenli olarak incelenmektedir. Bu verilerin, hazirladigimiz egitim programlarinin
tasarimi ve giincellenmesi siirecine nasil entegre edildigini agiklar.

3. Arastirma ve Gelistirme Siirecleri: Arastirma ve gelistirme siire¢lerini destekleyen
yazilimlarin  gelistirilmesinde, paydaslarin deneyimleri ve taleplerinin gelisim
siireglerine katilimini esas alan is birligi mekanizmalarini agiklar.

4. Toplumsal Katki Siirecleri: Birimin uzmanlik alanindaki dijital ¢oziimleri ve
akademik birikimi, paydas katilimi gozeterek toplumsal faydaya doniistiirme
yaklagimini agiklar.

Bu rapor, paydas geri bildirimlerinin birimin stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu bir PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii icerisinde nasil bir siirekli iyilestirme araci
olarak kullanildigini kanitlariyla ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira rapor, dijital
doniisiim ve yazilim gelistirme siireglerimizde izlenebilirlik, veriye dayali karar mekanizmalari
ve katilimcr yonetisimi esas alan kurumsal kalite kiiltliriimiiziin somut bir gostergesi olarak
kurgulanmustir.

1. Yonetim ve Idari Siirecler

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, yonetim ve idari siireglerini seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde dijitallesme vizyonuyla biitiinlesik bir yonetisim modeli
ile ylirtitmektedir.

Dijjital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, stratejik hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini, yonergesi (1) ve organizasyon semasi (2) temelinde planlamaktadir. Idari
stireclerde ¢evik yoOnetim anlayist benimsenmis, yazilim gelistirme ve sistem yOnetimi
faaliyetleri tanimlanmis gorev tanimlari (3) ve is akis siiregleri (4) ile kurumsal bir ¢ergeveye
oturtulmustur. Birim faaliyet raporlarinda sunulan Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1
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araciligiyla yillik hedefler ile gergeklesme degerleri ve performans gostergelerine iliskin
degerlendirmeler kayit altina alinmaktadir.

Yonetisim siiregleri koordinator, koordinatér yardimcilart ve hizmet biriminde yer alan
personel/lerin katilimiyla yiriitiilmektedir. Toplanti ¢agrilari, giindemler ve alinan kararlar,
tiniversite genelinde kullanima sunulan Dijital Toplanti ve Arsiv Sistemi (DTA) iizerinden
dijital ortamda seffaf bir sekilde belgelenmektedir. Ayrica, Destek Talep Sistemi, Anket
Sistemi, Faaliyet Raporu Sistemi, KiDR Sistemi, Mekan Yonetim Sistemi (MYS) ve
Performans Veri Sistemi (PVS) gibi 6zgiin dijital araglar (5), idari siireglerin yiiriitiillmesinde
aktif olarak kullanilmaktadir.

Birimimiz, yonetim ve idari siireclerin etkinligini 6lgmek ve siirekli iyilestirme saglamak
amaciyla periyodik izleme mekanizmalarini sayisal veriler ve paydas geri bildirimleri ile
biitiinlesik bir yapida yiiriitmektedir. Bu kapsamda, Destek Talep Sistemi ve Dijital Toplanti
DTA gibi sistemlerden elde edilen veriler, siireglerin islerligini izlemek igin temel veri kaynagi
olarak kullanilirken PVS iizerinden etkinlik verileri ve faaliyet raporlarindaki stratejik
hedeflerin gerceklesme diizeyleri diizenli olarak takip edilmektedir. izleme siirecinin diger
onemli ayagmi ise paydas gorlisleri olusturmaktadir, destek talepleri sonrasinda uygulanan
memnuniyet anketleri ile egitim/seminer ve paydas toplantilart gibi etkinlikler sonrasi
uygulanan memnuniyet anketleri veya birimimizde goérev alip c¢alisma tecriibesi olan
ogrencilere déonem sonu uyguladigimiz memnuniyet anketleri idari kararlarin verimliligini
0lgmek i¢in kullanilmaktadir (6).

Izleme sonuglar, iyilestirme mekanizmalarinda etkilidir. Ornegin, hizmete sundugumuz dijital
sistemlere yonelik paydaslardan gelen geri bildirimler analiz edilmekte, ara yiiz iyilestirmeleri
ve fonksiyonel giincellemeler bu dogrultuda gerceklestirilmektedir. Ayrica anket sonuglar
iizerinden verilen hizmetin performansina yonelik degerlendirmeler yapilmakta ve siiregler,
stirekli iyilestirme dongiisii igerisinde glincellenmektedir.

2023-2026 yillarinda yonetim ve idari siiregler baglaminda paydas katiliminin oldugu
faaliyetler Tablo 1’de gdsterilmektedir.
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Tablo 1. Yonetim ve idari siireglerde paydas katiliminin oldugu faaliyetler
Tarih Faaliyet Ad1 Mlgili Dijital 1idari  Siirecle Katky/lyilestirme
Sistem Iliskisi Ciktist
27.07.2023 = Mekan Yo6netim Sistemi MYS Idari siireglerin Universite mekanlarinin
Bilgilendirme Toplantisi iyilestirilmesi birimlerce etkin
©) kullaniminin saglanmasi
23.10.2023 = Kurumsal fletisim Personel Veri Paydas Gelen taleplerin yazilim
Direktorliigii ile Yazilim | Sistemi ve Belge goriislerinin geligtirme planina
Talepleri Goriismesi (8) Sorgulama Sistemi | alinmasi alinmast
09.02.2024 = KIiDR Sistemi KIDR Sistemi Kalite glivencesi = Raporlama siireglerinde
Bilgilendirme Toplantisi kiiltiirtiniin veriye dayali yonetime
9 yaygmlastirilmasi | gegis
16.05.2024 = Anket Sistemi Tanitim Anket Sistemi Anket Sisteminin | Paydas geri bildirim
Egitimi (10) tanitimi ve mekanizmalarinin
kullaniminin isletilmesi
yayginlastiriimasi
15.01.2025 = Trabzon Universitesi Anket Sistemi Paydas katilim1 Karar alma siireglerine
Anket Sistemi Tanitimi ve karar alma paydas goriistiniin dahil
(11) edilmesi
05.05.2025 | MYS'nin Giimiishane MYS Toplumsal katki Kurumsal kapasitenin
Universitesine Tanitimi ve deneyim Ve ig birliginin
(12) paylagimi artirilmasi

Tablo 1°deki faaliyetler, birimin yonetimsel seffafligin1 ve paydas odakli yapisin1 destekleyen
temel faaliyetlerdendir. Paydaslar ile gerceklestirilen bu etkinlikler, sadece birer iletisim araci
degil, ayn1 zamanda yonetimsel kararlarin paydas ihtiyaglariyla uyumlu hale getirilmesi igin bir
iyilestirme niteligi de tasimaktadir. Ozellikle gerek toplantilar gerekse Destek Talep Sistemi ve
Anket Sistemi gibi dijital sistemler tizerinden alinan geri bildirimler, verilen hizmet ve siireg
tyilestirmeleri konusunda dikkate alinmaktadir.

2. Egitim ve Ogretim Siirecleri

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, egitim-6gretim siireglerinde dogrudan
faaliyet gosteren bir egitim-6gretim birimi degildir. Ancak is siireglerinin dijitallesmesi ve
dijital yetkinliklerin desteklenmesinde rol alan bir birimdir. Egitim-6gretim siireglerinde
birimimiz, dijital yeterligin yayginlasmasi, hizmete sunulan dijital sistemlerde veya giincel
teknolojilerde paydaslarin Dbilgisinin veya yetkinliklerinin arttirilmas1 gibi konularda
destekleyici faaliyetler gostermektedir. Birimimiz, dogrudan bir 6gretim birimi olmamasina
ragmen sundugu dijital araglar ve egitim programlari ile egitim-6gretim ekosistemini dijital
dontistimle desteklemektedir. Egitim ve 6gretim siireglerinin dijitallesmesi, paydas odakl bir
yaklasimla ve PUKO déngiisii igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu siirecte birimin temel amaci,
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ogrencilerin dijital yetkinliklerini arttirarak onlar1 gelecegin diinyasina hazirlamak, akademik
ve idari personelin ise kurumsal dijital sistemleri etkin bir sekilde kullanmas1 yoniinde egitim
ve bilgilendirmeler vererek i verimliliginin yiikseltmesine destek olmaktir. Bu egitim boliimde
yer alan tablolar, 2024-2026 yillar1 arasinda gergeklestirilen ve birimin siire¢ yonetimi, paydas
katilimi1 ve siirekli 1iyilestirme faaliyetlerine dair somut kanitlar1 olan egitim/seminer
faaliyetlerini gostermektedir.

Ogrencilerin dijital cagin gerektirdigi becerileri kazanmalarin1 saglamak amaciyla giincel
teknoloji odakli egitimler verilmektedir. 2025 ve 2026 yillarinda 6grencilere yonelik verilen
egitimler, Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilere verilen yonelik dijital yetkinlik ve farkindalik egitimleri

Tarih Egitim Konusu icerik ve Amac
30.04.2026 = Uretken Yapay Zeka ile Dijital Oyun Oyun gelistirme siireglerinde yapay zeka
Gelistirme (Tekrar) (13) araglarmin kullanimi.
28.04.2026 = Uretken Yapay Zeka ile Dijital Oyun | Oyun gelistirme siireclerinde yapay zeka
Gelistirme (14) araglarinin kullanimi.
14.04.2026 = Kariyerin icin Dijital Oz Gegmis Tasarla (15)  Dijital cagda etkili 6z gecmis hazirlama
becerileri.
31.03.2026 | Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimui (Tekrar) (16) = Etkinlik planlama ve tasarim siireglerine yapay
zeka destegi.
26.03.2026 | Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi (17) Etkinlik planlama ve tasarim siireglerine yapay
zeka destegi.
10.03.2026 @ Fikirden Uretime: Tek Platformda Dijital =Dijital igerik iiretim becerilerinin gelistirilmesi.
Igerik Gelistir (18)
24.02.2026 = Kuliibiinii Goriiniir Yap: Dijital Tasarim ve = Ogrenci kuliiplerinin dijital goriiniirliigiinii
Sosyal Medya (19) artirma.
28.05.2025 = Ogretmen Adaylar1 icin Yapay Zeka ile | Egitim siireclerinde yapay zekanin kullanima.
Etkinlik Tasarimi (20)
28.05.2025 | Yapay Zeka ve Spor (21) Sporda yapay zeka teknolojileri farkindaligi.
14.05.2025 | Dijital Ozge¢mis Hazirlama (22) Profesyonel dijital kimlik olusturma.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, kurum igi paydaslar1 olan akademik ve
idari personellere hizmete sunmus oldugu yazilimlarin tanitimi ve kullanimina ydnelik

egitimler diizenlemistir. 2024-2026 yillarinda verilen egitimler, Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3. Akademik ve idari personele yonelik sistem tanitim ve bilgilendirme egitimleri

Tarih Egitim Konusu Katihmailar / Birimler

24.03.2026 KIDR, Faaliyet Raporu ve Anket Sistemi Strateji Gelistirme, Kiitiiphane, Ogrenci Isleri
Tanmitim (23) Daire Bagkanliklar

18.03.2026 ' Dijital Doénitisim ve Yazilim Hizmetleri | Fatih Egitim Fakiiltesi (Miizik Egitimi ABD)
Bilgilendirme (24)

17.03.2026 = Dijital Toplanti Arsivi ve Anket Sistemi Kalite Koordinatorligii, Turizm ve Otelcilik
Tanitimu (25) MYO

11.03.2026 | Dijital Dontisim ve Yazilim Hizmetleri | Fatih Egitim Fakiiltesi (Egitim Bilimleri Boliimii)
Bilgilendirme (26)

06.01.2026 | Anket Sistemi Kullanim Egitimi (27) Akademik Personel

29.12.2025 | Anket Sistemi Kullanim Egitimi (28) Idari Personel

16.05.2024 = Anket Sistemi Tanitim Etkinligi (29) Rektorliik ve Daire Baskanliklar1 idari Personeli

11.01.2024 | Anket Sistemi Tanitim Egitimi (30) Fatih Egitim Fakiiltesi Personelleri

Egitim ve Ogretim siire¢lerinin niteligini artirmak ve Ogretmen adaylarinin dijital
yetkinliklerini ~ gelistirmek amaciyla birimimiz tarafindan ¢esitli egitim faaliyetleri
yuriitilmektedir. Bu baglamda, farkli tiniversitelerdeki egitim fakiiltesi dgrencilerinin dijital
yeterliklerini artirmak, alan bilgileri ile teknolojiyi entegre edebilmelerini saglamak ve dijital
icerik tretme siireclerine iliskin farkindalik, 6z giliven ve motivasyonlarim1 yiikseltmek
hedeflenmistir. Bu kapsamda, 17-20 Ekim 2024 tarihleri arasinda, TUBITAK 2237-A
programi kapsaminda "Dijital Cagda Ogretmen Adaylarinin Déniisiimii (Dijital Yeterlilik
Egitimi - 111)" baglikli kapsamli bir egitim faaliyeti (31) birim personellerimiz tarafindan
gerceklestirilmistir.

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak egitim ve dgretim siiregleri, katilimci
bir yaklasimla ve PUKO dongiisii icerisinde yonetilmektedir. Paydaslarin dijitallesme
yolculuguna katki saglayan bu siireg, veriye dayali kararlar ve siirekli iyilestirme mekanizmalari
ile kurgulanmigtir. Siireclerimizin temelini, 2023-2026 yillar1 arasinda gergeklestirdigimiz
anket c¢aligmalar1 olusturmaktadir. Hem Ogrencilere hem de personele yonelik yapilan
anketlerde yapay zeka uygulamalari, dijital icerik gelistirme, bilgi ve veri okuryazarligi gibi
konular ile birim tarafindan gelistirilen sistemlerin (MYS, KiDR, PVS, DTA vb.) kullanimi
hakkinda egitim talepleri toplanmistir. Anket sonuglarinin analizi ile en ¢ok talep edilen egitim
ve sistem konular1 belirlenerek yillik egitim planlar1 olugturulmustur. Ayrica planlanan egitim
tarihleri PVS’ye girilerek birim internet sayfasinda yaymlanan takvimden ve sosyal medya
hesaplar lizerinden paylasilmistir.
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Planlama asamasinda egitimlerin verilmesi ve bu baglamda gerekli anketlerin yapilmasi
konusunda birim toplantilarinda bu konu gériisiiliip karara baglanmaktadir. Ornegin 4 sayil
toplantida “Egitim/Bilgilendirme/Tanitim etkinliklerinin planlanmas1” ve “Yazilim projelerinin
ve egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in paydas anketlerinin diizenlenmesi” karari
alinmigtir. Daha sonra anketler diizenlenmistir. Bu Ornekteki gibi anketler planlanip
diizenlenmektedir. Anketlerden elde edilen veriler dikkate alinarak fazla talebin oldugu
alanlarda uygulamal1 egitim ve seminer programlari hayata gegirilmektedir. Ornegin, yapilan
bir ankette ortaya ¢ikan yapay zeka uygulamalari, sunu uygulamalar1 ve kurumsal yazilimlar
hakkinda egitim talepleri dogrultusunda (32), 6grenci ve personellere yonelik hem teorik
bilgilendirmelerin hem de sistemlerin uygulamali kullanimlarini igeren egitimler (Tablo 2 ve
Tablo 3) organize edilmistir.

Birimimiz, egitim siireglerimizin etkinligini 6lgmek amaciyla egitim faaliyetleri sonrasinda
katilimcilara memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu asamada egitim icerigi, egitmen
yetkinligi ve paydas beklentileri gibi konularda alinan geri bildirimler analiz edilmektedir. Ayni
zamanda, sistemlerin kullanim istatistikleri ve Destek Talep Sistemi {izerinden gelen kullanici
bildirimleri de goz 6niinde bulundurdugumuz verilerdendir. Elde edilen veriler (33), birim
toplantilarinda ve faaliyet raporlarinin performans degerlendirme boliimlerinde kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir. Egitimlerden gelen geri bildirimler, bir sonraki egitim programlarinin
planlanmasinda 6nemli bir girdi olusturmaktadir. Bu sistematik yap1 sayesinde, birim sadece
bir yazilim gelistirici olmanin &tesine gegerek egitim ve idari siireglerin dijital dontisiimiinde
paydaslariyla beraber hareket eden ve iyilestirmeye odakli bir kalite yonetimi anlayisini
stirdiirmektedir.

3. Arastirma ve Gelistirme Siirecleri

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii arastirma faaliyetlerini dogrudan yiiriitmek
yerine, Universitenin arastirma ekosistemini destekleyen dijital araglari tasarlayan, isleten ve
gelistiren bir rol tistlenmektedir. Bu siirecte paydas katilimi, sistemlerin kullanict dostu olmasi
ve ar-ge siireglerinin dijital sistem {izerinden diizgiin bir sekilde ilerlemesinde stratejik bir
oneme sahiptir.

Aragtirma  siireclerinde paydaslarimizin  katilmi, dijital sistemlerimizin tasarimindan
glincellenmesine kadar olan siiregte aktif olarak saglanmaktadir. BAPS, PVS ve Anket Sistemi
gibi yazilimlara iligkin kullanici talepleri veya hata bildirimleri Destek Talep Sistemi {izerinden
kayit altina alinmaktadir. Ozellikle arastirma gelistirme siireglerinde siklikla kullanilan BAPS
sistemi hakkinda iletilen destek taleplerinin yiiksek oranda ¢6ziime kavusturulmasi, paydas geri
bildirimlerinin siire¢ yonetimindeki Onceligini ortaya koymaktadir. Ayrica {niversite
personelleri i¢in Anket Sistemi tanitim etkinlikleri (27-30) diizenlenmistir. Bu etkinlikler,
tiniversitemizde arastirmalar i¢in Vveri toplama konusunda Anket Sistemi kullaniminin
yayginlagmasina ve akademik personelin dijital sistemleri benimsemesine katki saglamistir.

Arastirma destek sistemlerimizin ydnetimi, seffaflik ve verimlilik odakli bir PUKO déngiisii ile
yiiriitiilmektedir. Universitenin arastirma politikalari ve paydas talepleri dogrultusunda
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gelistirilip kullanima sunulmus olan dijital sistemlerin, degisen kurumsal ihtiyaglar ve kullanici
geri bildirimleri temelinde siirekli iyilestirilmesi planlanmaktadir. Bu plan, sistemlerin
islevselliginin korunmasmin yani sira interaktif bir gelisim stratejisiyle gelecekteki
gereksinimlere hazirlanmasini1 kapsamaktadir.

Gelistirilen yazilimlar kullanima sunulmakta, sistem tanitim egitimleri ve bilgilendirme
toplantilar1 ile arastirmacilarin sistemleri daha etkin kullanmalar1 desteklenmektedir.
Sistemlerin kullanim istatistikleri, Destek Talep Sistemi verileri, faaliyet raporlar1 ve kullanici
memnuniyet anketleri ile izlenerek gerekli giincelleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Birimimiz arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde dogrudan karar verici
bir merci olmamakla birlikte sundugu dijital altyap1 ¢oziimleriyle {iniversitemizin arastirma
kapasitesinin artirilmasina ve siireclerin izlenebilirligine katki sunmaktadir. Ayrica hizmete
sunmus oldugu sistemler konusunda paydas geribildirimlerini alarak sistemlerini
gelistirmektedir. Bu yapi, arastirma gelistirme kiiltiirtiniin  dijitallesmesi ve stirekli
iyilestirilmesi hedefimizle uyum igerisindedir.

4. Toplumsal Katk Siirecleri

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak iiniversitemizde elde edilen
birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin
isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimast,
vizyonumuzun en temel taglarindan birini olusturmaktadir. Dijital yeterligi artirmaya yonelik
egitimler ve kamu kurumlari/sivil toplum kuruluslariyla gerceklestirilen etkinlikler ile
vizyonumuzu toplumsal faydaya doniistiirmeyi hedeflemekteyiz. Tablo 4’te, birimimizin
toplumsal katki siireglerinde paydas katiliminin oldugu faaliyetler gosterilmektedir.

Tablo 4. Toplumsal katki siireclerinde paydas katilimmin oldugu faaliyetler

Yil Faaliyet Ad1 Katky/Iyilestirme Ciktisi

2025 Dijital Doniisim  ve | Toplumsal dijital yeterligin artirilmasi, uygulamali egitim firsatlari.
Ogrenme Toplulugu (34)

2025 Yesil Beceriler ve Dijital = Ortadgretim dijital dontisim politikalarina akademik katki.
Doniisim  Programui (35,
36)

2025 MYS (Mekan Yonetim Kurumlar arasi iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi, dijitallesme
Sistemi) Tanitimu (37) vizyonu.

2024 Trabzon Olgunlasma | Yerel paydaslarin dijital yetkinliklerinin gliclendirilmesi.
Enstitiisii Egitimleri (38)

2024,2025 KIiDR Sistemi Uzerine = Dijital doniisiim siireclerinin ulusal literatiire kazandirilmas.
Makale Yayin1 (39,40)

2023-2026 | DDO Bilgilendiriyor | Kamuoyunun yapay zeka ve dijital etik konularinda bilgilendirilmesi.
Icerikleri (41)
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Tablo 4’te goriildigi gibi toplumsal katki faaliyetlerimiz farkli faaliyet konularinda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, MEB Ortadgretim Genel Miidiirliigii ve UNICEF is birliginde
gerceklestirilen “Ogretim Programlarinda Yesil ve Dijital Beceriler Calistayi™na katilim
saglanmistir. Universiteler aras1 deneyim aktarimi baglaminda, gelistirdigimiz Mekan Y &netim
Sistemi’nin Giimiishane Universitesi yonetimine tamitimi ile dijitallesme vizyonumuzun
yayginlagtirilmas1  hedeflenmistir. Toplumsal yayginlastirma caligmalar1 ¢ergevesinde
Karadeniz Illeri Kadin Platformu Dernegi (KIKAP) ile “Dijital Diinyada Cocuk Izi” ¢alistayina
katilim saglanmistir. Ayn1 zamanda Trabzon Olgunlagsma Enstitiisii’'nde 6gretmen ve usta
Ogreticilere yonelik dijital beceri egitimi verilmistir. Ayrica “Gelecegimiz Ailemiz: Maarif
Modeli Aile Konferans1” kapsaminda “Dijital Diinyanin Cocuk ve Aile Uzerindeki Etkileri”
baslikli konferans ile kurumsal bilgi birikimimiz toplumun farkli kesimleriyle paylasilmistir.

Birimimiz, toplumsal faydayi yalnizca etkinliklerle sinirli tutmayip akademik yayinlar ve
yenilikgi dijital araglar vasitasiyla da iiretmektedir. Ozellikle KIDR Sistemi'nin dijital doniisiim
stireglerine katkisini ele alan akademik ¢alismalarimiz, kurumsal bilgi birikimimizi ulusal
literatiire kazandirarak toplumsal katki saglamaktadir. Bunun yan sira “DDO Bilgilendiriyor”
serisi ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla dijital doniisiim, etik degerler ve tiretken yapay
zeka gibi gilincel konularda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Sonug
olarak Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi, uzmanlik alanindaki dijital
¢coziimler hakkinda diger kurumlart bilgilendirerek, egitim faaliyetleri ile bireylerin dijital
yeterligini destekleyerek ve ulusal olgekli platformlarda yer alarak yiiksekogretimde dijital
stirdiiriilebilirlik vizyonunu somut bir toplumsal faydaya doniistirmektedir.

Kanitlar
1) Yonerge: https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FDIFOAC

2) Orgiit Yap1 Semast: https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4870

3) Gorev Tanimlari: https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208

4) Is Akis Diyagramlar:: https:/dijital.trabzon.edu.tr/S/8128

5) Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri:
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5067

6) Paydas Memnuniyet Anketleri Raporlar:: https://dijital.trabzon.edu.tr/S/9939

7) Mekan Yonetim Sistemi (MY S) Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1301

8) Kurumsal Iletisim Direktorliigii ile Yazilim Talepleri Goriisiildii:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1472

9) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sisteminin Tanitimi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1829
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10) Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim Etkinligi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2221

11) Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim1 https:/dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4153

12) Trabzon Universitesi Mekan Ydnetim Sistemi, Giimiishane Universitesi’ne Cevrim Igi
Olarak Tanitildi: https:/dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4748

13) Uretken Yapay Zeka ile Dijital Oyun Gelistirme Egitiminin Yenisi Diizenlendi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6892

14) Uretken Yapay Zeka ile Dijital Oyun Gelistirme Egitimi Gerceklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6853

15) “Kariyerin igin Dijital Oz Geg¢mis Tasarla” Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6731

16) Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi Egitiminin Yenisi Diizenlendi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6663

17) Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi1 Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6625

18) "Fikirden Uretime: Tek Platformda Dijital Icerik Gelistir" Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6498

19) “Kuliibiinii Goriiniir Yap: Dijital Tasarim ve Sosyal Medya” Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6400

20) "Ogretmen Adaylari i¢in Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarim" Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4979

21) “Yapay Zeka ve Spor” Konulu Seminer Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4978

22) Dijital Ozgegmis Hazirlama Egitimi Diizenlendi: https:/dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4841

23) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Sistemi, Faaliyet Raporu Sistemi ve Anket
Sistemi Tanitim Egitimi Gergeklestirildi: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6583

24) Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Hizmetleri Bilgilendirme Egitimi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6547

25) Dijital Toplant1 Arigivi Sistemi ve Anket Sistemi'nin Tanitimina Y6nelik Egitim
Gergeklestirildi: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6541

26) Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Hizmetleri Bilgilendirme Egitimi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6502

27) Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Tarafindan Akademik Personele
Yonelik Anket Sistemi Egitimi Diizenlendi: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6117
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28) Trabzon Universitesinde Idari Personele Yonelik Anket Sistemi Egitimi Gergeklestirildi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6061

29) Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim Etkinligi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2221

30) Anket Sistemi Tamitim Egitimi: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1721

31) Dijital Cagda Ogretmen Adaylarmin Déniisiimii i¢in Dijital Yeterlilik Egitimi —I1:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2699

32) Paydas Memnuniyet Anketleri Raporlari: https://dijital.trabzon.edu.tr/S/9939

33) Universitemiz Paydaglarinin Egitim Talepleri: https:/dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563

34) Dijital Déniisiim ve Ogrenme Toplulugu Faaliyete Baglamistir:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/8353

35) Yesil ve Dijital Beceriler Calistayinda Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim
Ofisi Koordinatérliigii'nden Katki: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4654

36) Ogretim Programlarinda Yesil ve Dijital Beceriler Calistayinda Trabzon
Universitesi’nden Anlamli Katk1: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4919

37) Trabzon Universitesi Mekan Yonetim Sistemi, Giimiishane Universitesi’ne Cevrim Igi
Olarak Tanitildi: https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4748

38) Ogretmenler ve Usta Ogreticiler i¢in Dijital Beceri Egitimi Diizenlendi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4103

39) Trabzon Universitesi ITEAC 2024 Kongresi’nde Dijital Doniisiim Bildirisiyle Yer Aldi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/2694

40) Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisimizden Akademik Basari: Makalemiz Yayimlandi:
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/5345

41) DDO Bilgilendiriyor Igerikleri: https:/dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik
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