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Destek Taleplerinin

Toplanmasi Siireci

Bagla

.

doldurulur

Birim web sayfasindaki "Talep Formu™

.

Hayir _“Yeni destek talebi mi
olugturmak istiyorsunuz?

Ewvet

Daha dnceki destek | o¥!"

taleplerinizi mi gérmek ——
istiyorsunuz?

"Destek Taleplerini Goster” alanina tiklanir

’

Agilan ekranda gérmek istediiniz talebin
"Talep Takip Kodu"® ile "E-Posta Adresi®
alanlan doldurulup “Talebi Goster™ alanina
tiklanir

v

ligili talep g&rllir

Evet

Y

Yeni destek talebi igin “Yeni Destek Talebi
Gonder” alanina tiklamlir

l

Agilan pencereden ilgili talep segenegi
secilir

.

Agilan pencereden talep ile ilgili alanlar
doldurulur

.

“Talebi Gonder™ alanina tiklanip yeni lalep
olugturulur
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