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Giris

Bu rapor, 2026 yili igerisinde Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigiiniin dijital doniisiim ve hizmetleri baglaminda yiiriitiilen egitim faaliyetlerine
iliskin paydas memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Dijital
Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen bu faaliyetler, 6grenci, akademik ve idari personel paydaslarin1 kapsayacak
bicimde planlanmis ve uygulanmistir. Bu kapsamda yil igerisinde 6grencilere yonelik dort ayri
egitim faaliyeti ile akademik ve idari personele yonelik de dort ayri egitim faaliyeti
diizenlenmistir. Her bir egitim faaliyeti sonrasinda, katilimcilarin sunulan hizmetin niteligi,
icerik uygunlugu, egitmen yeterliligi ve genel memnuniyet diizeyleri gibi farkli konulardaki
degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla memnuniyet anketleri uygulanmistir. S6z konusu
caligmalar 6zellikle Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglintin asagidaki stratejik

amag ve hedefleri ¢ercevesinde gerceklestirilmistir:

e SA4: Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in siireglerin seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglamak
o H4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas memnuniyeti

saglamak

o H4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2 bilgilendirme/tanitim etkinlikleri
diizenlemek
e SAS: Dijital doniistim alaninda diger birimlerle is birligi i¢erisinde olup dijital yetkinlik ve
farkindalig1 arttirmak
o Hb5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik en az 2 egitim/seminer

etkinligi diizenlemek/danismanlik destegi vermek

Bu raporun ilk boliimiinde 6grencilere, ikinci boliimiinde ise akademik ve idari personele
yonelik gerceklestirilen egitim faaliyetlerine iliskin memnuniyet anketleri sonuglari analiz
edilerek sunulmustur. Elde edilen bulgular, birimin stratejik hedeflere ulasma diizeyi ile hizmet

kalitesinin gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler i¢in kullanilmistir.
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Egitim Sonras1 Uygulanan Memnuniyet Anketi Raporu
Egitim Tarihi: 24 Subat 2026
Hedef Kitle: Ogrenciler

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan, kuliiplerin dijital diinyada
goriiniirliiklerini artirmak ve kurumsal iletisimlerini giiclendirmek amaciyla 24 Subat 2026
tarihinde “Kuliibiinii Goriiniir Yap: Dijital Tasarim ve Sosyal Medya” baglikl1 egitim programi
diizenlenmistir. Egitim kapsaminda, dijital tasarimin temel ilkeleri ele alinirken; 6zellikle dijital
platformlar iizerinden tasarim iiretme, kullanici dostu aracglarla etkili ve estetik igerikler
olusturma siire¢lerine dikkat ¢ekilmistir. Bunun yani sira kurumsal kimlik olusturma, gorsel
biitiinliik saglama ve sosyal medya iceriklerinin stratejik bigimde planlanmasina yonelik giincel
bilgiler paylasilmis; kuliiplerin dijital mecralarda siirdiiriilebilir ve 6zgiin bir iletisim dili
gelistirmelerine katki saglanmasi amaglanmistir. Egitim sonunda katilimcilarmin verilen
egitime yonelik memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla uygulanan anket sonuglar1 Tablo 1 ve

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1

Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari (N=7)

Soru Maddesi Evet Hayir Ortjaeg(;ISIE(V;;Z de)

1. Egitimci(ler) konuya yeterince hakim miydi? 6 1 %085.7
Egitimci(ler) egitime hazirhikh gelmis miydi? 6 1 %85.7
Egitimdeki egitimcinin anlatin akici ve ilgi 6 1 %685.7

uyandirict miydi?

4. Aldiginiz egitim motivasyon seviyenizde bir
artis sagladi mi?

5. Egitim mesleki gelisiminize olumlu katki v 0

7 0 %100

0
sagladi m1? ALY
Egitim icerigi beklentilerinizi karsiladi m1? 7 0 %100
Bl_l tur egitimlere tekrar katilmak ister 7 0 %100
misiniz?
Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
@ Telefon: +90 (462) 455 1234
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Egitim sonrasinda uygulanan memnuniyet anketi sonuclari, katilimcilarin programa iliskin
genel degerlendirmelerinin oldukg¢a yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 1
incelendiginde, egitimcilerin konuya hakimiyeti, hazirlik diizeyi ve anlatim becerilerine yonelik
sorularda %85,7 oraninda “Evet” yanit1 verilmis olup, bu durum egitim siirecinin genel olarak
basarili ve etkili bir sekilde yiiriitiildiigiine isaret etmektedir. Bununla birlikte, egitimin
motivasyon iizerindeki etkisi, mesleki gelisime katkisi, icerik beklentilerini karsilama diizeyi
ve benzer egitimlere yeniden katilim istegi gibi kritik gostergelerde %100 oraninda olumlu geri
bildirim alinmistir. Bu bulgular, egitimin katilimcilar nezdinde yiiksek diizeyde fayda

sagladigin1 ve memnuniyet olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2

Egitim Sonras: Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari (N=7)

Genel

Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Ortalama

Egitimcinin/egitimcilerin vermis
oldugu egitimden ne derece memnun %0 %0 %0 %285 %714 9%094.2
kaldimz?

Liitfen bu egitime iliskin genel

AL r %0 %0 %0 %285 %714 %094.2
memnuniyetinizi puanlayimz.

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Tablo 2’de yer alan likert dlgegine incelendiginde katilimcilarin tamami degerlendirmelerini 4
ve 5 puan araliginda yapmis; %71,4’liikk kesim en yiiksek memnuniyet diizeyini (5), %28,5’lik
kesim ise 4 puani tercih etmistir. Hem egitimci performansina yonelik memnuniyet hem de
genel egitim degerlendirmesi i¢in ortalama puanin %94,2 seviyesinde gergeklesmesi,

programin kalite ve etkililik agisindan oldukga basarili oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, anket sonuglari egitimin hem igerik hem de sunum agisindan
katilmer  beklentilerini  biiylik 0Ol¢lide karsiladigini, yliksek memnuniyet sagladigini

gostermektedir.
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Egitim Sonras1 Uygulanan Memnuniyet Anketi Raporu
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Trabzon Universitesi Dijital Déniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan,

ogrencilerin dijital icerik iiretim becerilerini gelistirmek amaciyla diizenlenen “Fikirden

Uretime: Tek Platformda Dijital igerik Gelistir” baslikli egitim programi gergeklestirilmistir.

Dijital tasarim siire¢lerinin pratik uygulamalarla ele alindig1 egitimde, renk kullanimi, gérsel

tasarim ilkeleri, afis ve sunum hazirlama tekniklerinin yan1 sira liretken yapay zeka araglarinin

kullanimima yonelik bilgilendirme sunumu yapilmistir. Egitimin uygulama bolimiinde ise

katilimcilar, 6grendikleri ara¢ ve yontemleri kullanarak kendi dijital igeriklerini tiretme firsati

bulmuslardir.

Egitim katilimcilarinin sunulan programa yonelik memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla

uygulanan anket sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglart (N=21)
Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Genel
Ortalama

1. Egitim programinin igerigi acik ve %0 %0 %10 %14 %76 0493.2
anlasilir bir sekilde sunulmustur.

2. E"gltlmde ele alinan konular %0 %0 %0 %14 %86 %497 2
giincel ve faydahdar.

3. Egitmen konulara hiakimdir ve
bilgiyi etkili bir sekilde %0 %0 %5 %14 %81 %95.2
aktarmistir.

4. Egitmen 6grencilerin sorularina
yeterli ve aciklayici cevaplar %0 %0 %10 %29 %62 %91.2
vermistir.

5. Egitim siirecinde kullanilan
materyaller (sunum, 6rnekler vb.) %0 %0 %95 %95 %81 %94.3
ogrenmemi desteklemistir.

6. Egitim siiresi ve zaman %0 %10 %29 %19 %43 %79.6
planlamasi uygun olmustur.

7. Egitim programi konu hakkindaki %0 %0 %0 %29 %71 494 2

0060

bilgi diizeyimi artirmistir.
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8. Egitimde 6grendigim bilgileri
akademik veya giinliik hayatimda %0 %0 %0 %24 %76 %95.2
kullanabilecegimi diisiiniityorum.

9. Egitim program beklentilerimi
karsilamstir.

10. Bu egitim programim diger
ogrencilere tavsiye ederim.

11. Bu egitin.le yiin"elik .ge.nel . %0 %0
memnuniyet diizeyiniz nedir?

%0 %0 %0 %33 %67 %93.4
%0 %0 %0 %29 %71 %94.2

%5 %43 %52 %89.4

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi olgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Gergeklestirilen egitim faaliyeti sonrasinda uygulanan anket verilerine gore, katilimcilarin egitim
iceriginin giincelligi ve faydasina yonelik memnuniyeti %97.2 oraniyla en yiliksek degerine ulagmustir.
Egitmenlerin konu hakimiyetini ve dgrenilen bilgilerin gilinliik hayatta kullanilabilirligini sorgulayan
maddeler ise %95.2 ortalama ile 6ne ¢ikan diger yiiksek puanli alanlar olmustur. Egitim stresi ve zaman
planlamasina iliskin madde, %79.6 ortalama ile anket kapsaminda en diislik puani almistir. Bu sonug,
egitimlerin slrelerinin ve zamanlamasinin godzden gecirilmesi ve iyilestiriimesi gerektigini
gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyine bakildiginda %89.4 genel ortalama ile yiiksek seviyede

oldugu goriilmektedir.
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Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi

Koordinatorliigli tarafindan,

y
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Ogrencilerin  dijital

yetkinliklerini gelistirmek ve gilincel teknolojilere yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla

26 Mart 2026 tarihinde “Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi” baglikli bir egitim programi

gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda katilimcilara yapay zeka ve lretken yapay zekaya

iligkin temel bilgiler aktarilmis, prompt yazma ve yapay zeka destekli etkinlik tasarimi konulari

uygulamali olarak ele alinmistir. Egitim sonunda, katilimecilarin stire¢ hakkindaki goriis ve

memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir memnuniyet anketi uygulanmis olup elde

edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

https://dijital.trabzon.edu.tr

Tablo 4
Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglar: (N=44)
Soru Maddesi 1 2 3 4 o
Ortalama
1. Egitim programinin igerigi acik ve %45 %0 %45 %25 %66 %89.6
anlasilir bir sekilde sunulmustur.
2. Egitimde ele alinan konular giincel ve %0 %0 %0 %20 %80 %96.0
faydahdir.
3. Egitmen konulara hakimdir ve bilgiyi 0 0 . . 0 .
etkili bir sekilde aktarmstir. = = %2 e sk, L
4. Egitmen 6grencilerin sorulz}rl.na yeterli %0 %0 %2 %32 %66 %92.8
ve aciklayicl cevaplar vermistir.
5. Egitim siirecinde kullamilan materyaller
(sunum, érnekler vb.) 6grenmemi %0 %0 %0 %27 %73 %94.6
desteklemistir.
6. Egitim siiresi ve zaman planlamasi %0 %0 %5 %34 %61 9691 2
uygun olmustur.
7. E.gltm.) programi konu hakkindaki bilgi %0 %0 %2 %30 %68 693.2
diizeyimi artirmistir.
8. Egitimde 6grendigim bilgileri akademik
veya giinliikk hayatimda %0 %0 %2 %21 %77 %095.0
kullanabilecegimi diisiinityorum.
9. Egitim programi beklentilerimi %0 %2 %0 %25 %73 9693.8
karsilamistir. '
10. Bu egitim programim diger 0grencilere %0 %0 %4 %30 %66 %92.4
tavsiye ederim.
11. B.l.l egl.t1¥ne yOflellk genel memnuniyet %0 %0 %7 %34 %59 9690.4
diizeyiniz nedir?
Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
@ Telefon: +90 (462) 455 1234
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Not. Yanitlar 5°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, egitim programina iliskin katilimci
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tim maddelerde elde edilen
ortalamalarin %89’un {izerinde olmasi, egitimin igerik, yontem ve uygulama boyutlariyla
basaril1 bir sekilde gerceklestirildigine isaret etmektedir. Ozellikle egitimde ele alinan konularin
gincelligi ve faydaliligi (%96.0) ile edinilen bilgilerin kullanilabilirligine yonelik
degerlendirmeler (%95.0) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alanlar olmustur. Egitime
yonelik katilimcinin genel memnuniyet diizeyi ile ilgili soru maddesinin %90.4 genel ortalama

degeri, egitimden genel olarak memnun kalindigin1 gostermektedir.
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Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, dgrencilerin dijital

yetkinliklerini gelistirmek ve giincel teknolojilere yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla

31 Mart 2026 tarihinde gergeklestirilen “Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi” baslikli egitim

programinin gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda yapay zekd ve iiretken yapay zekaya

iligkin giincel bilgiler aktarilmis, prompt yazma teknikleri ve yapay zeka destekli etkinlik

tasarimi siiregleri uygulamali olarak ele alinmistir. Program sonunda, katilimcilarin egitim

stirecine iligkin goriis ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir memnuniyet anketi

uygulanmus olup ilgili anket sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo §
Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari (N=7)
Soru Maddesi 1 2 3 4 5 ks
Ortalama
1. Egitim programinin igerigi acik ve %0 %14 %0 %643 0443 %683.0
anlasilir bir sekilde sunulmustur.
2. E"gltlmde ele alinan konular %0 %0 %0 %57 %43 %38.6
giincel ve faydahdur.
3. Egitmen konulara hikimdir ve
bilgiyi etkili bir sekilde %0 %14 %0 %29 %57 %85.8
aktarmistir.
4. Egitmen 6grencilerin sorularina
yeterli ve aciklayici cevaplar %0 %14 %0 %29 %57 %085.8
vermistir.
5. Egitim siirecinde kullanilan
materyaller (sunum, 6rnekler vb.) %0 %0 %14 %14 %72 %91.6
ogrenmemi desteklemistir.
6. Egitim siiresi ve zaman %0 %0 %29 %57 0614 %77.0
planlamasi uygun olmustur.
7. E.glt.lm"progrz.lml konu hakkindaki %0 %0 %14 %72 %14 %80.0
bilgi diizeyimi artirmistir.
8. Egitimde 6grendigim bilgileri
akademik veya giinliik hayatimda %0 %0 %0 %29 %71 %94.2
kullanabilecegimi diisiinityorum.
9. Egitim program beklentilerimi %0 %14 %14 %43 %29 %77.4
karsilamistir.
10. Bu efitim programim diger %0 %143 %143 %143 %571  %82.8
ogrencilere tavsiye ederim.
11. Bu egitime yonelik genel %0 %0 %14 %57 %29  9%83.0
memnuniyet diizeyiniz nedir?
Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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Not. Yanitlar 5°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Anket sonucglart genel olarak degerlendirildiginde, egitim programina iligkin katilimci
memnuniyet diizeyinin iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Ozellikle &grenilen bilgilerin
kullanilabilirligi (%94.2) yiiksek oranda olumlu degerlendirilmis, kullanilan materyallerin
ogrenme siirecine katkist (%91.6) 6ne c¢ikan giiclii yonlerden biri olmustur. Egitmenin konu
hakimiyeti ve katilimci1 sorularia verdigi yanitlar da genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, egitim siiresi ve zaman planlamasina iliskin memnuniyet diizeyinin (%77.0)
diger bagliklara kiyasla daha diisiik oldugu, benzer sekilde beklentilerin karsilanma diizeyi ve
genel memnuniyet oranlarinda bir disis bulundugu goézlemlenmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, egitim programinin genel olarak etkili ve faydali bulundugu; bununla birlikte
zaman planlamasi ve beklenti yonetimi gibi alanlarda yapilacak iyilestirmelerin programin

etkinligini daha da artiracagi degerlendirilmistir.
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Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Fatih Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Boliimii personeline yonelik bilgilendirme egitimi gergeklestirilmistir. Egitim
kapsaminda, kurumun akademik ve idari siireclerini destekleyen dijitallesme faaliyetleri, veri
temelli yonetim anlayis1 ve akreditasyon siireclerine katki saglayan yazilim altyapilart hakkinda
kapsaml1 bir sunum yapilmistir. Uygulama boliimiinde ise "Anket Sistemi" 6rnek senaryolar ve
sistem arayiizleri lizerinden uygulamali olarak tanitilmistir. Egitimin etkinligini ve katilimci

memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla bir memnuniyet anketi uygulanmis olup elde

edilen analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari (N=9)

Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Genel
Ortalama

1: Egitim icerigl unlversmjnm dijital %0 %0 %0 %0 %100 %100

hizmetlerini anlamami saglamstir.

2.. Fjgltlmde sunulan bilgiler acik %0 %0 %0 %0 %100 %100

bicimde aktarilmstir.

3.AE.g1tn.1en konuya yeterli diizeyde %0 %0 %0 %0 %100 %100

hakimdir.

4. Egitmenin anlatimi anlagilirdir. %0 %0 %0 %11 %89 %97.8

5. Egitim siiresi yeterlidir. %0 %0 %11 %0 %89 %95.6

?l Egltlmd.e kullanllar.l Iflateryaller %0 %0 %0 %11 %89 9%97.8

ogrenmeyi desteklemistir.

7. Egitimde yapilan uygulamalh

gosterimler konuyu anlamami %0 %0 %0 %0 %100 %100

kolaylastirmistir.

8. Egl.tm.l dl‘].lta.l hl.zn}etlerl kullanma %0 %0 %0 %11 %89 %97 8

becerimi gelistirmistir.

9. Egitimde edinilen bilgiler

idari/akademik ¢calismalarimda %0 %0 %0 %0 %100 %0100

kullanilabilir niteliktedir.

10. Bu egitime yonelik genel %0 %0 %0 %11 %89 %978

memnuniyet diizeyiniz nedir?

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi olgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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Egitim sonrast uygulanan memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde; "egitim igerigi",
"bilgilerin agiklig1", "egitmen hakimiyeti", "uygulamali gosterimler" ve "bilgilerin
kullanilabilirligi" maddelerinin genel degerlendirme puanmi ortalamalar1 %100 olarak one
cikmustir. Buna karsilik, %95.6 genel ortalamasiyla anketin en diisiik puanini alan "egitim siiresi
yeterlidir" maddesi, temel iyilestirme alani olarak saptanmistir. Sonug olarak, egitime yonelik
genel memnuniyet diizeyiniz maddesi i¢in %97.8 genel ortalama sonucu, egitimin amacina
ulastigin1 ve dijital hizmetlerin farkindaligi konusunda onemli Olclide katki saglandigim

gostermektedir.

0060

Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii

Egitim Sonras1 Uygulanan Memnuniyet Anketi Raporu
Egitim Tarihi: 17 Mart 2026
Hedef Kitle: Kalite Koordinatorliigii ile Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan; Kalite Koordinatorligi ile
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu birimlerine yonelik kapsamli bir egitim programi
diizenlenmistir. Kurumsal dijitallesme siirecinin bir pargasi olan 'Dijital Toplanti Arsivi
Sistemi' ve 'Anket Sistemi'nin tanitildigi egitimde, sistemlerin bilgilendirme sunumu
gerceklestirilmistir. Egitimin ikinci boliimiinde ise Anket Sistemi’nin igleyisine dair uygulama
adimlar katilimcilara interaktif bir sekilde aktarilmistir.

Egitim sonunda katilimcilarin verilen egitim hakkindaki memnuniyet diizeyini 6l¢mek igin bir
memnuniyet anketi uygulanmustir. lgili anket sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglart (N=11)

Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Oﬁg& ?La
1: Egitim icerigl unlversmjnm dijital %0 %0 %0 %18 %82 %96.4
hizmetlerini anlamami saglamstir.

2.. l?gltlmde sunulan bilgiler acik %0 %0 %0 %9 %91 %98.2
bicimde aktarilmstir.

i.ﬁ Elglﬁ:lr::n konuya yeterli diizeyde %0 %0 %0 %0 %100 %100
4. Egitmenin anlatimi anlasilirdir. %0 %0 %0 %9 %91 %98.2
5. Egitim siiresi yeterlidir. %0 %0 %0 %27 %73 %94.6
g;:; fegl::::;e di::ig‘;ﬁ?sﬁateryaller %0 %0 %0 %27 %73 %94.6
7. Egitimde yapilan uygulamah

gosterimler konuyu anlamami %0 %0 %0 %27 %73 %94.6
kolaylastirmistir.

8. Egitim dijital hizmetleri kullanma %0 %0 %0 %27 %73 %94.6

becerimi gelistirmistir.

9. Egitimde edinilen bilgiler
idari/akademik calismalarimda %0 %0 %9 %18 %73 %92.8
kullamlabilir niteliktedir.
10. Bu egitime yonelik genel

memnuniyet diizeyiniz nedir? #0 iy = S = G

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).

Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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Gergeklestirilen egitim faaliyeti sonrasinda uygulanan anket verilerine gore katilimcilarin
egitime yonelik genel memnuniyet diizeyi ile ilgili maddeye %96.4 genel ortalama oraniyla
yiiksek puan verdigi gorilmektedir. Egitmenlerin konu hakimiyetine yonelik madde, tiim
katilimcilar tarafindan en yiiksek puanla (%100) degerlendirilmistir. Edinilen bilgilerin
katilimcilarin idari/akademik c¢aligmalarinda kullanilabilirligini sorgulayan madde, %92.8
genel ortalama ile anketin en diisiik puanli alani olarak kaydedilmistir. Anket genel sonucuna
bakildiginda, egitimin hedeflenen standartlar ¢ergevesinde tamamlandig1 ve genel katilimci

memnuniyeti hedefine ulasildigr goriilmektedir.

Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
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Egitim Sonras1 Uygulanan Memnuniyet Anketi Raporu

Egitim Tarihi: 18 Mart 2026

Hedef Kitle: Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii Miizik Egitimi Anabilim Dali
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Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii
Miizik Egitimi Anabilim Dali personellerine yonelik Dijital Doniisiim ve Yazilim Hizmetleri
Bilgilendirme Egitimi verilmis olup Anket Sistemi iizerinde detayli durulmustur. Egitimin

uygulama boliimiinde ise Anket Sistemi 6rnek senaryolar lizerinden uygulamali olarak sistem

araytizleri lizerinden gosterilmistir.

Egitim katilimcilarinin verilen egitim hakkindaki memnuniyet diizeyini 6lgmek igin bir
memnuniyet anketi uygulanmustir. Tlgili anket sonuglar1, Tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8

Egitim Sonras: Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuc¢lari (N=12)

. Genel
Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Ortalama
1. Egitim icerigi iiniversitenin
dijital hizmetlerini anlamami %0 %8 %17 %25 %50 %83.4
saglamistir.
2. Egitimde sunulan bilgiler agik o/ o0 941666 904167 %4167 %85
bicimde aktarilmistir.
3. Egitmen konuya yeterli %0 %0 %8 %17 %75 %934
diizeyde hikimdir.
4. Egitmenin anlatimi %0 %0 %8 0625 %67 %918
anlasihirdir.
5. Egitim siiresi yeterlidir. %17 %8 %8 %25 %42 %73.4
6. Egitimde kullanilan
materyaller 6grenmeyi %0 %0 %8 %50 %42 %86.8
desteklemistir.
7. Egitimde yapilan uygulamalh
gosterimler konuyu anlamami %0 %0 %17 %50 %33 %83.2
kolaylastirmistir.
8. Egitim dijital hizmetleri g0 o0 o417 033 9042 04802
kullanma becerimi gelistirmistir.
9. Egitimde edinilen bilgiler
idari/akademik calismalarimda %8.33 %0  %8.33  %33.33 %50 9083.3
kullamlabilir niteliktedir.
10. Bu egitime yonelik genel o .

00 %8 %17 %33 %42 %81.8

memnuniyet diizeyiniz nedir?

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi olgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiliyorum / Cok memnunum).
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Gergeklestirilen egitime yonelik memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, %93.4 genel

ortalamasiyla egitmenin konuya hakimiyeti ve %91.8 ortalamasiyla anlatimin anlasilirlig

konularinda katilimcilarin memnun kaldigi goriilmektedir. Buna karsilik, anketin en diisiik

puanimi alan %73.4 ortalamali egitim siiresi yeterliligi hakkindaki maddesi, diizenlenecek

egitimlerde zaman planlamasinin daha iyi yapilmasi gerektigine dair geri bildirim vermektedir.

Sonug olarak egitime yonelik genel memnuniyet diizeyi maddesinin %81.8 genel ortalama

sonucu, Dijital Doniigiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii hizmetleri hakkindaki farkindaliga

katk1 saglandigini gostermektedir.
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@ Telefon:
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Hedef Kitle: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Trabzon Universitesi Strateji

Gelistirme Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri

Daire Bagkanlig1 i¢in bir egitim diizenlenmistir. Egitimde, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi

Koordinatorliigii tarafindan hizmete sunulan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Sistemi, Faaliyet Raporu Sistemi ve Anket Sistemi tanitilmigtir. Egitim kapsaminda sistemlerin

genel yapisi, kullanim alanlar1 ve sagladigi avantajlar katilimcilarla paylasilmis, 6zellikle Anket

Sistemi uygulamali ve interaktif bir bicimde detayli olarak anlatilmistir. Egitimin etkinligini ve

katilimc1 memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanan ve egitim sonrasi

uygulanan memnuniyet anketi sonuglari, Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Egitim Sonrasi Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari (N=9)

Soru Maddesi 1 2 3 4 5 Oﬁzlns*a
1. Egitim icerigi iliniversitenin dijital %0 %0 %11 %11 %78 0693.4
hizmetlerini anlamami saglamistir. '
2. Egitimde sunulan bilgiler acik bicimde %0 %0 %1l %11 %78 9%93.4
aktarilmstir. '
3. Egitmen konuya yeterli diizeyde %0 %0 %0 %22 %78 %95.6
hakimdir. '
4. Egitmenin anlatimi anlagilirdir. %0 %0 %11 %11 %78 %93.4
5. Egitim siiresi yeterlidir. %0 %0 %0 %22 %78 %95.6
6. Egitimde kullanilan materyaller %0 %0 %0 %22 %78 %95.6
ogrenmeyi desteklemistir. '
7. Egitimde yapilan uygulamah gosterimler %0 %0 %0 %33 %67 0693.4
konuyu anlamami kolaylastirmistir. '
8. Egitim dijital hizmetleri kullanma %0 %0 %0 %33 %67 %93.4
becerimi gelistirmistir. '
9. Egitimde edinilen bilgiler idari/akademik | 5 B B B 9
calismalarimda kullamilabilir niteliktedir. et et oI
10. Bu egitime yonelik genel memnuniyet %0 %0 %0 %33 %67 04693.4

diizeyiniz nedir?

Not. Yanitlar 5°1i likert tipi olgek ile degerlendirilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum / Memnun degilim; 5 =

Kesinlikle katiltyorum / Cok memnunum).
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Gergeklestirilen egitim sonrasinda uygulanan anket verilerine gore, egitmenlerin konu
hakimiyeti, egitim siiresinin yeterliligi ve materyallerin 6grenmeyi desteklemesi maddeleri
%95,6 genel ortalama ile katilimcilar tarafindan en yiiksek puanla degerlendirilmistir. Egitim
iceriginin dijital hizmetleri kavratma diizeyi ile edinilen bilgilerin akademik c¢aligmalarda
kullanilabilirligi gibi maddeler ise %93,4 oraninda gerceklesmistir. Egitime yonelik genel
memnuniyet diizeyi maddesinden elde edinilen %93,4 genel ortalama sonucu, egitimin

hedeflenen standartlar dogrultusunda verimli bir sekilde tamamlandigin1 géstermektedir.
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