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Destek Talepleri Siireci

Dijital Dénustim ve Yazilim Ofisinden destek
talebi islemi yapmak isteyen kisi ofisin
internet sayfasini agar.
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Birim internet sayfasindaki "Sirecler ve
Formlar" mendsinin "Destek Talep
Formlan” alt menusune tiklanir

Yeni destek talebi Evet
mi olusturulmak
isteniyor?
5 Onceden H
Vel _“Vapilmis destek . HaY'" Y
talebinin detaylari Yeni destek talebi igin "Yeni Destek Talebi
gérillmek mi Gonder" alanina tiklanilir
isteniyor?
Y
Aclilan pencereden ilgili talep secenegi
4 secilir
"Destek Taleplerini Goster" alanina tiklanir J'
Acllan pencereden talep ile ilgili alanlar
h 4 doldurulur
Acllan ekranda gérilmek istenilen talebin ¢
"Talep Takip Kodu" ile "E-Posta Adresi"
alanlan doldurulur ve "Talebi Goster" alanina "Talebi Gonder" alanina tiklanip yeni talep
tiklanir olugturulur
ilgili talep gériintiilenir
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Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
Telefon: +90 (462) 455 1234
E-Posta: dijital@trabzon.edu.tr

el Lo

internet Adresi: https://dijital.trabzon.edu.tr



