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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan yayimlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu esas
aliarak hazirlanmistir. Rapor, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinin gorev, yetki ve
sorumluluk alanm1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin kalite glivencesi perspektifiyle
degerlendirilmesini ve siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda kurumsal katkinin
ortaya konulmasini amaglamaktadir. Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Trabzon
Universitesi biinyesinde yiiriitiilen yazilm gelistirme ve dijitallesme c¢alismalarini
koordine eden bir birim olarak kalite glivencesi siireglerine 6zellikle yonetisim ve liderlik,
arastirma stlireglerinin dijital uygulamalarla desteklenmesi ve kurumsal hizmetlerin
etkinliginin artiritlmasi boyutlarinda katki saglamaktadir.

Raporda, "Liderlik, Ydnetisim ve Kalite" basligi altinda birimin organizasyon yapist,
karar alma siiregleri ve kurumsal stratejilere uyumu; "Egitim ve Ogretim" baslig
kapsaminda dijital sistemler aracilifiyla sunulan destekleyici faaliyetler; "Arastirma ve
Gelistirme" baslig1 ¢ercevesinde arastirma siireglerine yonelik yazilim ve bilgi sistemleri
katkilart; "Toplumsal Katk1" baslig1 altinda ise birimin faaliyetlerinin dolayli ve sinirli da
olsa toplumsal katki etkileri degerlendirilmistir. Mevcut durum tespiti yapilirken birime
0zgl kanitlar olarak faaliyet raporlari, yazilim sistemleri, teknik destek kayitlar1 ve
uygulamaya yonelik ciktilar dikkate alinmistir. Bu kapsamda Birimin Trabzon
Universitesi ve kendi degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak liderlik, ydnetim
ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireglerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi,
i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarinin neler oldugu, kalite
giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirlik gibi konular kanita dayali olarak yanitlanmaya
caligilmistir.

Bu rapor, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi’nin mevcut uygulamalarini biitlinciil bir
bakis acisiyla ele alarak giiclii yonlerini ortaya koymayi, gelismeye agik alanlari
tanimlamay1r ve gelecek donemlere yonelik iyilestirme Onerileri sunmay1
hedeflemektedir. Raporun, kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasina ve
dijital doniisiim siireglerinin daha sistematik ve olgiilebilir bir yapiya kavusturulmasia
katki saglamas1 amag¢lanmaktadir.
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Universitemiz Rektdrliik Makaminin 17.05.2019 tarih ve 37970082-050-E.1023 sayili
senato karari ile kurulmus olan Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi,
Universitemizin tiim birimlerinde dijital déniisiim farkindaligini arttirmak, dijital
doniistimii etkinlestirmek ve dijital doniisim koordinasyonunu saglamak amaciyla
kurulmus ve faaliyetlerine devam etmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Universitemizin tiim birimlerinde dijital doniisiim yoniinde farkindalig: artirmak, diger
birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasini ve
yuritiilmesini  kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme
toplantilar1  diizenleyerek bireylerin yetkinliklerinin artirllmasina katki saglamak,
tiniversitemizin ihtiyaglart dogrultusunda Ar-Ge calismalari yapmak ve teknolojik
¢Ozlimler tiretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve yénetim boyutlarinda dijital déniisiim ile verim ve
kalitenin arttirillmasinin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isgiicliniin olusturulmasiyla
isbirlik¢i calismalarin gercgeklestirilmesinin desteklenmesi, biiyiik veri c¢aligmalarina
destek saglayarak sonuglarin uygulanmasi yoniinde faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve
tiniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere
doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin
arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

Degerler
Birimizin degerleri katilimci bir yaklagimla belirlenmis ve asagida listelenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diiriistliik, seffatlik ve hesap verebilirlik
Hosgorii ve algak goniilliiliik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylagim
Hayat boyu 6grenme

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi



Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, Trabzon Universitesinin stratejik
hedefleri dogrultusunda dijital doniisiim faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek ve izlemek
amaciyla olusturulmus kurumsal bir yapidir. Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorligii, yonergesinde belirtildigi {izere koordinator tarafindan yonetilmektedir
(A.1.1._1). Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin 6rgiit yap1 semasi
olusturulmustur (A.1.1._2). Birim personel gorev tanimlar1 (A.1.1._3) belirlenmis, is akis
siirecleri (A.1.1. 4) tanimlanmis ve bunlar birim resmi internet sayfasindan yayimlanarak
birimin isleyisinin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Koordinatorliik, Rektorliige bagl
olarak faaliyet gostermekte olup karar alma, planlama ve uygulama siirecleri koordinator,
koordinator yardimcilart ve ilgili akademik personeli araciligiyla yiiriitilmektedir. Karar
verme mekanizmalarinda katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas
alinmakta, ihtiya¢ duyulan konularda ilgili akademik ve idari birimlerle is birligi
saglanmaktadir. 2025 yilinda Birim Kalite Komisyonu toplanmistir (A.1.1. 5). Birim,
koordinator, koordinator yardimcilar: ve akademik personelleri ile yonetisim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi bakimindan Birimin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Birim faaliyetleri, Birim internet sayfasinda yaymlanmis olan faaliyet
raporlarinda detayl olarak verilmektedir. Birim, faaliyet raporlarinda belirtilen stratejik
amaglart yoniinde faaliyetler gerceklestirmektedir (A.1.1. 6). Dijital Doniisiim ve
Yazilm Ofisi biinyesinde gelistirilen sistemler (6rnegin KIDR Sistemi, MYS gibi),
yonetisim  slireglerinin ~ dijital ortamda izlenmesine ve kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Yonetisim modelinin etkinligi faaliyet raporlari,
kullanict geri bildirimleri (Destek Talep Sistemi ve e-postalarla) ve performans
gostergeleri araciligiyla diizenli olarak izlenmekte, ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme
caligmalar gergeklestirilmektedir (A.1.1._7 ve A.1.1._8). Bu yoniiyle Dijital Doniisiim
ve Yazilim Ofisinin yonetisim modeli ve idari yapis1 kurumsallasmais, siirdiiriilebilir ve
gelistirilebilir bir yap1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Y onergesi

(2)A.1.1._2: Orgiit Yap1 Semasi

(2)A.1.1._3: Birim Personel Gorev Tanimlari

(2Q)A.1.1._4: Birim Is Akis Diyagramlari

(3)A.1.1._5: Birim Kalite Komisyon Toplantisi

(3)A.1.1._6: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(4)A.1.1._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi

(4)A.1.1._8: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi
2025 Memnuniyet Anketi Sonuglari



https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4870/orgut-yapi-semasi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/8128
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4e83b88673b4706dd7dabafe4b24968e.pdf&yeni=A.1.1._5%3A+Birim+Kalite+Komisyon+Toplant%C4%B1s%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b16e759219847a30329b8800f1d55515.pdf&yeni=A.1.1._8%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemi+2025+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b16e759219847a30329b8800f1d55515.pdf&yeni=A.1.1._8%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemi+2025+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1

A.1.2. Liderlik

Dijital Dontigiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglinde liderlik anlayist yiiksekdgretim
ekosisteminde yasanan hizli degisim, belirsizlik ve teknolojik doniisiim dinamikleri
dikkate aliarak yapilandirilmistir. Birimin koordinatorii ve Birim kalite komisyonu
iyeleri, kalite glivencesi sisteminin etkin bigimde yiiriitiilmesi ve kalite kiiltliriiniin birim
genelinde i¢sellestirilmesi konusunda sahiplik ve motivasyon gostermektedir (A.1.2. 1),
(A.1.2. 2), (A.1.2. 3). Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinde liderlik yaklasimi, ¢evik
yonetim anlayisi temelinde yiriitiilmekte degisen ihtiyaglara hizli yanit verebilen, geri
bildirim odakli ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yap1 benimsenmektedir. Yazilim
gelistirme, sistem yonetimi ve dijital siire¢ iyilestirme faaliyetleri ekip ¢alismasini tesvik
eden, yetki paylasimina dayali ve sorumluluklar1 agik bicimde tanimlanmis bir liderlik
modeli ¢ergevesinde yiiriitilmektedir (A.1.2. 4). Akademik ve idari birimler ile Dijital
Doniistim ve Yazilim Ofisi yonetimi arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu
iletisim dijital talep ve izleme sistemleri, yazili raporlamalar ve dogrudan geri bildirim
mekanizmalari aracilifiyla siirdiiriilmektedir (A.1.2._3), (A.1.2._4), (A.1.2._5). Boylece
hizmet alan birimlerin ihtiyaclari ile kalite giivencesi siireclerine iliskin beklentiler
karsilikli olarak degerlendirilmekte ve yonetim siireglerine yansitilmaktadir. Liderlik
stirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin birim diizeyinde benimsenme durumu kullanici
memnuniyet anketleri, sistem kullanim verileri ve birim faaliyet raporlar1 araciligiyla
izlenmektedir. Elde edilen izleme sonuglart dogrultusunda liderlik uygulamalarinda ve
siire¢ yonetiminde gerekli iyilestirmeler planlanmakta ve uygulanmaktadir (A.1.2. 5),
(A.1.2._6). Etkin liderlik ile kalite glivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayan Destek
Talep Sistemi (A.1.2. 5), Performans Veri Sistemi (PVS) (A.1.2. 7), Anket Sistemi
(A.1.2._10) ve Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi (A.1.2. 11) gibi sistemler Birim
tarafindan kullamlmaktadir ve 2025 yilinda da kullamlmaya devam etmistir. Ozellikle
sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in Destek Talep Sistemi tizerinden Birime gelen
talepler karsisinda ¢ozlime kavusturulan islerin sonunda, talepte bulunan kisilere, yine
Birimin hizmete sunmus oldugu Trabzon Universitesi Anket Sistemi iizerinden
doldurabilecekleri bir memnuniyet anketi gdnderilmektedir. Bu anket ile destek talepleri
karsisinda Birimin  sunmus oldugu hizmetler, talep sahipleri tarafindan
degerlendirilmektedir. Birim personelleri tarafindan memnuniyet anket sonuglari,
incelenerek kalite kiiltiirline katki saglayacak sekilde iyilestirmelerin yapilmasina 6zen
gosterilmektedir (A.1.2._6). Kullanilan bir diger uygulama olan PVS, Trabzon
Universitesi biinyesinde birim 6zelinde veya iiniversite genelinde yapilan etkinliklerin
organizasyonunda, etkinlik verilerinin kanitlar ile birlikte sisteme yiiklenmesiyle kalite
giivencesinin saglanmasinda ve etkinliklerin takvim iizerinden gosterilmesiyle
paydaslarin haberdar edilmesinde etkilidir. Bu yonleriyle PVS, etkin liderlige, kalite
giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine katki saglamaktadir (A.1.2. 7 ve A.1.2._8).
Birim tarafindan olusturulan sistemlerin tanitim ve kullanim kilavuzlarinin/videolarinin
hazirlanmasi/gilincellenmesi yoniinde c¢alismalar gerceklestirilmistir (A.1.2. 9). Birime
gelen geri bildirimler ile iyilestirme c¢aligmalarinin gerceklestirilmesi (A.1.2. 12 ve
A.1.2. 13) ve hizmete sunulan sistemlerin kullanim kilavuzlar ile bilgilendirici
iceriklerinin olusturulmasinda Birim koordinatoriiniin yonlendirmeleri s6z konusudur.
Bu c¢er¢evede Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinde kalite giivencesi sisteminin etkin
bicimde yiiriitiilmesini destekleyen izlenen, gelistirilen ve siirdiiriilebilir nitelik tasiyan
bir liderlik yaklasimi bulunmaktadir. Liderlik uygulamalari, dijital doniisiim hedefleriyle
uyumlu sekilde stirekli olarak gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi



4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.2._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Y onergesi

(2)A.1.2. 2: Birim Personel Gorev Tanimlari

(2)A.1.2._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(3)A.1.2. 4: Ornek Birim Dist Toplant1 Tutanagi

(4)A.1.2._5: Destek Talep Sistemi Ornek Talepler

(4A.1.2. 6: Destek Talep Sistemi 2025 Memnunivet Anketi Sonuclari

(3).(4)A.1.2._7: Performans Veri Sistemi

(4)A.1.2. §: Performans Veri Sistemi Kilavuzu

(4)A.1.2. 9: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri Kilavuzlari

(3).(4HA.1.2. 10: Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Anket Sistemi

(3).(4)A.1.2._11: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi

(DA.1.2. 12: Ornek BAPS Giincelleme Talebi ve Coziimii

(4)A.1.2. 13: Ornek BAPS Diizeltme Talebi ve Cdziimii

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Gelecege uyumun saglanmasi amaciyla Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigiinde birimin amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumsal
dontisiimii destekleyen degisim yoOnetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi yaklasimlar
etkin bigimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda birim personeli tarafindan Destek Talep
Sistemi (A.1.3. 1), Anket Sistemi (A.1.3. 2) ve Proje Yonetim Sistemi (PYS) gibi
sistemler kurumsal doniisim kapasitesini artiran temel dijital araglar olarak
kullanilmaktadir. Proje Yonetim Sistemi (PYS) araciligiyla birimde goérev yapan
personelin gorev tanimlar1 ve yiiriitiilen ¢aligmalar sisteme girilmekte olup 2024 yilinda
kullanilan bu uygulama, 2025 yilinda da kullanilmaya devam edilmistir (A.1.3._3).
Destek Talep Sistemi aracilifiyla birime iletilen talepler sistematik, izlenebilir ve
siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde alinmakta ve yonetilmektedir. Birime yapilan tim
talepler ile bu talepler karsiliginda sunulan hizmetler sistem iizerinden kayit altina
almarak kurumsal hafiza olusturulmaktadir (A.1.3._4). Bu yap1, degisim ihtiyacinin
somut veriler iizerinden belirlenmesine ve doniisiim siireglerinin planlt sekilde
yiiriitiilmesine imkéan saglamaktadir. Sunulan hizmetlerin etkililiginin degerlendirilmesi
amaciyla hizmet sonrasi talep sahiplerine Anket Sistemi {izerinden memnuniyet anketleri
gonderilmektedir. Elde edilen geri bildirimler analiz edilerek hizmet siireclerine yonelik


https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ef27bba499c1f199a04c39e25501e186.pdf&yeni=A.1.2._4%3A+%C3%96rnek+Birim+D%C4%B1%C5%9F%C4%B1+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8927bf0be5439d0a418cace2ecce92f1.png&yeni=A.1.2._5%3A+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+Talepler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4031f7181cdcceb85e6d4eefdd74a6ae.pdf&yeni=A.1.2._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+2025+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://pvs.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6429/performans-veri-sistemi-kilavuzu
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6281/proje-kilavuzlari
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8990793b1557b57f8def50670efb8b26.png&yeni=A.1.2._12%3A+%C3%96rnek+BAPS+G%C3%BCncelleme+Talebi+ve+%C3%87%C3%B6z%C3%BCm%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c3a60a80a70c09bad51e5e654bc3b386.png&yeni=A.1.2._13%3A+%C3%96rnek+BAPS+D%C3%BCzeltme+Talebi+ve+%C3%87%C3%B6z%C3%BCm%C3%BC

tyilestirmeler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu uygulama, birimin dijital doniisiim
faaliyetlerinde ¢evik yoOnetim anlayisin1 benimsediginin ve kurumun gelecege hazir
olmasmi desteklediginin somut bir gostergesi niteligindedir (A.1.3. 2, A.1.3. 5,
A.1.3. 6). Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisinde benimsenen bu degisim yOnetimi
yaklasimi, birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Birim stratejik
amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen doniisiim uygulamalari ile bu
uygulamalar sonucunda elde edilen veriler ve degerlendirmeler, Birim Yillik Faaliyet
Raporlart igerisinde diizenli olarak raporlanmaktadir (A.1.3. 7). Bu sayede yil bazinda
gergeklestirilen yenilik ve degisimlerin kiyaslanmasi yapilmakta, gerekli ve etkili
onlemler alinabilmektedir. Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan gelistirilen
Destek Talep Sistemi, yalnizca birim iginde degil, Trabzon Universitesinin diger birimleri
icin de drnek teskil etmektedir. Bu kapsamda sistemin bir benzeri Fatih Egitim Fakiiltesi
Dekanlig1 i¢in de Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan kullanima sunulmustur.
Bu uygulama, birimin kurumsal doniisiim kapasitesinin = siirdiiriilebilir  ve
yayginlastirilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir (A.1.3. 8). Ek olarak, gelecege
uyum saglamak amactyla amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmeye
yonelik olarak Birim tarafindan hizmete sunulan dijital araglar ve yiiriitiilen ¢aligsmalar,
paydaslarla paylasilmakta ve farkindalik olusturacak etkinliklerle desteklenmektedir. Bu
kapsamda, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi koordinatorliigii biinyesinde gelistirilen
projeler ve yiriitiilen faaliyetlerin tanitilmasina yonelik bir bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir (A.1.3. 9). S6z konusu toplantida, 6zellikle Ggrencilerin dijital
yeterliklerinin gelistirilmesine katki saglamayi amaglayan ve farkindalik etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen “DDO Bilgilendiriyor” paylasimlarina vurgu yapilmis, ayrica
"Dijital Déniisim ve Ogrenme Toplulugu" hakkinda bilgilendirici sunumlar
gerceklestirilmistir. Bu toplanti aracilifiyla, birimin dijital doéniisiim vizyonunun
kurumsal diizeyde goriiniir kilinmasi ve doniisiim kapasitesinin paydaslara aktarilmasi
hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.3._1: Dijital D6niisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Destek Talep Sisteml

(3)A.1.3._2: Trabzon Universitesi Anket Sistemi

(4)A.1.3. 3: PYS Ornek Gérev ve Takibi

(4)A.1.3._4: Destek Talep Sistemi Ornek Talepler ve Cevaplar

(4)A.1.3._5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Hizmet Memnuniyet Anketi

(4)A.1.3._6: Destek Talep Sistemi 2025 Memnuniyet Anketi Sonug¢lari

(4)A.1.3._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(4)A.1.3._8: Fatih Egitim Fakiiltesi Destek Talep Sistemi

(4)A.1.3. 9: Bilim Kiiltiir ve Sanat Senlikleri Bilgilendirme Toplantis1t Haberi



https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6296/destek-talep-sistemi-kilavuzu
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/44a2feab0f37afe96623a07fe1ff5881.pdf&yeni=A.1.3._3%3A++PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6rev+ve+Takibi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1b49586c685d3f10e1aa4ad7fa1e4529.pdf&yeni=A.1.3._4%3A+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+Talepler+ve+Cevaplar
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d3e705865f1b8d81d60d6f8d3b0cd424.pdf&yeni=A.1.3._5%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Hizmet+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7bd2e444e08dcbf6e5720391bada6c14.pdf&yeni=A.1.3._6%3A+Destek+Talep+Sistemi+2025+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4580

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimde i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, Birim misyonu ve vizyonu dogrultusunda
planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Bu kapsamda Birim faaliyetlerine iliskin yillik faaliyet
raporlart ve i¢c degerlendirme raporlart hazirlanarak Birim internet sayfasinda
yayimlanmaktadir (A.1.4. 1 ve A.1.4. 2). Birimde gorev yapan personelin gorev
tanimlar1 yapilmig olup sorumluluk ve yetkiler net bir sekilde belirlenmistir (A.1.4._3).
I¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil bir anlayisla
uygulanmaktadir. Sunulan hizmetlere iliskin paydas geri bildirimleri, kurumsal e-posta
adresleri ve Destek Talep Sistemi araciligiyla alinmaktadir (A.1.4. 4 ve A.1.4.5).
Hizmetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, Destek Talep Sistemi iizerinden
tamamlanan talepler sonrasinda talepte bulunan paydaslara memnuniyet anketleri
gonderilmekte ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir (A.1.4. 6 ve A.1.4. 7).

Olgunluk Diizeyi

4 - I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4._1: Dyjital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(2)A.1.4._2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari

(2)A.1.4. 3: Gorev Tanimlari

(3)A.1.4._4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli Destek Talep Sistemi

(3)A.1.4._5: Destek Talep Sistemi Kilavuzu

(4)A.1.4._6: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Hizmet Memnuniyet Anketi

(4)A.1.4. 7: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda seffaf,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapt benimsenmistir. Bu kapsamda Birimin internet
sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolay erisilebilir bilgi sunacak sekilde yapilandirilmis olup
bu bilgilerin giincel tutulmasina o©onem verilmektedir (A.1.5. 1). Kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla Birim resmi internet sayfasi diizenli olarak giincellenmekte haber,
duyuru ve etkinlik paylasimlari aracilifiyla Birimin faaliyetleri, yiiriitiilen ¢alismalar ve
sunulan hizmetler kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. Ayrica Birimde yiiriitiilen is
akiglar1 ve gorev tanimlar1 internet sayfasinda yayimlanmistir (A.1.5. 2 ve A.1.5. 3).


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5053/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5053/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6296/destek-talep-sistemi-kilavuzu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c62f64b8724f621e9ee388c4ac637389.PNG&yeni=A.1.4._6%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Hizmet+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/24dab5966cfc1892fa394c773af0f92c.pdf&yeni=A.1.4._7%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1

Birimde yiiriitiilen faaliyetler, yillik Birim Faaliyet Raporlar1 araciligiyla sistematik bir
bicimde kayit altina alinmakta, degerlendirilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu
raporlarda Birimin hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen c¢alismalar, sunulan
hizmetler, iyilestirme faaliyetleri ve elde edilen ¢iktilar yer almakta olup faaliyet raporlari
hesap verebilirligin saglanmasina 6nemli katki sunmaktadir (A.1.5. 4). Kamuoyunu
bilgilendirme slirecleri yalnizca internet sayfasi ile sinirli kalmayip Birime ait sosyal
medya hesaplar1 iizerinden yapilan paylasimlar ile de desteklenmektedir. Bu sayede
Birimin faaliyetlerine iligkin bilgilere daha genis bir paydas kitlesinin erisimi
saglanmaktadir (A.1.5. 5 — A.1.5. 8). Hesap verebilirligin gii¢lendirilmesi amaciyla
Birime iletilen talepler, Destek Talep Sistemi {lizerinden sistematik ve seffaf bir sekilde
almmarak kaydedilmektedir. Sistem {izerinde tutulan kayitlar, sunulan hizmetlerin
izlenebilirligini saglayarak hesap verebilirlik agisindan kanit niteligi tasgimaktadir
(A.1.5. 9 ve A.1.5. 11). Ayrica verilen hizmetlerin paydaslarla birlikte iyilestirilmesi
amaciyla, Destek Talep Sistemi iizerinden hizmet sonrasi destek talebinde bulunan
kisilere memnuniyet anketleri gonderilmekte ve elde edilen geri bildirimler
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (A.1.5. 12).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5. 1: Dijital Dontsim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii internet sayfasi

(2)A.1.5._2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Is Akis Diyagramlari

(2)A.1.5. 3: Dijital Dontustm ve Yazilim Ofisi Gorev Tanimlari

(3)A.1.5._4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(3)A.1.5. 5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Instagram sayfasi

(3)A.1.5._6: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Linkedin sayfasi

(3)A.1.5. 7: Dijital Dontustim ve Yazilim Ofisi YouTube sayfasi

(3)A.1.5._8: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Twitter sayfasi

(3)A.1.5. 9: Dijital Dontstm ve Yazilim Ofisi Facebook sayfasi

(4)A.1.5._10: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi

(4)A.1.5._11: Destek Talep Sistemi 2025 Ornek Talepler Listesi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar


https://dijital.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/8128/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7208/gorev-tanimlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://www.instagram.com/trabzonddo/
https://www.linkedin.com/company/90851941/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@trabzonddo
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Ftrabzonddo
https://www.facebook.com/trabzonddo
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e18782d63724fc610ecc15f39ce2ac57.png&yeni=A.1.5._11%3A+Destek+Talep+Sistemi+2025+%C3%96rnek+Talepler+Listesi++

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigiiniin misyon ve
vizyonu tanimlanmis olup Birim internet sayfasinda yayimlanarak paydaslarin erisimine
sunulmustur (A.2.1. 1). Tanimlanan misyon ve vizyon, Birime 6zgii nitelik tasimakta ve
Birimin dijital donilisiim, yazilim gelistirme ve kurumsal yetkinliklerin artirilmasina
yonelik ¢alismalarina yon vermektedir. Dijital Dontlisim ve Yazilim Ofisi faaliyetlerini
Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan1 ve Trabzon Universitesi Dijital Déniigiim
ve Yazilim Ofisi YoOnergesi dogrultusunda yiiriitmekte politika, stratejik amag ve
hedeflerini bu c¢ercevede belirlemektedir. Bu politika ve hedefler, Birim Faaliyet
Raporlarinda yer almakta ve misyon ile vizyonla uyumlu bi¢imde ele alinmaktadir
(A.2.1._2). Birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda iiniversitenin dijital doniisiimiinii destekleyen yazilim
gelistirme faaliyetleri yiirlitiilmekte, kurumsal siireclerin dijitallestirilmesine yonelik
sistemler gelistirilmektedir (A.2.1. 3). Ayrica kurum paydaslarinin dijital yetkinliklerinin
artirllmas1 amaciyla egitim faaliyetleri diizenlenmekte, bilgilendirici igerikler Birim
internet sayfasi ve sosyal medya kanallar1 araciligtyla paylasilmaktadir. 2025 yilinda
ogrencilerin dijital yetkinliklerinin ve bilgilerinin artirilmas1 amaciyla iki egitim
gerceklestirilmis ve sosyal medyada "DDO Bilgilendiriyor" basligr ile bilgilendirici
icerikler paylasilmistir (A.2.1. 4) (A.2.1..5). Misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gerceklestirilen bu uygulamalarin somut sonuglari Birim Faaliyet
Raporlari araciligiyla izlenebilmekte ve degerlendirilebilmektedir (A.2.1._6). Bunun yani
sira Birim faaliyetlerine iligkin haberler, duyurular ve etkinlikler Birim internet
sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir (A.2.1. 7). Bu ¢ercevede Dijital
Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiinde misyon, vizyon ve politikalar tanimli,
paydaslara agik ve Birim genelinde uygulamalara yansitilan bir yapi igerisinde ele
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1._1: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii Misyonu ve Vizyonu

(2).(3)A.2.1._2: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi

(3)A.2.1._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri

(3)A.2.1._4: Dijital Ozge¢mis Hazirlama Egitimi

(3)A.2.1._5: Ornek DDO Bilgilendiriyor internet sayfasi paylasimi

(3)A.2.1._6: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Faaliyet Raporlari

(3)A.2.1._7: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii Internet Sayfasi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4570
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5067/projelerimiz
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4841
https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2610
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin stratejik amag¢ ve hedefleri
Birimin misyon ve vizyonu dogrultusunda, Trabzon Universitesi Stratejik Plani’nda yer
alan Oncelikler, paydas beklentileri ve iiniversitenin dijital doniisiim ihtiya¢lar1 dikkate
alinarak belirlenmistir. Birim stratejik amag ve hedefleri, her y1l hazirlanan Birim Faaliyet
Raporlar1 araciligiyla izlenmekte ve raporlanmaktadir. Faaliyet raporlarinda yer alan
bilgiler, Birimin stratejik plan hedefleriyle uyumlu olarak yiiriittiigti ¢caligsmalar1 goriiniir
kilmakta, izleme ve degerlendirme siireglerine girdi saglamaktadir. S6z konusu raporlar,
Birimin internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmakta ve seffaflik ilkesi
gozetilmektedir (A.2.2. 1). Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi faaliyetleri, {iniversitenin
dijital doniisiim siirecine katki saglayacak sekilde yapilandirilmigtir. Bu kapsamda Birim
tarafindan gelistirilen ve aktif olarak kullanilan Destek Talep Sistemi, stratejik planin
“hizmet siireclerinin dijitallestirilmesi”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “paydas
memnuniyeti” hedeflerine dogrudan katki sunmaktadir (A.2.2. 2). Sistem {izerinden
yazilim destek taleplerinin kayit altina alinmasi, ¢6ziim siireclerinin izlenmesi ve hizmet
sonrast memnuniyet anketlerinin uygulanmasi sayesinde gelistirilen yazilimlara yonelik
destek taleplerinin karsilanma oranlar1 ve paydas memnuniyet diizeyleri 6l¢iilebilir hale
gelmistir (A.2.2. 3). Bu uygulama, 6zellikle “Universitemizdeki hizmet ve siireglerin
dijital ortamda sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek ve desteklemek” (SA3) ve
“Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak igin stireglerin seffaf ve hesap verebilir olmasini
saglamak” (SA4) stratejik amaglart ile “Gelistirilen yazilimlara yodnelik destek
taleplerinin en az %80°ni karsilamak™ (H3.2), “Sunulan hizmetlere yonelik en az %70
oraninda paydas memnuniyeti saglamak™ (H4.1) ve “Sunulan hizmetlere yonelik destek
taleplerini %90 oraninda ¢6zmek” (H4.2) hedeflerinin izlenmesine olanak tanimaktadir.
Stratejik amag ve hedeflerin izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecinde paydas geri bildirimleri
temel bir girdi olarak kullanilmaktadir. Destek Talep Sistemi ve memnuniyet anketleri
aracilifiyla elde edilen geri bildirimler analiz edilmekte (A.2.2. 3 ve A.2.2. 4) bu
analizler dogrultusunda hizmet ve yazilimlarda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir
(A.2.2. 5). Paydas beklentilerinin sistematik bigimde belirlenmesi amaciyla 2025 yilinda
tiniversitenin akademik ve idari personeline yonelik bir ihtiya¢ analizi anketi
gerceklestirilmistir (A.2.2. 6). Anket kapsaminda, “Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen sistemlerin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi
icin hangi sistemlere yonelik egitim almak istendigi” sorusu yoneltilmis ve elde edilen
veriler analiz edilmistir. Anket sonuglar1 dogrultusunda onceliklendirilen bir sistem igin
2025 yilinda egitim gerceklestirilmis olup bu faaliyet, birim faaliyet raporundaki SA2
kapsaminda yer alan “kurum i¢i dijital doniisiim ihtiyaglarinin belirlenmesi” ve “Her yil
dijital doniisiime yonelik kurum i¢i ihtiyaglart belirlemek icin en az 2 faaliyetin
gerceklestirmek™ (H2.1) hedefiyle dogrudan iliskilidir (A.2.2. 7). Universitenin dijital
dontisiim siirecini desteklemek, paydaslarin dijital yetkinlik ve farkindalik diizeylerini
artirmak amaciyla Birim tarafindan yil igerisinde “DDO Bilgilendiriyor” baslig1 altinda
bilgilendirici paylasimlar yapilmistir (A.2.2. 8). Ayrica 6grencilere yonelik olarak iki
egitim ve bir seminer diizenlenmistir (A.2.2. 9) (A.2.2. 10) (A.2.2._11). Bu faaliyetlerle
dijital yeterlik, Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisinin hizmete sundugu sistemlerin
kullanim1 ve farkindalik diizeyinin artirilmasi hedeflenmistir. S6z konusu g¢aligsmalar,
“Dijital doniisiim alaninda diger birimlerle isbirligi icerisinde olup dijital yetkinlik ve
farkindalig1 arttirmak™ (SAS) stratejik amaci ile “Paydaslarin dijital yetkinliklerini
arttirmaya yonelik en az 2 egitim/seminer etkinligi diizenlemek/danismanlik destegi
vermek” (H5.1) ve “Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda en az 20 sosyal medya
paylasimi yapmak™ (HS5.2) hedefleri kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Sonug¢ olarak, Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiiniin
stratejik ama¢ ve hedefleri paydas katilimina dayali, izlenebilir, Olgiilebilir ve



tyilestirmeye agik bir yapida yiiriitiilmekte; elde edilen bulgular Birimin gelecek donem
planlamalarina sistematik bigimde yansitilmaktadir. Bu yoniiyle stratejik planlama siireci
kurum genelinde igsellestirilmis ve siirdiirtilebilir bir uygulama niteligi kazanmustir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.2. 1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(3)A.2.2. 2: Dijital Donustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigu Destek Talep Sistemi

(3)A.2.2. 3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Hizmet Memnuniyet Anketi

(4)A.2.2. 4: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(4)A.2.2. 5: Mekan Yonetim Sistemi'nde Ogrenci Geribildirimleri ile Sistemin
Giincellenmesi Ornegi

(4)A.2.2._6: Personel Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Projeleri Hakkindaki Egitim
Talebi Anketi Sonuclari

(3)A.2.2. 7: Trabzon Universitesinde idari Personele Yénelik Anket Sistemi Egitimi
Gergeklestirildi

(3)A.2.2._8: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii DDO Bilgilendiriyor
Etkinlikleri

(3)A.2.2. 9: Dijital Ozge¢mis Hazirlama Egitimi

(3)A.2.2. 10: Ogretmen Adaylar Icin Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi Egitimi Haberi

(3)A.2.2. 11: Yapay Zeka ve Spor Konulu Seminer

A.2.3. Performans yonetimi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde performans yonetimi Birim
Faaliyet Raporlar1 igerisinde yer alan Stratejik Plan Degerlendirme kriterleri araciligiyla
yiritiilmektedir (A.2.3. 1). Bu kriterler kapsaminda Birimin stratejik amag¢ ve
hedeflerine iliskin caligmalar, planlanan ve gerceklesen hedefler {izerinden
degerlendirilmekte, performans sapmalar1 ve nedenleri kayit altina alinmaktadir. Faaliyet
raporlarinda yer alan degerlendirmelerde, her bir stratejik hedef i¢in performans
gostergeleri, plan donemi baslangi¢ degerleri, hedeflenen degerler, gerceklesen degerler
ve performans hesab1 gibi ol¢iitler kullanilmaktadir. Ayrica hedeflere iliskin gerceklesme
diizeyini etkileyen nedenler ve alinmasi planlanan 6nlemler de tablolar araciligiyla
raporlanmaktadir. Bu yapi, Birimin performans yonetiminin sistematik bir sekilde
izlenmesine imkan saglamaktadir. Performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b6b4389e6ce07e5bf30ef3f29760e17d.PNG&yeni=A.2.2._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Hizmet+Memnuniyet+Anketi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d19ecb29a8f7dfc66598c76b1264c7d1.pdf&yeni=A.2.2._4%3A+Destek+Talep+Sistemi+Hizmet+Memnuniyeti+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c1a6e194841289ba6af24dba6f5bc611.pdf&yeni=A.2.2._5%3A+Mekan+Y%C3%B6netim+Sistemi%27nde+%C3%96%C4%9Frenci+Geribildirimleri+ile+Sistemin+G%C3%BCncellenmesi+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c1a6e194841289ba6af24dba6f5bc611.pdf&yeni=A.2.2._5%3A+Mekan+Y%C3%B6netim+Sistemi%27nde+%C3%96%C4%9Frenci+Geribildirimleri+ile+Sistemin+G%C3%BCncellenmesi+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/809d1619658a1d0da710169aa67d8a24.pdf&yeni=A.2.2._6%3A+Personel+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Projeleri+Hakk%C4%B1ndaki+E%C4%9Fitim+Talebi+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/809d1619658a1d0da710169aa67d8a24.pdf&yeni=A.2.2._6%3A+Personel+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Projeleri+Hakk%C4%B1ndaki+E%C4%9Fitim+Talebi+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6061
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6061
https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4841
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4979
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4978

siirecinde Trabzon Universitesi Stratejik Plani’nda dijital ile ilgili yer alan tespitler ve
gereklilikler esas alinmakta, Birimin faaliyetleri bu dogrultuda degerlendirilmektedir
(A.2.3. 2). Ormegin dijital doniisiime yonelik etkinliklere katilim, gelistirilen yazilim
projeleri, destek taleplerinin karsilanma oranlar1 ve paydas memnuniyeti gibi gostergeler,
faaliyet raporlar1 kapsaminda performans degerlendirmesine konu edilmektedir.
Performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde, bilisim sistemlerinden elde
edilen verilerden de yararlanilmaktadir. Ozellikle Destek Talep Sistemi iizerinden alinan
talepler, ¢oziim oranlar1 ve hizmet sonrast memnuniyet anketleri performans
gostergelerinin gerceklesme diizeyinin degerlendirilmesinde onemli bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Bu veriler, Birimin sundugu hizmetlerin etkinligini izlemeye ve
tyilestirme alanlarin belirlemeye katki saglamaktadir
(A.2.3. 3)(A.2.3. 4)(A.2.3. 5)(A.2.3. 6). Faaliyet raporlarinda yer alan performans
degerlendirmeleri, yillar itibariyla karsilastirmali olarak incelenmekte elde edilen
sonuclar dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalari planlanmakta ve Birimin gelecek
donem faaliyetlerine yon verilmektedir. Bu yoniiyle performans yonetimi siireci
planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme dongiisii kapsaminda ele alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda performans gdstergelerinin iglerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.2.3._1: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(2)A.2.3._2: Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan

(3)A.2.3._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli Destek Talep Sistemi

(3)A.2.3._4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Hizmet Memnuniyet Anketi

(4)A.2.3._5: Destek Talep Sistemi Hizmet Memnuniyeti Anketi Sonuclari

(4)A.2.3._6: Mekan Yonetim Sistemi'nde Ogrenci Geribildirimleri ile Sistemin
Giincellenmesi Ornegi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik
ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla bilgi kaynaklarini ve is siireclerini dijital
sistemler aracilifiyla yonetmektedir. Bu kapsamda Birimin 6nemli faaliyetlerine ve
hizmet siireglerine iligkin veriler toplanmakta, kayit altina alinmakta, analiz edilmekte ve
yonetsel karar siireclerinde kullanilmaktadir. Birim biinyesinde kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin bir kismi1 Birim personelleri tarafindan gelistirilmis, bir kismi ise acik
kaynak coziimler lizerinde yapilan diizenlemelerle kurumsal ihtiyaglara uygun hale
getirilmistir. Bu sistemler arasinda Destek Talep Sistemi, Anket Sistemi, KIDR Sistemi,
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Performans Veri Sistemi (PVS), Mekan Yonetim Sistemi (MYS) ve Dijital Toplanti
Arsivi (DTA) Sistemi yer almaktadir (A.3.1. 1 - A.3.1. 6). S6z konusu sistemler
kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesine yonelik
olarak Birimin bilgi yonetim altyapisini olusturmaktadir. 2025 yilinda da Destek Talep
Sistemi {izerinden paydas talepleri alinmaya devam edilmis, alinan kullanici talepleri ve
geri bildirimler dogrultusunda sistemlerin isleyisi izlenmis ve gerekli iyilestirmeler
yapilmistir (A.3.1. 7). Bu yaklasim, bilgi yonetim sistemlerinin kalite giivencesi
stireclerini desteklemesine ve hizmet siireglerinin seffaf sekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Birim tarafindan gelistirilen ve 2024 yilinda aktif olarak kullanilan Dijital
Toplant1 Arsivi (DTA) Sistemi, 2025 yilinda da Dijital Dontlisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigii tarafindan aktif olarak kullanilmaya devam edilmistir. Bu kapsamda
Birim biinyesinde gerceklestirilen toplantilara iliskin toplanti ¢agrilar1 DTA Sistemi
tizerinden olusturulmus, toplanti tutanaklari, kararlar1 ve ilgili kanitlari sistem araciligiyla
dijital ortamda kayit altina alinmistir. S6z konusu uygulama, Birim igi siireglerin diizenli,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitilmesine katki saglamistir. DTA'nin hem Birim
tarafindan kullanilmasit hem de diger birimlerin kullanimima agik bir yapi sunmasi
uygulamanin kurumsal diizeyde icsellestirildigini, sistematik bicimde isletildigini ve
stirdiriilebilir nitelik tasidigini gostermektedir. Birim olarak toplanti ¢agrilarinin ve
toplant1 tutanaklarmin DTA Sistemi ile yapilmasi, bilgi yonetimi kapsaminda 6rnek
gosterilebilir bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (A.3.1. 8). Ek olarak 2025
yilinda Birimimiz tarafindan gelistirilen PVS’de, planlanan veya yapilan etkinlikler,
etkinlik takvimi ile sisteme girilmeye devam edilmistir. Bu sistem, Birim stratejik
hedefleri arasinda bulunan etkinlik verilerinin kayit altina alinmasiyla siireglerin
gbzlenmesi ve yonetilmesi konusunda destek olmaktadir. Ayrica Universitemizin diger
birimleri tarafindan da kullanilabilmektedir (A.3.1._4). Birim faaliyetlerine iligskin veriler
Destek Talep Sistemi, DTA Sistemi, Anket Sistemi ve PVS iizerinden elde edilen kayitlar
ile izlenmekte, bu veriler, Faaliyet Raporu Sistemi ve KIDR Sistemi araciligiyla yillik
faaliyet raporlari, stratejik plan degerlendirme tablolar1 ve KIDR ¢alismalari kapsaminda
dijital ortamda raporlanmaktadir. S6z konusu raporlama siireclerinde, bilgi yOnetim
sistemlerinden saglanan giincel, izlenebilir ve dogrulanabilir bilgiler temel alinmaktadir.
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan kuruma sunulan bu sistemler, stratejik
yonetim, performans izleme ve kurumsal degerlendirme siiregleriyle biitiinlesik bigimde
kullanilmakta, sistemlerin kullanimina iliskin birimlerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda siirekli iyilestirme ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar, kurumda
entegre bilgi yonetim sisteminin izlendigini ve iyilestirildigini ortaya koymaktadir
(A.3.1._11). Sonug¢ olarak Birimde, temel is ve hizmet siireclerini destekleyen bilgi
yonetim sistemleri olusturulmus, bu sistemler aracilifiyla tiretilen veriler izlenerek
kurumsal raporlama, kalite gilivencesi ve stratejik karar alma siireglerine katki
saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi

(2).(3)A.3.1._2: Dijital Doniistiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Anket Sistemi
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(2).(3)A.3.1. 3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii KIDR Sistemi

(2).(3)A.3.1._4: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Performans Veri
Sistemi

(2).(3)A.3.1._5: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Mekan Ydnetim
Sistemi

(2).(3).(5)A.3.1._6: Dijital Dontistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Dijital Toplanti
Arsivi (DTA) Sistemi

(4)A.3.1._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi
Ornek Coziilmiis Talepler

(5)A.3.1._8: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii DTA Toplanti
Ornekleri

(5)A.3.1._9: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporu
Sistemi

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birimin insan kaynaklar1 yonetiminde temel hedef dijital doniisiim kapsaminda arastirma-
gelistirme faaliyetleri yiiriitebilen, yazilim gelistirme ve nitelikli hizmet sunma
yetkinligine sahip, gerek Birimin gerekse Universitenin kurumsal gelisimine katk1
saglayacak nitelikli insan kaynagini biinyesinde bulundurmaktir. Bu dogrultuda, Birimin
faaliyet alanlariyla uyumlu yetkinliklere sahip personelin istihdam edilmesi ve mevcut
personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi Oncelikli olarak ele alinmaktadir. Birimin
stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin siirecler, Trabzon
Universitesinin personel atama ve istihdam uygulamalar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Bu siiregler 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (A.3.2. 1), 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu (A.3.2. 2), 2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu (A.3.2. 3) ile Trabzon
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi (A.3.2. 4)
kapsaminda tanimlanmis olup, ilgili mevzuat dogrultusunda uygulanmaktadir (A.3.2. 1).
Birimde gorev yapan personelin gorev tanimlar1 agik sekilde belirlenmistir (A.3.2.5).
Birimde katilime1 ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenmis olup bu kapsamda belirli
araliklarla Birim toplantilar1 gerceklestirilmektedir. S6z konusu toplantilarda ¢alisanlar
arasinda fikir aligverisi yapilmakta personelin goriis, oneri ve sikayetleri alinarak toplanti
tutanaklarina yansitilmaktadir. Toplant1 tutanaklari, Birim tarafindan gelistirilen DTA
(Dijital Toplant1 ve Arsiv) Sistemi ilizerinden dijital ortamda kayit altina alinmakta ve
arsivlenmektedir (A.3.2._6). Birim ¢alisanlarmin performanslarinin degerlendirilmesi
amaciyla Destek Talep Sistemi iizerinden Birime iletilen talepler ve sunulan hizmetler
diizenli olarak takip ve analiz edilmektedir (A.3.2. 7). Hizmet alan kullanicilara yonelik
uygulanan memnuniyet anketleri incelenerek personel performansina iliskin
degerlendirmeler yapilmakta elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli kararlar
alinmakta ve iyilestirme caligmalar1 gerceklestirilmektedir (A.3.2. 8). Bu uygulamalar,
insan kaynaklar1 yonetimi slireclerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine katki
saglamaktadir.


https://kidr.trabzon.edu.tr/
https://pvs.trabzon.edu.tr/
https://pvs.trabzon.edu.tr/
https://mys.trabzon.edu.tr/
https://mys.trabzon.edu.tr/
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8011e784c0817f8bebf32a67e5fc03b7.png&yeni=A.3.1._7%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+%C3%87%C3%B6z%C3%BClm%C3%BC%C5%9F+Talepler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8011e784c0817f8bebf32a67e5fc03b7.png&yeni=A.3.1._7%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemi+%C3%96rnek+%C3%87%C3%B6z%C3%BClm%C3%BC%C5%9F+Talepler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f54961238840f986d3178433d7408e1f.png&yeni=A.3.1._8%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+DTA+Toplant%C4%B1+%C3%96rnekleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f54961238840f986d3178433d7408e1f.png&yeni=A.3.1._8%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+DTA+Toplant%C4%B1+%C3%96rnekleri
https://faaliyet.trabzon.edu.tr/
https://faaliyet.trabzon.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: Devlet Memurlar1 Kanunu (657)

(2)A.3.2._2: Yiiksekdgretim Kanunu (2547)

(2)A.3.2. 3: Yiksekogretim Personel Kanunu (2914)

(2)A.3.2._4: Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y o6nergesi

(2)A.3.2._5: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Personel Gorev
Tanimlari

(3)A.3.2._6: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi DTA Ornek Toplanti
Tutanaklari

(3)A.3.2._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Destek Talep
Sistemine Tanimli Personeller ve Iliskili Gorev Kategorileri

(4)A.3.2._8: Destek Talep Sistemi 2025 Memnuniyet Anketi Sonug¢lari

A.3.3. Finansal yonetim

Djjital Doniisiim ve Yazilim Ofisi biinyesinde finansal yonetim siireclerine iliskin olarak
tanimli, yazili ve sistematik bir yap1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml siiregler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Dijital Donilistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin
siiregler yazilim gelistirme, sistemlerin yonetimi, destek hizmetleri, egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri ile yonetimsel siirecler kapsaminda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir. Bu siirecler, Birimin gérev ve sorumluluk alanlar1 dogrultusunda
sekillendirilmis olup siireglerde yer alan sorumlular, is akislar1 ve gorev tanimlari
belirlenmistir (A.3.4. 1 ve A.3.4. 2). Birim faaliyetleri kapsaminda yazilim gelistirme ve
sistem yoOnetimi siirecleri ihtiyaglarin belirlenmesi, gelistirme, test, yayginlastirma,
kullanim ve geri bildirim alma asamalarini igerecek sekilde isletilmektedir. Siireglerin
yiiriitiilmesinde, Birimde, Proje Yonetim Sistemi (PYS) lizerinden gorev tanimlamalari
yapilmakta, is takibi saglanmakta ve siire¢lerin ilerleyisi izlenmektedir (A.3.4. 3). Ek
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olarak toplanti1 ¢agrilari, glindemler, alinan kararlar ve toplanti tutanaklar1 Dijital Toplanti
ve Arsiv (DTA) Sistemi iizerinden kayit altina alinmaktadir. Bu uygulama, siireglerin
seffaf, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir (A.3.4. 4)
. Birim tarafindan sunulan hizmetlere iliskin destek ve geri bildirim siirecleri ise Destek
Talep Sistemi araciligiyla yiriitiilmektedir. Bu sistem lizerinden iletilen talepler, ilgili
siire¢ sorumlular1 tarafindan degerlendirilmekte, ¢6ziim siireci ve sonuglar kayit altina
alinmaktadir (A.3.4. 5). Ayrica kullanici memnuniyetine yonelik geri bildirimlerin
alinmasinda Anket Sistemi Kullanilmakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
siireclerde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (A.3.4. 6 ve A.3.4. 7). Siire¢ yonetimi
uygulamalari, Birim i¢i paydaslarin aktif katilimiyla ytriitilmekte, toplantilar, geri
bildirimler ve sistem kayitlar1 aracilifiyla siireclerin islerligi diizenli olarak
izlenmektedir. Elde edilen izleme sonuglart dogrultusunda siireglerde giincelleme ve
tyilestirme calismalar1 gerceklestirilmektedir (A.3.4. 8). Bu yoniiyle Birimde siire¢
yonetimi mekanizmalarinin izlenmekte oldugu ve siirekli iyilestirme yaklasiminin
benimsendigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.4._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Is Akis Diyagramlari

(2)A.3.4. 2: Dijital Dontsim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Gorev Tanimlari

(3)A.3.4._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii PYS

(4)A.3.4. 4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii DTA Ornek Toplanti
Kayitlar

(4)A.3.4. 5: Dijital Dontustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi Destek Talep Sistemi
Talep Kavitlar: ve Talep Durumlari

(4H)A.3.4. 6: Destek Talep Sistemi 2025 Memnunivet Anketi Sonuclari

(4)A.3.4. 7: Trabzon Universitesi Anket Sistemi

(HA.3.4. 8: Ornek Sistem Giincellemesi-BAPS Arastirma Alanlarinin Giincellenmesi

A.4. Paydas Katilim
A4.1. I¢ ve dis paydas katilnm

Paydas katiliminin saglanmasina yonelik olarak Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
tarafindan ¢esitli mekanizmalar tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda, i¢ ve dis
paydaslarin karar alma, hizmet sunumu ve iyilestirme siireclerine katilimini saglamak
tizere temel aracglardan biri olarak Destek Talep Sistemi kullanilmaktadir (A.4.1. 1).
Akademik ve idari personel basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslar, Birim tarafindan
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gelistirilen yazilimlar ve sunulan dijital hizmetlere iliskin talep, Oneri ve geri
bildirimlerini bu sistem araciligiyla Dijital Doniigiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigline
iletebilmektedir. Destek Talep Sistemi, Birim stratejik planinda yer alan paydas
memnuniyetinin artirtlmasi ve sunulan dijital hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi
hedefleriyle uyumlu sekilde isletilmektedir. Sistem iizerinden iletilen geri bildirimler
diizenli olarak analiz edilmekte, bu analizler dogrultusunda yazilim bilesenleri ve is
akiglart gozden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Nitekim 2025 yili
icerisinde BAPS sistemi hakkinda iletilen talepler ve geri bildirimler dikkate alinarak
cesitli islevsel iyilestirmeler gerceklestirilmistir (A.4.1. 2 ve A.4.1. 3). Paydas
katilimiin etkinliginin izlenmesine yonelik olarak Destek Talep Sistemi iizerinden
sonuglandirilan her talep sonrasinda kullanicilara memnuniyet anketleri gonderilmektedir
(A.4.1._4). Ayrica Birim tarafindan diizenlenen egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
sonrasinda da katilimc1 gorlslerini  almak amaciyla memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir (A.4.1. 5). Elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilmekte analiz
sonuclart sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde kullanilmakta ve bu dogrultuda
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Paydas katiliminin bir diger boyutunu, Birimin i¢ ve
dis paydaslarla gerceklestirdigi toplantilar olusturmaktadir. Bu toplantilarda paydas
gorlisleri alinmakta, yiiriitiilen faaliyetler ve planlanan c¢alismalar hakkinda
degerlendirmeler yapilmakta ve alinan kararlar kayit altina alinmaktadir (A.4.1._ 6 ve
A.4.1. 7). Toplant1 ¢iktilarinin Birim uygulamalarina yansitilmasi, paydas katiliminin
sirekliligini ve kurumsalligin1 desteklemektedir. 2025 yili igerisinde Trabzon
Universitesi akademik ve idari personeline yonelik Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
tarafindan gelistirilen sistemlerin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi amaciyla hangi
sistemlere iliskin egitim talep edildigini belirlemek i¢in bir anket uygulanmistir. Anket
sonuclar1 dikkate alinarak egitim planlamalari yapilmis ve belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda Anket Sistemi egitimi gerceklestirilmistir (A.4.1. 8 ve A.4.1. 9). Bu
uygulama, paydas goriislerinin yalnizca alinmakla kalmayip karar alma ve uygulama
siireclerine dogrudan yansitildigim1 gostermektedir. Ek olarak Dijital Doniisim ve
Yazilim Ofisi, 6grenci goriislerini de onemsemektedir. Bu konuda Dijital Dontisiim ve
Yazilim Ofisi kismi zamanli ¢alisan 6grencileriyle donem sonu degerlendirme toplantisi
gerceklestirmistir (A.4.1._9). Bu kapsamda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinde paydas
katilimina yonelik mekanizmalarin tanimli oldugu, kurum genelinde uygulandigi,
isleyisinin izlendigi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirmelerin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)A.4.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli Destek Talep
Sistemi

(4)A.4.1._2: BAPS Ornek Sistem Giincellemesi

(4)A.4.1._3: BAPS Proje Islemleri Giincellemesi

(4)A.4.1._4: Destek Talep Sistemi 2025 Memnuniyet Anketi Sonug¢lari



https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/15eb1d7f91ab4998f57726f858e40b34.png&yeni=A.4.1._2%3A+BAPS+%C3%96rnek+Sistem+G%C3%BCncellemesi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/de41a580712962aa9d622a9d9c16ba78.png&yeni=A.4.1._3%3A+BAPS+Proje+%C4%B0%C5%9Flemleri+G%C3%BCncellemesi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/05a2819b4fe5844c7a3b67606abcaf34.pdf&yeni=A.4.1._4%3A+Destek+Talep+Sistemi+2025+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1

(4)A.4.1. 5: Anket Sistemi Egitimi Katilimci Egitim Degerlendirme Anketi Istatistikleri

(3).(4)A.4.1._6: Birim Ici Paydas Toplanti Tutanagi Ornegi

(3).(4)A.4.1. 7: Birim Dis1 Paydas Toplanti Tutanagi Ornegi

(3).(4)A.4.1._8: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri
Hakkindaki Egitim Talebi Anketi Sonuclari - 2025

(3)A.4.1._9: Trabzon Universitesinde Idari Personele Yonelik Anket Sistemi Egitimi
Haberi

(3)A.4.1._10: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Kismi Zamanl
Calisan Ogrencilerle Donem Degerlendirme Toplantis1 Haberi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Dijital Donlisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, dogrudan egitim-0gretim programi
yirliten bir akademik birim olmamakla birlikte 6grencilere yonelik sundugu dijital
hizmetler, bilgilendirme faaliyetleri ve egitim/seminerler kapsaminda Ogrenci geri
bildirimlerini almaya yonelik mekanizmalar igletmektedir. Bu kapsamda, Dijital
Dontisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan 6grencilere yonelik gerceklestirilen egitim, seminer
ve bilgilendirme faaliyetleri sonrasinda memnuniyet anketleri uygulanmakta 6grencilerin
gorilis, Oneri ve degerlendirmeleri sistematik bigimde toplanmaktadir (A.4.2. 1 ve
A.4.2. 2). Elde edilen geri bildirimler, sunulan igeriklerin anlasilabilirligi, fayda diizeyi
ve beklentileri karsilama durumu agisindan degerlendirilmekte ve gelecek faaliyetlerin
planlanmasinda girdi olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin talep, oneri ve sikayetlerini
iletebilmelerine imkéan taniyan bir diger mekanizma ise Destek Talep Sistemi’dir. Bu
sistem araciligiyla O6grenciler, Birim tarafindan gelistirilen ya da yonetilen dijital
sistemler hakkinda karsilastiklar1 sorunlari, dnerilerini ve gelistirme taleplerini dogrudan
iletebilmektedir. Boylece oOgrenci geri bildirimleri kayit altina alinmakta, seffaf ve
izlenebilir bir siire¢ icerisinde degerlendirilmektedir (A.4.2. 3). Ek olarak Dijital
Dontisim ve Yazilim Ofisi kismi zamanli calisan Ogrencileriyle donem sonu
degerlendirme toplantis1 gergeklestirmistir (A.4.2. 4). Destek Talep Sistemi ve
memnuniyet anketleri iizerinden elde edilen 6grenci geri bildirimleri, ilgili Birim
personeli tarafindan analiz edilmekte gerekli goriilen durumlarda sistemsel iyilestirmeler
yapilmakta ve bilgilendirme igerikleri gilincellenmektedir (A.4.2. 5). Bu uygulama,
ogrenci geri bildirimlerinin yalnizca toplanmakla kalmayip karar alma ve iyilestirme
siireclerine yansitildigini géstermektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
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(2).(3)A.4.2. 1: Ogretmen Adaylari Icin Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi Egitimi
Sonrast Memnunivyet Anketi Sonuclari

(2).(3)A.4.2. 2: Dijital Ozgecmis Hazirlama Egitim Sonrast Memnuniyet Anketi
Sonugclari

(3).(4)A.4.2. 3: Destek Talep Sistemi Uzerinden Gelen Ogrenci Geri Bildirimleri ve
Coziimleri

(3)A.4.2. 4: Dijital Donustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligu Kismi Zamanli Calisan
Osrencilerle Donem Degerlendirme Toplantisi Haberi

(3)A.4.2. 5: Dijital Dontustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde Gorev Almis
Osrenci Memnunivet Anketi Sonuclar1 2025

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Dijjital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligiinde mezun izleme sistemi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde uluslararasilagma stireglerine
iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde uluslararasilagsma faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.
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https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/5110
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/5110
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Dijjital Dontlisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglinde uluslararasilagsma faaliyeti
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglinde programlarin tasarimi ve onayina
iligkin stirecler tanimlanmamustir

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin siirecler tanimlanmamustir.

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Djjital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde ders dagilimina iliskin, ilke ve
yontemler tanimlanmamuistir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin ders kazanimlarini program
ciktilar ile eslestirilmesi ile ilgili bir faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilar ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi



Dijital Dontistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin 6grenci is ylkiine dayali ders
tasarimu ile ilgili bir faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is ylikiine dayal1 olarak tasarlanmamugtir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin program ¢iktilarinin izlenmesine
ve giincellenmesine iligskin bir faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 0g8retim siireclerinin yonetimi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglinlin egitim ve dgretim siireglerini
biitiinciil olarak yonetmek tizere bir sistemi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve dgretim siire¢lerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiiniin 6grenme-0gretme siireglerinde
ogrenci merkezli yaklasgimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-dgretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Dijjital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme yaklagimlar1 bulunmamaktadir.



Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlar
bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin  6grenci kabulii, onceki
O6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin faaliyetleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin diploma onayr ve diger
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve
stirecglere iligkin faaliyetleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
siirecler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdlirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin yeterli kaynag:
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, Trabzon Universitesi dgrencilerinin
akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla dijital yetkinlik ve farkindalik
artirici faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda, Birim Koordinatér Yardimcisi, “Kariyer



Yolculuguna Ilk Adim: Ag (Network)” adli ulusal ¢apli proje kapsaminda iiniversite
Ogrencilerine yonelik “Sanal Sahne: Dijital Yetkinliklerle Sinirlart Asmak™ baglikli
sunumuyla katilimcilarla bulusmustur (B.3.2. 1). Ayrica Ogrencilerin giincel dijital
teknolojiler ve iiretken yapay zeka araglart hakkinda bilingli kullanim becerileri
kazanmalarin1 saglamak iizere bilgilendirici egitim ve seminer programlari
diizenlenmistir (B.3.2. 2 - B.3.2. 4). 2025 yili igerisinde Ogrencilere yonelik olarak
iiretken yapay zeka araglarinin tanitimi, dijital 6z gegmis hazirlama ve dijital farkindalik
temalarinda iki egitim ve bir seminer gergeklestirilmistir (B.3.2. 2 - B.3.2. 4). 2025
yilinda 6grencilerin akademik gelisimlerine destek olmak amaciyla Dijital Doniistim ve
Yazilim Ofisi Koordinatérii Dog. Dr. Ayca CEBI tarafindan “Dijital Yeterlikler” baslikli
bir egitim de gergeklestirilmistir (B.3.2. 5). S6z konusu faaliyetler, 6grencilerin mevcut
ve yaygin olarak kullanilan dijital araclar1 akademik 6grenme ve kariyer planlama
siireclerinde daha etkin kullanmalarini hedeflemektedir. Gergeklestirilen bu seminer ve
egitimler, Ogrencilerin dijital cagin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmalarina katki
saglamakta, akademik destek hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Egitimlere
iligkin geri bildirimler dogrultusunda benzer faaliyetlerin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2._1: Dijital Déntistim ve Yazilim Ofisi Koordinat6rliigii Koordinator
Yardimcisinin Yapmis Oldugu Sunum Haberi

(3)B.3.2._2: Dijital Ozgecmis Hazirlama Egitimi Haberi

(3)B.3.2._3: Yapay Zeka ve Spor Konulu Seminer Haberi

(3)B.3.2._4: Ogretmen Adaylari I¢in Yapay Zeka ile Etkinlik Tasarimi Egitimi Haberi

(3)B.3.2._5: Dijital Yeterlikler Baslikli Egitim Haberi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitenin bilgi ve iletisim altyapisi, dijital doniisiim baglaminda Dijital Doniisiim ve
Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen ve siirdiiriilen dijital sistemler
araciligiyla 6grenci ve personelin kullanimina sunulmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
dijital sistemler erisilebilir, ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte tasarlanmis olup Trabzon
Universitesinin paydaslarinin kullanimina agiktir (B.3.3._1). Bilgi ve iletisim altyapisi
kapsaminda sunulan sistemlerin etkinliini ve islevselligini artirmak amaciyla geri
bildirim ve destek mekanizmalar1 aktif olarak isletilmektedir. Kullanicilar tarafindan
iletilen talepler, Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Destek Talep Sistemi iizerinden kayit
altima alinmakta (B.3.3._2), bu talepler dogrultusunda sistemlerde giincelleme ve
tyilestirme caligmalar1 gerceklestirilmektedir (B.3.3._3). Bu yaklagim, tesis ve altyap1
kullaniminin  diizenli olarak izlenmesini ve ihtiyaclara gore gelistirilmesini
saglamaktadir. Idari personelin dijital araglar etkin kullanabilmesini saglamak amaciyla


https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4791
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4791
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4841
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4978
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4979
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/8591

Anket Sistemi’ne yonelik uygulamali bir egitim gergeklestirilmistir (B.3.3. 4). Bu
faaliyetler, hizmete sunulan dijital sistemlerin yalnizca erisilebilir olmasinin 6tesinde,
etkin ve verimli bigimde kullanilmasina katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Tesis ve altyapinin kullanimi1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.3._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri

(4)B.3.3. 2: Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligiu Destek Talep
Sistemindeki 2025 Y1l Talep Raporu

(4)B.3.3. 3: Dijital Dén@sﬁm ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi Destek Talep
Sistemindeki Coziilmiis Ornek Talepler

(4)B.3.3. 4: Trabzon Universitesinde Idari Personele Yonelik Anket Sistemi Egitimi
Gerceklestirildi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dijital Dontlisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde dezavantajli gruplarin egitim
olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri


https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6281/proje-kilavuzlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1ea0a5419d19aab20ea5a3878c35de93.png&yeni=B.3.3._2%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemindeki+2025+Y%C4%B1l%C4%B1+Talep+Raporu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1ea0a5419d19aab20ea5a3878c35de93.png&yeni=B.3.3._2%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemindeki+2025+Y%C4%B1l%C4%B1+Talep+Raporu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7aff280cc863570f00b896396a7890de.png&yeni=B.3.3._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemindeki+%C3%87%C3%B6z%C3%BClm%C3%BC%C5%9F+%C3%96rnek+Talepler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7aff280cc863570f00b896396a7890de.png&yeni=B.3.3._3%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Destek+Talep+Sistemindeki+%C3%87%C3%B6z%C3%BClm%C3%BC%C5%9F+%C3%96rnek+Talepler
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6061/trabzon-universitesinde-idari-personele-yonelik-anket-sistemi-egitimi-gerceklestirildi
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/6061/trabzon-universitesinde-idari-personele-yonelik-anket-sistemi-egitimi-gerceklestirildi

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinlin atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siirecleri tanimlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii, 6gretim elemanlarmin dgretim
yetkinliklerinin gelistirilmesine dogrudan sorumlu bir akademik birim olmamakla
birlikte, teknolojik ve dijital yetkinlikler baglaminda destekleyici ve tamamlayict bir rol
iistlenmektedir. Bu kapsamda Dijital Donlisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan, 6zellikle bilgi
ve veri okuryazarligy, icerik gelistirme, glivenlik, iletisim ve is birligi, problem ¢6zme ve
iretken yapay zekd uygulamalar konularinda bilgilendirici ve farkindalik artirici
paylasimlar yapilmaktadir. “DDO Bilgilendiriyor” baslig1 altinda paylasilan igerikler,
Ogretim elemanlarinin dijital yetkinlikler kazanmalarina katki saglamaktadir (B.4.2. 1).
Ayrica, gelistirilen ve kurum genelinde kullanima sunulan Anket Sistemi, KIDR Sistemi,
Performans Veri Sistemi ve diger dijital uygulamalar, 6gretim elemanlarmin 6l¢gme-
degerlendirme, geri bildirim alma ve kalite giivencesi siireglerine aktif katilimin
desteklemektedir (B.4.2. 2). Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi ve Trabzon Universitesi
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi isbirligi ile Dijital Doniisiim ve Yazilim Hizmetleri
Bilgilendirme Toplantis1 da ger¢eklestirmistir (B.4.2. 3). Toplantida Dijital Doniigiim ve
Yazilim Ofisi Koordinatérii Dog. Dr. Ay¢a CEBI, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
hizmetlerini tanitan bir sunum yapilmistir. Bu baglamda, Dijital Doniisiim ve Yazilim
Ofisinin faaliyetleri, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik kurum geneline
yayllmis uygulamalara destek saglayan tamamlayict uygulamalar olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

(2)B.4.2._1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Bilgilendirici
Paylasimlar

(3)B.4.2._2: ijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri

(3)B.4.2. 3: Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Hizmetleri
Bilgilendirme Toplantisi Haberi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme


https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5067
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4249
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/4249

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi biinyesinde, 6gretim elemanlarinin egitim-0gretim
faaliyetlerine yoOnelik tesvik ve ddiillendirme siireclerine iligskin tanimli, sistematik ve
kurumsallasmis bir mekanizma bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarinin akademik
faaliyetlerine iliskin Akademik Tesvik Odenegi ise Trabzon Universitesinin esas aldig
kriterler ¢ergevesinde yapilmaktadir (B.4.3. 1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.3. 1: Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde arastirma siireglerinin yonetimi
Universitenin arastirma politikalar1 ve kurumsal tercihleri dogrultusunda, arastirma
faaliyetlerini dogrudan yiiriitmekten ziyade bu faaliyetleri destekleyen dijital sistemlerin
gelistirilmesi, isletilmesi ve iyilestirilmesi ile sinirlt bir sorumluluk cercevesinde ele
alinmaktadir. Bu kapsamda Birimin arastirma siire¢lerine katkisi, yonlendirme ve motive
etme islevini dolayli olarak destekleyen teknik ve dijital altyapinin siirdiiriilebilirligini
saglamaya odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Universitenin arastirma siireclerinin
yonetimini desteklemek amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS), Birim
tarafindan gelistirilmis olup sistemin kurumsal ihtiyaglara uygun sekilde isletilmesi ve
giincellenmesi saglanmaktadir (C.1.1._1). 2025 yili igerisinde BAPS’a iliskin
islevselligin artirilmasi ve kullanicr ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla sistem tizerinde
cesitli giincelleme ve iyilestirme ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir (C.1.1. 2 ve C.1.1._3).
Arastirma siireglerine yonelik geri bildirimler ve kullanici talepleri Dijital Doniistim ve
Yazilim Ofisi Destek Talep Sistemi araciligiyla alinmakta olup 2025 yili icerisinde BAPS
hakkinda iletilen destek taleplerinin hemen hemen hepsi ¢6zliime kavusturulmustur
(C.1.1._4). Bu siireg, arastirma siireglerini destekleyen dijital sistemlerin islerliginin
izlenmesine ve kullanici geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesine imkan
tanimaktadir. BAPS, Trabzon Universitesinin genel arastirma yonetimi yaklasimi ve
kurumsal tercihleri dogrultusunda tasarlanmis ve uygulanmakta olup Birimin bu alandaki
katkisi, arastirma siireclerinin yonetimini destekleyen dijital altyapinin siirekliligini
saglamak ve sistemlerin etkin kullanimini temin etmek yoniindedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar


https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

(2)C.1.1. 1: Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi

(2).(3)C.1.1._2: BAPS Ornek Sistem Giincellemesi

(3)C.1.1. 3: BAPS Proje Islemleri Giincellemesi Ornek Kaniti

(3)C.1.1._4: BAPS Destek Talep ve Coziimlenme Sayilari

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigliniin doktora programi ve doktora
sonras1 imkanlar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak Dijital Dontistim
ve Yazilim Ofisinin girisimleri bulunmaktadir. Bu konuda Anket Sistemi hizmete
sunulmugtur (C.2.1. 1). Kurumda 0&gretim elemanlarinin  arastirma yetkinligini
desteklemek amaciyla Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli tarafindan
gelistirilen ve hizmete sunulan Anket Sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem aracilifiyla
akademik ve idari personelin yiriittikkleri akademik c¢aligmalar, kurumsal
degerlendirmeler ve idari siireglere iliskin veri toplama, analiz etme ve raporlama
faaliyetlerini dijital ortamda gerceklestirmeleri tesvik edilmektedir. Anket Sistemi,
ozellikle nicel veri toplama gerektiren arastirmalarda 6gretim elemanlarinin arastirma
siireclerine etkin katilimin1 desteklemekte, veri yonetimi ve analiz konularinda
uygulamaya dayal1 yetkinlik kazanmalarina katki saglamaktadir. Bu kapsamda sistem,
kurum genelinde arastirma faaliyetlerini destekleyen bir dijital altyapr araci olarak
kullanilmaktadir. Gerek idari siire¢lerde gerekse akademik siireclerde katki saglama
potansiyeli olan Anket Sisteminin tanitilmasi ve kullanilmas1 konusunda bilgilendirici
faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu baglamda Anket Sistemi'nin tanitimi ve kullanimi
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konusunda Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlik yonetimi ile bir toplant:
diizenlenmistir (C.2.1. 2). Trabzon Universitesinde idari ve akademik personellerine
yonelik Anket Sistemi Egitimleri planlanmis ve idari personele yonelik Anket Sistemi
Egitimi gergeklestirilmistir (C.2.1._3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C.2.1. 1: Trabzon Universitesi Anket Sistemi

(3)C.2.1._2: Trabzon Universitesi Anket Sistemi Tanitim1 Toplantis

(3)C.2.1._3: Trabzon Universitesinde Idari Personele Yonelik Anket Sistemi Egitimi
Gerceklestirildi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar heniiz
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Dijjital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliiglinde arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin temel mekanizmalar yillik faaliyet raporlar
(C.3.1._1), ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler (6rnegin Destek Talep Sistemi
tizerinden gelen talepler ve memnuniyet anketleri) (C.3.1._2) (C.3.1._3) ve kurumsal
diizeyde kullanilan Performans Veri Sistemi (PVS) (C.3.1. 4) iizerinden diiretilen
verilerdir. Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi, 6gretim elemanlarinin ve arastirmacilarin
arastirma performansini dogrudan degerlendiren bir birim olmamakla birlikte, bu siirecin
izlenmesine ve degerlendirilmesine imkan saglayan dijital altyap1 ve yazilim ¢6ziimlerini
destekleyici nitelikte sunmaktadir. Bu kapsamda PVS araciligiyla akademik ve arastirma
faaliyetlerine iliskin verilerin kayit altina alinmasi, erisilebilir hale getirilmesi ve
kurumsal raporlamaya girdi olusturmast saglanmaktadir. Sistem, arastirma
performansinin izlenmesine yonelik gostergelerin tanimlanmasina imkéan veren bir arag
olarak kullanilmakta ve elde edilen ciktilar ilgili birimler ve yonetsel mekanizmalar
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tarafindan degerlendirme siireglerinde kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, PVS’nin
aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde daha etkin, biitlinciil ve
sistematik bir sekilde kullanilmasi gelistirmeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Sistem iizerinden {iretilen verilerin standart performans gostergeleriyle diizenli olarak
analiz edilmesi, sonuglarin hedeflerle karsilastirilmasi ve iyilestirme dongiisiine daha
giiclii bicimde entegre edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1._1: Dijital Déntistim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigii Faaliyet Raporlari

(2).(3)C.3.1._2: Destek Talep Sistemi Ornek Talepler

(2).(3)C.3.1._3: Destek Talep Sistemi 2025 Memnuniyet Anketi Sonuclari

(2).(3)C.3.1._4: Trabzon Universitesi Performans Veri Sistemi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi, 0gretim elemani ve arastirmacilarin arastirma-
gelistirme performansinin dogrudan degerlendirilmesinden sorumlu bir birim olmamakla
birlikte, bu performansin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal stiregleri
PVS (Performans Veri Sistemi) {izerinden sunulan dijital altyap: ile desteklemektedir.
Ofis tarafindan gelistirilen ve hizmete alinan PVS sistemi araciligiyla arastirmacilarin
yirittiikleri arastirma faaliyetlerine iliskin verilerin diizenli, biitiinciil ve izlenebilir
bicimde kayit altina alinmasi amaglanmaktadir (C.3.2. 1 ve C.3.2. 2). PVS sistemi
aragtirma faaliyetlerine iliskin verilerin merkezi bir yap1 altinda toplanmasini saglayarak
sireglerin seffaflastirilmasina ve kurumsal raporlama faaliyetlerine veri girdisi
olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu sistem iizerinden elde edilen ¢iktilar, 6gretim
elemani ve arastirmaci performansina iliskin degerlendirme siireclerinde ilgili akademik
birimler ve yonetim organlar tarafindan dolayli girdi olarak kullanilabilmektedir. Bu
cercevede Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi, PVS sistemi araciligiyla arastirmaci
performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik dijital veri liretimi ve altyap1
destegi saglayan bir rol iistlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.2._1: Trabzon Universitesi Performans Veri Sistemi
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(2)C.3.2. 2: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii Performans Veri
Sistemi Kilavuzu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli toplumsal katkiya, vizyon taniminda
ozellikle yer vermistir (D.1.1._1). Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligiinde
toplumsal katki siirecleri, Trabzon Universitesinin dijital déniisiim, siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal fayda iiretme hedefleri dogrultusunda kurumsal bir yapt iginde
yiirtitiilmektedir. Bu siire¢lerin yonetimi, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisinin gorev
alan1 ve kurumsal sorumluluklari ¢er¢evesinde organize edilmekte ve yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda, 2025 yilinda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi biinyesinde "Dijital
Déniisim ve Ogrenme Toplulugu" olusturulmustur (D.1.1. 2). Topluluk “DDO
Bilgilendiriyor” baslig1 altinda hazirlanan dijital yeterlik ve iiretken yapay zeka
konularma iligkin bilgilendirici igeriklerin iiniversite paydaslariyla paylasilmasi, dijital
farkindaligin artirilmasi ve gerceklestirilen egitim ile seminer faaliyetlerinin duyurulmasi
amaciyla etkin bir iletisim ve yayginlastirma kanali olarak kullanilmaktadir. Ayrica bu
bilgi ve faaliyetler birimin sosyal medya adreslerinden de paylasilmaktadir (D.1.1. 3 ve
D.1.1._4). Bu yap1 araciligtyla toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligi ve erisilebilirligi
desteklenmektedir. Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, ulusal ve
uluslararas1 paydaslarla is birligi i¢inde yliriitiilen toplumsal katki faaliyetlerine de aktif
olarak katki sunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel Miudiirligi ile
UNICEF 1s birliginde yiiriitilen “Yesil Beceriler ve Dijital Doniisiim Programi”
kapsaminda 2025 yilinda diizenlenen calistaylara, Koordinatorliik temsilcileri dijital
beceriler alaninda arastirmaci olarak katilim saglamis, 6gretim programlarinda dijital ve
yesil becerilerin entegrasyonuna yonelik degerlendirme ve Oneriler gelistirilmigtir
(D.1.1._5ve D.1.1._6). Bu caligsmalarla siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve dijital ¢agin
gereklilikleri dogrultusunda ortadgretim diizeyinde toplumsal fayda iiretecek egitim
politikalarina katki sunulmustur. Bunun yani sira, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen Mekan Yonetim Sistemi, 2025 yilinda
Giimiishane Universitesi iist ydnetimi ve ilgili birimlerine ¢evrim i¢i olarak tanitilmistir
(D.1.1._7). Bu faaliyet araciligiyla {liniversiteler aras1 dijital is birligi gii¢lendirilmis, iyi
uygulama Orneklerinin paylasilmast yoluyla yiiksekdgretimde dijital doniisim ve
stirdiiriilebilir yonetim anlayisina katki saglanmstir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligii Vizyonu
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(3)D.1.1. 2: Dijital Doniisiim ve Ogrenme Toplulugu Faalivete Baslama Haberi

(3)D.1.1._3: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii DDO Bilgilendiriyor
Paylasimlari

(3)D.1.1._4: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Instagram Hesabi

(3)D.1.1. 5: Yesil ve Dijital Beceriler Calistayinda Trabzon Universitesi Dijital
Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinden Katki ile flgili Haber

(3)D.1.1. 6: Ogretim Programlarinda Yesil ve Dijital Beceriler Calistayi ile Ilgili Haber

(3)D.1.1._7: Trabzon Universitesi Mekan Ydnetim Sisteminin Giimiishane
Universitesine Cevrim Ic¢i Olarak Tanitilmasi Haberi

D.1.2. Kaynaklar

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki
faaliyetleri, agirlikli olarak mevcut dijital sistemler kullanilarak gergeklestirilmektedir
(D.1.2._1). Bu kapsamda, Ofis biinyesinde gorev yapan akademik personelin uzmanlik
alanlari, gelistirilen yazilim sistemleri ve dijital iletisim kanallar1 toplumsal katki
faaliyetlerinin temel kaynaklarini olusturmaktadir (D.1.2._1 - D.1.2. 5). Toplumsal katk1
niteligi tagiyan ¢aligtay katilimlari, iiniversiteler arasi bilgi paylasimi, kamu kurumlariyla
yiiriitiilen is birlikleri ve bilgilendirici dijital igerik iiretimi gibi faaliyetler i¢in kullanilan
kaynaklar, liniversitenin mevcut fiziki ve teknik altyapisi ¢ergevesinde planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Bu faaliyetler i¢in ayrica bagimsiz bir biitge tahsisi bulunmamakla
birlikte, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullannmma yonelik planlamalar
yapilmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kaynaklarin daha sistematik
bicimde izlenmesi ve c¢esitlendirilmesi, Onlimiizdeki donemler ig¢in gelistirilmesi
hedeflenen alanlar arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.2._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi Internet Sayfasi

(2)D.1.2._2: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Projeleri

(2)D.1.2._3: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Instagram Saytasi

(2)D.1.2._4: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii Linkedin Sayfasi

(2)D.1.2._5: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii YoutubeSayfasi
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D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Dijital Déniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigl biinyesinde yiiriitiilen toplumsal katki
niteligi tasiyan faaliyetlerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke ve
gostergeler bulunmaktadir. Bu kapsamda yillik faaliyet raporlari, gergeklestirilen
etkinliklerin kayit altina alimmast ve izlenmesi amaciyla temel arag olarak
kullanilmaktadir (D.2.1. 1). Toplumsal katki olarak degerlendirilebilecek faaliyetler
hedef kitle, is birligi yapilan paydaslar ve olusturdugu yaygin etki dikkate alinarak
belirlenmekte, bu faaliyetlerin goriiniirliigii ve siirekliligi faaliyet raporlar1 ve kurumsal
iletisim kanallar1 araciligiyla saglanmaktadir. Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen dijital sistemler ile yapilan bilgilendirici, egitsel ve
akademik c¢alismalar onemli bir toplumsal katki unsuru olusturmaktadir. Kurum
tarafindan gelistirilen Trabzon Universitesi Mekan Yonetim Sistemi’nin, Giimiishane
Universitesi’ne ¢evrim igi olarak tanitilmasi, yiiksekdgretim kurumlari arasinda bilgi ve
deneyim paylagimina katki saglamistir. Bu faaliyet, toplumsal katki kapsaminda kurumlar
arasi is birligi ve yaygin etki acisindan 6nemlidir (D.2.1. 2). Ayrica, Dijital Doniigiim ve
Yazilim Ofisi biinyesinde yiiriitiillen “DDO Bilgilendiriyor” baglig altindaki paylasimlar
araciligiyla dijital dontisim, dijital yeterlikler, etik ve iiretken yapay zeka gibi giincel
konularda bilgilendirici igerikler hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir
(D.2.1._3). Bu paylagimlar, "Dijital Déniisiim ve Ogrenme Toplulugu" aracilifiyla ve
Birimin sosyal medya adreslerinden gerek tiniversite i¢i gerekse tiniversite dis1 paydaslara
ulagtirilmakta egitim, seminer ve calistay duyurulari yine bu kanallar {izerinden
yapilmaktadir (D.2.1. 4 ve D.2.1. 5). Ayrica birim etkinlikleri Performans Veri
Sistemi'ne kaydedilmekte ve birim takviminde yayimlanmaktadir (D.2.1. 6). Boylece
kurumsal bilgi birikiminin yayginlagtirilmast ve toplumsal farkindaligin artirilmasi
hedeflenmektedir. Yiiksekogretimde kalite giivencesi siireglerine katki sunmak amaciyla
birim tarafindan gelistirilen Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Sistemi
hakkinda “Yiiksekdgretimde Kurumsal I¢ Degerlendirme Siireglerinin Dijital Doniisiimii:
Hizli Prototipleme ile Kalite Yonetimi” baslikli akademik bir makale yayimlanmistir
(D.2.1._7). Bu ¢alisma, kurumun bilgi liretme ve bu bilgiyi ulusal diizeyde paylagsma
yoluyla toplumsal katki sagladigim1 gosteren oOnemli bir ¢iktt  olarak
degerlendirilmektedir. Yukarida bahsedilen c¢aligmalar dikkate alindiginda kamu
kurumlan ve tiniversitelerle gergeklestirilen ¢alistay ve is birlikleri, gelistirilen dijital
sistemlerin diger iiniversitelerle paylasilmasi, dijital yetkinliklere yonelik bilgilendirici
iceriklerin kamuoyu ve paydaslarla paylasilmasi ile yiiksekdgretimde dijital dontisiime
katki sunan akademik yayinlar, toplumsal katki niteligi tasiyan faaliyetler olarak ele
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)D.2.1._1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Faaliyet Raporlari

(3)D.2.1._2: Trabzon Universitesi Mekan Ydnetim Sistemi, Giimiishane Universitesi’ne
Cevrim I¢i Olarak Tanitilmasi Haberi
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(3)D.2.1. 3: Ornek DDO Bilgilendiriyor Internet Sayfasi Bilgisi

(3)D.2.1._4: Dijital Déniisiim ve Ogrenme Toplulugu Duyurusu

(3)D.2.1. 5: Dijital Donustim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigu Instagram Sayfasi

(3)D.2.1._6: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Etkinlik Takvimi
Ornegi

(3)D.2.1._7: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2025 Yilinda
Yayinlanan Makalesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu kapsaminda yer alan "Liderlik,
Yénetisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ile "Toplumsal
Katki" bagliklar cercevesinde gerceklestirilen degerlendirmeler, Dijital Donilisiim ve
Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan yiriitilen faaliyetlerin kurumsal kalite
giivencesi sistemine olan katkisinin onceki yila kiyasla arttigin1 gostermektedir. 2024
yilinda 369 olan toplam rapor puaninin 2025 yilinda 441’e yiikselmesi, 6zellikle "Egitim
ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal Katki" basliklarinda kaydedilen
ilerlemelerin kurumsal dlgekte somut karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Bu artis,
Dijjital Donilisim ve Yazilim Ofisi tarafindan gelistirilen dijital altyapilarin
yayginlagsmasi, silireglerin daha izlenebilir hale gelmesi ve veri temelli karar alma
kapasitesinin giliglenmesiyle dogrudan iliskilidir. Liderlik, yonetisim ve kalite baslig1
kapsaminda "Stratejik amag ve hedefler" ile "Performans yonetimi" basliklarinda ilerleme
kaydedilmistir. Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan gelistirilen sistemler,
kurumsal stratejik hedeflerin izlenmesine ve performans gostergelerinin raporlanmasina
teknik altyapr destegi saglamistir. Bununla birlikte, 68renci geri bildirimlerinin daha
biitiinciil ve sistematik bigimde karar alma siireclerine yansitilmasi, gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaya devam etmektedir. Egitim ve 6gretim alaninda "Akademik
destek hizmetleri" ile "Tesis ve altyapilar" basliklarinda dijital sistemlerin etkin kullanimi1
sayesinde onemli ilerlemeler saglanmistir. Ogrenci ve personelin dijital sistemlere
erisimi, destek mekanizmalar1 ve kullanici deneyimi onceki yila kiyasla gliclenmistir.
Ayrica 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi kapsaminda dijital farkindalik ve bilgilendirme
faaliyetleriyle olumlu gelismeler kaydedilmistir. Buna karsin "Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler" bagliginda dijital katkinin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Arastirma ve
gelistirme alaninda "Arastirma siireglerinin yonetimi" ve "Ogretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi” basliklarinda dijital altyapilarin destekleyici rolii
giiclenmistir. Ozellikle Performans Veri Sistemi ve Anket Sistemi gibi uygulamalar
aracilifiyla arastirma faaliyetlerine iligkin verilerin izlenebilirligi artmistir. Bununla
birlikte, "Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri" baghiginda
sireclerin daha sistematik gostergelerle izlenmesine ve kurumsal diizeyde biitiinciil bir
yapiya kavusturulmasina ihtiyag¢ oldugu tespit edilmistir. Toplumsal katki alaninda, 2024
yilina kiyasla en belirgin ilerleme "Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi" ve
"Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi" basliklarinda
gerceklesmistir. Dijital Doniislim ve Yazilim Ofisi’nin ulusal caligtaylara katkilari,
tiniversiteler arasi dijital is birlikleri ve bilgilendirici farkindalik faaliyetleri toplumsal
katkinin goriiniirliglini artirmastir.


https://dijital.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2998/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/8353
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Ftrabzonddo%2F&source=omni_redirect
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/73e25b8fb6621e8cede34b8384411aac.JPG&yeni=D.2.1._6%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Etkinlik+Takvimi+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/73e25b8fb6621e8cede34b8384411aac.JPG&yeni=D.2.1._6%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+ve+Yaz%C4%B1l%C4%B1m+Ofisi+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Etkinlik+Takvimi+%C3%96rne%C4%9Fi
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/5345
https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/5345

Genel degerlendirme sonucunda, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin
2025 yilinda kurumsal dijitallesme ve kalite glivencesi siireglerine katkist dnceki yila gore
arttig1, ozellikle planlama ve uygulama boyutlarinda ilerlemeler sagladig: goriilmektedir.
Bununla birlikte izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin daha kurumsal,
sistematik ve Olgiilebilir gostergelere dayali hale getirilmesi, Ofis i¢in 6ncelikli gelisim
alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6niimiizdeki donemde Dijital Doniisiim ve
Yazilim Ofisi faaliyetlerinin performans gostergeleriyle daha etkin izlenmesi, paydas geri
bildirimlerinin karar alma siireglerine daha giiclii bigimde entegre edilmesi ve elde edilen
ciktilarla kurumsal kalite giivencesi sistemine siirdiiriilebilir katki sunulmasi
hedeflenmektedir.



