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Sekil 1. Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrligi
internet sayfasindan erisim

« Trabzon Universitesi Dijital Déntisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligiu Destek
Sistemi’ne https://dijital.trabzon.edu.tr internet adresindeki sayfanin sag Ust
boéliuminde bulunan Sdrecler ve Formlar ana mendsunun altindaki Destek
Talep Formlarn alt mendsune tiklanarak erisilebilir. Sisteme direkt
https://ddodestek.trabzon.edu.tr internet adresinden de erisilebilmektedir.

¥ Destek Talep

Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?

_ fem

Yeni Destek Talebi Gonder E Destek Taleplerini Goster
Bir bdiime yeni bar talep gonderir Disha dnce ginderdifiniz taleplen garantaleyin

@ Bilgi Bankasi

Yeni Destek Talebi Gonder B Destek Taleplerini Goster
Bir bdlame yeni bir talep gdnderin Daha Snce ganderdidiniz talepleri gérintileyin

Sekil 2. https://ddodestek.trabzon.edu.tr internet adresi ara yuzu




« Destek sayfasi kullaniciyi iki secenek ile karsilar (Sekil 2). Bunlar, Yeni Destek
Talebi Gonder ve Destek Taleplerini Géster secenekleridir.

DESTEK TALEP KONULARI

» Yeni Destek Talebi Gonder secenedi secildiginde destek talep konularinin
oldugu ekran acilmaktadir (Sekil 3).

Size nasil yardimci olabiliriz?

Bili | Arast Projeleri Sistemi - \
fimssl Araghirma Frojeier sistemt Performans Veri Sistemi (PVS)
{BAPS)
° Mekan Yonetim Sistemi (MYS) ° Dijital Toplant Argivi (DTA)
Karadeniz Mizik Argivi .
. . ¥ Egitim ve Danigmanhik
Dijitallegtirilmesi (KARMA)
° Diger ° Anket Sistemi

Sekil 3. Destek talep konulari

o Kullanici Sekil 3'te gosterildigi gibi 8 farkli konu basud ile talepte
bulunulabilir.

o Eger Dijital Donusim ve Yazilim Ofisi Koordinatorlugi’ne “Diger” secenedi
disindaki 7 farkli konudan birinde talepte bulunmak isteniliyorsa ilgili talep
konusu secilip destek talebi, bir sonraki form ekranindan yazilabilir. Bu
konulardan farkli bir konu hakkinda talepte bulunmak isteniliyorsa talepte
bulunan kisi Diger secenedini secerek talepte bulunabilir.




Fatih Egitim Fakultesi Destek Sistemi

YENI DESTEK TALEBI OLUSTURMA

Talep Sahibi : *

E-Posta Adresi :*

Onem Derecesi:* B Dosak v

Talep Konusu = *

Mesaj: *

Dosya Ekleri :

butonuny tiklayin.,

Doeva Yukleme Sinirlar

Drosyalar buraya surdkleyin veya yuklenecek dosyalan segmek igin asadidaki "Dosya Ekle’

Dosya Ekle

Sekil 4. ilgili soruyu yazma

o Sistemin glvenligi acisindan ve
destek talebinin
goénderilebilmesi icin Sekil 5'teki
SPAM Onleme alaninda
gOsterilen sayllar, resmin
altinda bulunan metin
kutucuguna yazilmalidir.

Talebi Gonder

Sekil 6. Talebi gdbnderme butonu

S

pe

Sekil 3'te gosterilen ekrandaki
herhangi bir talep konusuna
tiklandiginda Sekil 4'teki talep
form ekrani acilir.

Bu formda talepte bulunmak
isteyen kisi Talep Sahibi alanina
adini ve soyadini girmelidir.
E-Posta Adresi alanina iletisim
kurulmak istenilen elektronik
posta adresi girilir.

Onem Derecesi béliimiinden
“Dusuk”, “Orta” ve “Yuksek”
olmak Uzere talebin 6nem
derecesi belirtilir.

Mesaj bolumine talep yazilir.
Talebe eklenmek istenilen
herhangi bir dosya var ise mavi
ile gosterilen Dosya Ekle
butonuna  tiklanarak  acilan
ekrandan bilgisayarinizda
bulunan herhangi bir dosya
eklenilebilmektedir.

SPAM Onleme

Resimde gérdigindz sayilan yazimz. e

e

Sekil 5. Spam 6nleme

Sayfada belirtilen yonergelere
uygun sekilde gerekli tim
alanlar doldurulduktan sonra
Talebi Gonder tusuna basilarak
destek talebi Dijital Donusim ve
Yazilim Ofisi Koordinatérligu’ne
goénderilmis olur.




Fatih Egitim Fakultesi Destek Sistemi

TALEP TAKIP KODU ILE TALEP TAKIBI

Trabzon Universitesi Dijital DEndagdm ve Yanhm Ofisi » Destek Talep

Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?

@ Yeni Destek Talebi Gonder Dest-ek Taleplerln Goste _
Bir b&lme yeni bir talep gonderin dnderdigini gorintileyin

Sekil 7. Destek Taleplerini Goster butonu

e Daha O&nceden olusturulan bir talebin son durumu, ilgili talep ilk
olusturuldugunda verilen Talep Takip Kodu ile 6grenilebilir.

e Bunun icin 0oncelikle https://ddodestek.trabzon.edu.tr/ internet adresine
(ddodestek ana sayfasi) gidilir.

« Ana sayfadaki Destek Taleplerini Goster butonuna tiklanir (Sekil 7).

« Tiklama sonrasi mevcut talebi gérintiileme ekrani acilir (Sekil 8).

» Talep Takip Kodu ve E-Posta Adresi Mevecut Talebi Gortintaleme
ilgili alanlara yazilip Talebi Géoster
butonuna basilrr. |

TAKIP KODUNU BUL ta Adres |

Endigelenmenize gerek yok! E-Posta Adresinizi girin ve size hemen Takip Kodunuzu
ghnderelim: ] E-posta adresimi hatirla

(") Bana ait ACIK TALEPLERIN takip kodiann ginder m

(8) Bana ait TUM TALEPLERIN takip kodianm gonds

TAKIP EODUNL BUL

Sekil 8. Mevcut talebi goéruntuleme

Sekil 9. Talep takip kodunu 6grenme

*

« Eger talep kodu bilinmiyorsa Sekil 8'deki TAKIP KODUNU BUL internet
baglantisina tiklanir ve Sekil 9'daki gibi bir ekran acilir. Bu ekranda talepte
bulunurken kullanmis oldugunuz e-posta adresinizi ve resimde gorllen yazilari
ilgili alanlara yazip gdérmek istediginiz taleplerle ilgili seceneklerden birini
sectikten sonra Takip Kodlarimi Génder butonuna tiklayarak ilgili e-posta
adresinize talep kodlarinizin génderilmesini saglayabilirsiniz. Boylelikle talep
kodlarinizi e-posta adresinize gelen iletiden 6grenebilirsiniz.
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BiLGI BANKASI

@ Bilgi Bankas:

Popliber Kilmuzlar

@ Maekan Yonetim Sistem Genel Kullanim
- -

Destek Talep ana sayfasina
giris yapildiginda, sizi Bilgi
S e e Bankasi basligi altinda

Dijital Donusum ve Yazilim Ofisi

@ [POF) Anket Sistemi Kallanim Kilavin Dikdmani
Kategork: TR} Anket Sisterd

Koordinatorligu tarafindan
e —— i : hazirlanmis  olan icerikler

karsilayacaktir. Bu iceriklerde,
© et v " ' Ofisin  gelistirmis  oldugu
sistemlerin genel kullanimlari
hakkinda kullanim kilavuzlari ve
videolari bulunmaktadir.

Bilgi Bankasi1 Kayitlarim Goster

Sekil 10. Bilgi Bankasi Sayfasi

@ Bilgi Bankasi

= Bilimse| Aragtirma Projeleri Sistemd (BARPS = tckan Yonetim Sistemi (Y 5]

» Duershik iewetimd Kullanem Klavuna

Sayfanin alt kisminda yer alan
Bilgi Bankasi Kayitlarini
P — Goster butonuna tikladiginizda
« (Videc VS Blen 1 Ana Saytave ke s, Sisteme Gy Sekil 12'de gosterilen sayfa
e acilacaktir. Burada Bilgi
T Bankasi daha ayrntili  bir
S S B ECENnE sekilde gorintilenmektedir.

+ [POF]) Asihoat Sitesri Kullanem Kikvung Dibadman

+ Mekan Woretim Sistemi Ganal Kullanim

= Performans Veri Sistemi (PWS) B ifital Toplant Argivi (DTA)

= [Vidkeol Anket Sisterm - Baigm 1
+ [Videa) Anket Sistemi - BSOm2

Dusha Fazla Korm »

Sekil 1. Ayrintili Bilgi Bankasi Sayfasi
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ORNEK KILAVUZ ICERIGI

Mekan Yénetim Sistemi Genel Kullamm Fiilivuz Detan

MYS Misafir Girig Ekrani

12'de yer alan sayfada Dijital
Donuasim  Ofisi ve  Yazilim
TR0 e Koordinatorlagu tarafindan
gelistirilmis olan Mekan Yonetimi
- Sistemi (MYS)’nin genel kullanimi
o hakkinda bir icerik yer almaktadir.

Sekil 12. Ornek kilavuz icerigi

Destek Talep

Sekil 13'te yer alan sayfada
Dijital Dénusum Ofisi ve Yazilim

Koordinatorligu tarafindan
gelistirilmis olan Performans PERFORMANS
Veri Sistemi (PVS)’nin kullanim VERI SISTEMI

kilavuzu yer almaktadir.

IPVS

Sekil 13. Ornek kilavuz icerigi
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ORNEK VIDEO ICERIGi

(Video) Anket Sistemi - Boliim 1 Kilawuz Distaylan

Anket ststarminin ankatildid) bu bolimde anket. soruve seceneklerin nasd eklenecedi anlatdimaldtadir,

Sekil 14. Ornek videolu kilavuz icerigi

Sekil 14'te yer alan sayfada Dijital Donusum Ofisi ve Yazilim Koordinatorlugu
tarafindan gelistirilmis olan Anket Sistemi’nin videolu anlatim icerigi yer almaktadir.
Bilgi Bankasr’ni daha ayrnintili bir sekilde goéruntilediginizde sistemin kullanim
kilavuzuna ve diger 6zelliklerine ait videolara erisilebilmektedir.

ICERIK OYLAMA

Sekil 15'te gosterilen Oylama
boluminden eklenmis olan

= _ icerik oylanabilir ve bdylelikle
ANKET b -y - lretilen igeriklerin  yeterliligi
SISTEMI =] witavuz Detaytan hakkinda geri donusler

siEtanE iletebilmektedir.
Kategori: TRU Anket Sistemi
KU LLAN IM Orylama:

KILAVUZU ’J a +— Geri Don

Sekil 15. icerik Oylama
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