
TRABZON ÜNİVERSİTESİ DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE YAZILIM OFİSİ KOORDİNATÖRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU 
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Danışmanlık 

Hizmeti Sunma 

Dijital 
dönüşüme 
ilişkin gelen 
talepleri 
değerlendirerek 
çözümler 
geliştirmek ve 
danışmanlık 
hizmeti 
sunmak. 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Yönergesi 
MADDE 5- 
(1) (p) 

Trabzon 
Üniversitesi 

İç ve Dış 
Paydaşlar 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 

Talep 
yazısı ve 
konusuna 
göre ekli 
belgeler 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

  

Talebin 
konusu 
dikkate 
alınarak 
gerekmesi 
halinde 
konuyla ilgili 
diğer idareler. 

_ _ 

EVET:  
1-Trabzon Üniversitesi Dijital 

Dönüşüm ve Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü internet 

sayfası,  
2- E-postalar,  

3- Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Destek 

Talep Sistemi,  
3- Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Sosyal 

Medya Adresleri 
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Üniversite 

Mensuplarının 

Dijital 

Yetkinlik ve 

Farkındalıkları

nın Arttırılması 

Üniversite 
mensuplarının 
dijital 
yeterliklerinin 
geliştirilmesine 
yönelik 
farkındalık 
eğitimleri, 
seminerleri ve 
çalıştayları 
düzenlemek. 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Yönergesi 
MADDE 5- 
(1) (l), 
Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Faaliyet 
Raporu 
Stratejik 
Amaçlar / 
Stratejik 
Amaç 5 

Trabzon 
Üniversitesi 
Mensupları 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 

Talep 
yazısı ve 
konusuna 
göre ekli 
belgeler,  
Birim 
faaliyet 
planları 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

  - _ _ 
EVET:  

Fiziksel veya gerekmesi 
durumunda sanal ortamlar 
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Birim Faaliyet 

Raporunu 

Hazırlamak ve 

Yayınlamak 

Dijital dönüşüm 
faaliyetlerine 
ilişkin yıllık 
birim faaliyet 
raporunu 
hazırlamak ve 
yayınlamak 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Yönergesi 
MADDE 5- 
(1) (r), 
MADDE 10- 
(1) 

Trabzon 
Üniversitesi 
Mensupları 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 

Talep 
yazısı ve 
konusuna 
göre ekli 
belgeler,  
Birim 
faaliyet 
planları 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

Kalite 
Koordinat

örlüğü 

Talebin 
konusu 
dikkate 
alınarak 
gerekmesi 
halinde 
konuyla ilgili 
diğer idareler. 

Yıllık 

İzleyen 
yılın 

Şubat ayı 
sonuna 
kadar 

EVET:  
1-Trabzon Üniversitesi 

Faaliyet Raporu Sistemi 
2-Trabzon Üniversitesi Dijital 

Dönüşüm ve Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü internet 

sayfası,  
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Trabzon 

Üniversitesinin 

Dijital 

Dönüşüme 

Yönelik 

İhtiyaçlarını 

Belirlemek 

Her yıl dijital 
dönüşüme 
yönelik kurum 
içi ihtiyaçları 
belirlemek  

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Faaliyet 
Raporu 
Stratejik 
Amaçlar / 
Stratejik 
Amaç 2 

Trabzon 
Üniversitesi 
Mensupları 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 
_ 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

Konuyla 
ilgili diğer 
birimler 

Talebin 
konusu 
dikkate 
alınarak 
gerekmesi 
halinde 
konuyla ilgili 
diğer idareler. 

_ _ 

EVET:  
1-Trabzon Üniversitesi Dijital 

Dönüşüm ve Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü internet 

sayfası,  
2- E-postalar,  

3- Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Destek 

Talep Sistemi,  
3- Trabzon Üniversitesi Anket 

Sistemi,  
4-Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Sosyal 

Medya Adresleri 
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Yazılımlar 

Geliştirmek 

Üniversitemizd
eki hizmet ve 
süreçlerin dijital 
ortamda 
sunulması 
yönünde 
yazılımlar 
geliştirmek ve 
desteklemek 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Faaliyet 
Raporu 
Stratejik 
Amaçlar / 
Stratejik 
Amaç 3 

Trabzon 
Üniversitesi 

İç ve Dış 
Paydaşlar 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 

Talep 
yazısı ve 
konusuna 
göre ekli 
belgeler 
veya 
Rektörlük 
makamın
dan gelen 
talepler 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

Konuyla 
ilgili diğer 
birimler 

Talebin 
konusu 
dikkate 
alınarak 
gerekmesi 
halinde 
konuyla ilgili 
diğer idareler. 

_ _ 

EVET:  
1-Trabzon Üniversitesi Dijital 

Dönüşüm ve Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü internet 

sayfası,  
2- E-postalar,  

3- Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Destek 

Talep Sistemi 
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Sunulan 

Hizmetlere 

Yönelik Destek 

Taleplerini 

Almak ve 

Gerekli Desteği 

Sağlamak 

Sunulan 
hizmetlerin 
kalitesini 
artırmak ve 
süreçlerin şeffaf 
ve hesap 
verebilir 
olmasını 
sağlamak için 
sunulan 
hizmetlere 
yönelik destek 
taleplerini 
almak ve 
gerekli desteği 
sağlamak 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 
Koordinatörlü
ğü Faaliyet 
Raporu 
Stratejik 
Amaçlar / 
Stratejik 
Amaç 4 

Trabzon 
Üniversitesi 

İç ve Dış 
Paydaşlar 

Dijital Dönüşüm 
ve Yazılım Ofisi 

Koord. 

Talep 
yazısı ve 
konusuna 
göre ekli 
belgeler 

Dijital 
Dönüşüm ve 
Yazılım Ofisi 

Koord. 

1-İlgili 
Hizmet 
Personeli, 
 
2-
Koordinatör 
Yrd. / 
Koordinatör 

Konuyla 
ilgili diğer 
birimler 

Talebin 
konusu 
dikkate 
alınarak 
gerekmesi 
halinde 
konuyla ilgili 
diğer idareler. 

_ _ 

EVET:  
1-Trabzon Üniversitesi Dijital 

Dönüşüm ve Yazılım Ofisi 
Koordinatörlüğü internet 

sayfası,  
2- E-postalar,  

3- Dijital Dönüşüm ve Yazılım 
Ofisi Koordinatörlüğü Destek 

Talep Sistemi,  

 

 


