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YAZILIM GELISTIRME PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Amag

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda sunulmasi ydniinde
yazilimlar gelistirmek ve desteklemek.

Hedef

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallestirilmesi icin gerekli yazilim
rojelerini gelistirmek, hizmete sunmak ve siirdiiriilebilirligini desteklemek.

Faaliyet
Aciklamasi

Birimin stratejik amag ve hedefleri ile {iniversite paydaglarimizdan gelen yazilim
geligtirme talepleri goz 6niinde bulundurularak 6ncelik sirasina gére yazilim
projelerinin planlamasi yapilmaktadir. Gelen talepler, birim toplantilarinda teknik
\ve operasyonel agilardan degerlendirilerek ihtiyag analizi, projeler ve arayiiz
giincellemeleri planlanmaktadir. Bu siirecler yillik ¢aligma planina dahil
edilmektedir.

Ornek Kamt

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii 26 sayili birim toplanti
tutanag (Yeni yazilim gelistirilmesi talebinin degerlendirilmesi ve ihtiyag
analizinin yapilmasi karar1) ve 28 sayili birim toplant1 tutanagi (Mevcut sistemlere
yeni bir kullanici arayiizii gelistirilmesi talebinin goriigiilmesi ve gelistirme karari).
Kurumsal {letisim Direktorliigiiniin yazilim talebi hakkinda bir toplant: yapilmstir
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1472).

Olciitler ve
Gostergeler

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
IA.2.2. Stratejik amag ve hedefler
IA.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

C.1.1. Aragtirma Siireglerinin Y dnetimi

UYGULAMA

Faaliyet
Aciklamasi

Birimin stratejik amag ve hedeflerinde belirlenen yazilim gelistirme hedefi
dogrultusunda paydaslarimizla (idari ve Akademik Birimler) toplantilar
gerceklestirilerek teknik gereksinimler analiz edilmekte ve yazilim gelistirme
stirecleri yiiriitiilmektedir. Gelistirilen yazilumlar test siireglerinin ardindan kurum
hizmetine sunulmakta ve kullanici deneyimi siiregleri yakindan takip edilmektedir.

Ornek Kamt

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak bir ¢ok yazilim projeleri
gelistirmis ve hizmete sunmustur (Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigii Projeleri: https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5067).

'Yazilim talebi hakkinda Kurumsal iletisim Direktorliigii ile PVS ve Belge
Sorgulama Sistemleri i¢in yapilan toplanti haberi
(https://dijital.trabzon.edu.tr/Haber/1472). Talep dogrultusunda PVS ve Belge
Sorgulama Sistemleri gelistirilip hizmete sunulmustur.

KONTROL ETME

Faaliyet
Aciklamasi

Gelistirilen yazilimlarin islevselligi, kullanict memnuniyeti ve hedeflenen stratejik

ciktilara uygunlugu diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda, "Destek Talep

Sistemi" tizerinden paydaglarimizdan gelen geri bildirimler, talep yogunluklar: ve

sistem kullanim istatistikleri periyodik olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir.

IAyrica Destek Talep Sistimi iizerinden gelen talepler sonrasi gonderilen hizmet

memnuniyet anketi sonuglar1 da incelenmektedir. Boylece yazilimlarin
erformansi, degerlendirilmektedir.

Ornek Kamt

Destek Talep Sistemi Talep Sonuglar1 Raporu
(https://dijital.trabzon.edu.tr/S/10650)

Paydas Katilim ve Siirec Tyilestirme Raporu
(https://dijital.trabzon.edu.tr/S/10644)

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Tarafindan Sunulan Hizmetlere Yo6nelik
Memnuniyet Anketileri Raporu (https://dijital.trabzon.edu.tr/S/9939)

ONLEM ALMA

Faaliyet
Aciklamasi

Destek Talep Sistemi tizerinden alinan paydas goriisleri ile hizmet sunumu sonrasi
uygulanan memnuniyet anketi sonuglari, birim yonetimince sistematik olarak
incelenmektedir. Yazilim siire¢lerinin stratejik amac¢ ve hedeflere ulasma durumu,
birim faaliyet raporlarindaki performans gdstergeleri ile karsilastirmali olarak
analiz edilmektedir. Elde edilen tiim veriler, mevcut uygulamalarda karsilagilan
aksakliklarin giderilmesi, yazilim altyapisinin iyilestirilmesi ve sonraki dénemler
icin gelistirilecek eylem planlarinin giincellenmesi amaciyla temel girdi olarak
kullanilmaktadir.

Ornek Kamt

'Y1llik Faaliyet Raporlar1 (https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045) ve Memnuniyet
anketi analiz raporlar1 (https:/dijital.trabzon.edu.tr/S/9939)
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