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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme  Programi/Kurumsal  Akreditasyon
Programi/izleme Programu siireclerinde esas alinmak iizere hazirlanmaktadir.

Raporun hazirlik siireci, Birimin Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal
Akreditasyon Programi ve Izleme Programi siireglerinden en iist diizeyde
yararlanmasini  saglayan onemli bir firsattir. KiDR, paydaslarla is birligi, oz
degerlendirme c¢aligmalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriinliin yayginlastirilmas:  ve
icsellestirilmesi amactyla kullanilmaktadir. Raporun hazirlanma siirecinde Birimin
Kalite Giivence Sistemi yapilanmasinin olusturulmasi devam ettiginden dolayr KIDR
kisitlt bir ekiple hazirlanmis olup gerektiginde tiim personellerden bilgi, belge, kanitlar
ve Birime 6zgii kendi raporlari talep edilmistir. Ayrica raporun hazirlanma siirecinde ve
kalite komisyonu ¢aligmalarinda kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla kapsayicilik ve
seffaflik faktoriiniin saglanmasina 6nem verilmistir.

2023 yil1 KIDR’de Birimin ig kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir.
Bu kapsamda;

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve
kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerinde
sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve
degerlendirdigi,

e Birimin i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarimin neler
oldugu,

e Kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi

gibi sorular kanita dayali olarak yanitlanmaya caligilmigtir.

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2023 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim  3.2), YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) dikkate alinarak hazirlanmistir. KIDR ve dis
degerlendirme raporundan Birime yonelik sunulan Oneri ve iyilestirme boliimlerine
cevaplar verilmis ve kanitlarla desteklenmistir.
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Universitemiz Rektdrliik Makaminin 17.05.2019 tarih ve 37970082-050-E.1023 sayili
senato karari ile kurulmus olan Dijital Donilisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigi,
Universitemizin tiim birimlerinde dijital déniisiim farkindaligini arttirmak, dijital
doniistimii etkinlestirmek ve dijital doniisiim koordinasyonunu saglamak amaciyla 3
akademik personelin gorevlendirilmesi ile faaliyetine baslamistir. 2020 yilinda
kadrosuna 2 yeni akademik personel eklenmesi ve ilerleyen yillarda gorevlendirme ile
farkli birimlere giden ve Birimimize gelen personel degisimi sonucunda 5 akademik
personel ile faaliyetlerine devam etmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Universitemizin tiim birimlerinde dijital doniisiim yoniinde farkindalig: artirmak, diger
birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasini ve
yiriitiilmesini  kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme
toplantilar1 diizenleyerek bireylerin yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak,
tiniversitemizin ihtiyaglart dogrultusunda Ar-Ge c¢aligmalar1 yapmak ve teknolojik
¢Ozlimler Uretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve ydnetim boyutlarinda dijital doniisiim ile verim ve
kalitenin arttirilmasinin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isgiicliniin olusturulmasiyla
igbirlik¢i caligmalarin gergeklestirilmesinin desteklenmesi, biliyiikk veri calismalarina
destek saglayarak sonuglarin uygulanmasi yoniinde faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
tniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere
doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin
arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

Degerler
Birimizin degerleri katilimci bir yaklasimla belirlenmis ve asagida listelenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Hosgorii ve algak goniilliiliik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve ¢evreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Hayat boyu 6grenme

Hedefler

Birimimizin hedefleri stratejik planlama g¢alismalar1 kapsaminda katilimci yaklasimla
belirlenmis olup birimimizin temel hedefleri sunlardir:



e Dijital Doniisiimii Etkinlestirme: Universitemizin tiim birimlerinde dijital
dontigim farkindaligini arttirmak, dijital doniisiimii etkinlestirmek ve dijital
dontisiim koordinasyonunu saglamak.

e Verimliligi Saglama: Universitemizin egitim, arastirma ve yonetim boyutlarinda
dijital doniisiim sayesinde verim ve kalitenin arttiritlmasini saglamak.

e Biiyiik Veri Caligsmalarina Destek Olma: Egitimde Biiylik Veri ¢aligmalarini
uygulama yoniinde faaliyetler yapmak.

e Kurum I¢i Koordinasyonu Saglama: Universitemizin diger birimleriyle
disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasi veya yiiriitiilmesini saglamak.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, yonergesinde belirtildigi tizere
koordinator tarafindan yonetilmektedir(2). Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigiiniin 6rgiit yapt semasi olusturulmus, Birim personel gorev tanimlari
belirlenmis, is akis Siirecleri tanimlanmistir: Ayrica bunlar Birim resmi internet
sayfasindan yayimlanmig ve Birimin isleyisinin paydaslarca bilinirligi saglanmistir(2).
Birimin yonetim organlart arasinda Yiritme Kurulu ve Danisma Kurulu da
bulunmaktadir. Birimin y0netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi Birim ve
Trabzon Universitesinin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Birim
faaliyetleri, Birim internet sayfasinda yaymlanmis olan faaliyet raporlarindan
incelenebilir(3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

A.1.1._1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi(2)

A.1.1._2: Dijital Déniistim ve Yazilim Ofisi Orgiit Yap1 Semasi(2)

A.1.1._3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Personel Gérev Tanimlari(2)

A.1.1._4: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Faaliyet Raporlari(3)

A.1.2. Liderlik

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, yonergesinde belirtildigi iizere
koordinatoér tarafindan yonetilmektedir. Birim koordinatoriiniin  yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligr dikkate alan bir kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler
cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. 2023 yilinda, Birimimizde birim igi


https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4870/orgut-yapi-semasi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4902/gorev-tanimlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari

veya dis1 birgok toplanti gerceklestirilmistir (2). Bu toplantilarda zamani, motivasyonu
stresi etkin sekilde yonetebilmek ile ilgili goriisler paylasiimaktadir. Universitemizin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejiler gelistirilip takip edilmektedir. Etkin
liderlik ile kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayan
uygulamalar bulunmaktadir (3). Bunlardan biri, Birim elemanlar tarafindan gelistirilen
Dijital Toplanti Arsivi (DTA) sistemidir. Toplanti tutanaklar1 DTA sistemine
kaydedilerek verilerin erisim kolaylig1 ve dijital ortamda depolanmasi saglanmaktadir.
Bir digeri ise acik kaynak kodlarla kisa siirede kurulan Destek Talep Sistemidir. Destek
Talep Sistemi kullanilarak Birime gelen talepler sistematik ve seffaf bir sekilde
alinmaktadir ve kaydedilmektedir. Sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in Destek
Talep Sistemi iizerinden Birime gelen talepler karsisinda ¢6ziime kavusturulan islerin
sonunda, talepte bulunan kisilere, yine Birimin 2023 yilinda hizmete sunmus oldugu
Trabzon Universitesi Anket Sistemi iizerinden doldurabilecekleri bir memnuniyet anketi
gonderilmektedir. Boylelikle destek talepleri karsisinda Birimin sunmus oldugu
hizmetler, talep sahipleri tarafindan degerlendirilmektedir. Memnuniyet anket sonuglari,
Birim personelleri tarafindan incelenerek kalite kiiltiiriine katki saglayacak sekilde
tyilestirmelerin yapilmasina 6zen gosterilmektedir (4). Kullanilan bir diger uygulama
ise Performans Veri Sistemi (PVS)'dir. PVS, Trabzon Universitesi biinyesinde birim
Ozelinde veya {liniversite genelinde yapilan etkinliklerin organizasyonunda, etkinlik
verilerinin  kanitlart ile Dbirlikte sisteme yiiklenmesiyle kalite giivencesinin
saglanmasinda ve etkinliklerin takvim iizerinden gosterilmesiyle paydaslarin haberdar
edilmesi yoniinden etkin liderlik ve kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriintin gelisimine
katki saglamaktadir (4). Birim tarafindan olusturulan sistemlerin tanitim ve kullanim
kilavuzlarinin/videolarinin hazirlanmast yoniinde de calismalar gergeklestirilmistir.
Birime gelen geri bildirimler ile iyilestirme ¢alismalarinin gergeklesmesinde
koordinatoriin yonlendirmeleri s6z konusudur. Birimde kalite kiiltiiriiniin gelisimini
6lgmek ve izlemek i¢in Proje Yonetim Sistemi (PYS) kullanilmistir. Yapilan toplantilar
sonucunda verilen karar ve gorevler PYS'ye islenerek is takibi, bilgilendirme ve
tyilestirme calismalar1 gergeklestirilmistir. Kullanilan sistemler ve yapilan caligmalar,
etkin liderlik ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi konusunda diger birimler i¢in de 6rnek
gosterilebilir calismalardir (4). Ornek olarak Destek Talep Sistemi'nin bir benzeri Fatih
Egitim Fakiiltesi Dekanliginin i¢in de Birim tarafindan kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2. 1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(3)

A.1.2. 2: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(3)

A.1.2. 3: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) (3)

A.1.2. 4: Performans Veri Sistemi(4)

A.1.2. 5: Performans Veri Sistemi Kilavuzu(4)

A.1.2. 6: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi(4)



https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/33DFF978FD68B40B3FE3D0AA524CC312
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/

(0)A.1.2. 7: DTA Ornek Toplant1 Tutanaklari(3)

(0)A.1.2. 8: Ornek Toplanti Tutanagi(2)

(0)A.1.2. 9: Proje YoOnetim Sistemi(4)

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari gergcevesinde meydana gelen
dijital degisime yonelik arastirma ve analiz ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Ornek olarak
dijital doniisiim ve yiiksekdgretim kurumlarinda dijital doniisiim konulari arastirilmis ve
bir sunum halinde Birim koordinatoriine sunulmustur (2). Gelecege uyum i¢in amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere degisim yoOnetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar kullanilmaktadir. Bunlara ,Birim personeli
tarafindan gelistirilen Destek Talep Sistemi, Anket Sistemi, Proje YOnetimi Sistemi
(PYS) ornek olarak verilebilir (3). Destek Talep Sistemi kullanilarak Birime gelen
talepler, sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde igsellestirilerek alinmaktadir. Birime
yapilan talepler ve talepler karsisinda verilen cevaplar (hizmetler), Destek Talep Sistemi
ile kayit altina alinmaktadir. Verilen hizmet sonrasi talepte bulunan kisilere gonderilen
ve Anket Sistemi iizerinden doldurulmasi saglanan memnuniyet anketleri ile verilen
hizmetlerin degerlendirilmesi yapilmakta ve hizmetler {izerinde 1iyilestirmeler
planlanmaktadir. Ek olarak Birim stratejik amag¢ ve hedefleri ile ¢alismalar sonucunda
elde edilen veriler, Birim yillik faaliyet raporlarinda detayli bir sekilde verilmektedir.
Bu da yil bazinda yapilan yenilik ve degisimlerin kiyaslamasi ile etkili ve gerekli
onlemlerin alinmasina katki saglamaktadir (4). Proje Yonetimi Sistemi ile Birimdeki
tim personelin diizenli olarak gorevleri sisteme girilmekte, yapilan c¢alisma ve
uygulamalar izlenmekte ve gerekli geri bildirimler ile onlemler alinmaktadir (4). Ek
olarak Birimin sunmus oldugu hizmetler karsisinda yapilan memnuniyet anketleri
degerlendirilerek Birimin diger paydaslarimin beklentileri dikkate alinmakta ve
dontisiim  stratejileri  gelistirilmektedir (4). Birimin kurumsal yapilanmasinda ve
isleyisinde etkinligi daha da artirmak i¢in takip edilen Birim ydnergesinde, 2023
yilinda, iyilestirmeler ve giincellemeler yapilmistir (4). Destek Talep Sistemi ile calisma
sekli, Universitenin diger birimleri i¢in de &rnek mahiyetindedir. Ornek olarak bu
sistemin bir benzeri Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanligi i¢in de Birim tarafindan
kurulmustur (4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.1.3. 1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(3)

A.1.3. 2: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(3)

A.1.3. 3: Dijital Dontisum ve Yazilim Ofisi Faaliyet Raporlari(4)



https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e5723757e11f85c4841c240c32d3f3b1.png&yeni=A.1.2._7%3A+DTA+%C3%96rnek+Toplant%C4%B1+Tutanaklar%C4%B1%283%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f5ef815ce28d93e64950fdb31c98a424.pdf&yeni=A.1.2._8%3A+%C3%96rnek+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1%282%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/677a10889731672cc652b64903a4d236.pdf&yeni=A.1.2._9%3A+Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi%284%29
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari

A.1.3. 4: Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligiu Y onergesi(4)

A.1.3. 5: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi(4)

(0)A.1.3. 6: Hizmet Memnunivyet Anketi Sonuclari(4)

(0)A.1.3. 7: Memnuniyet Anketi(4)

(0)A.1.3. &: Dijital Donustim Sunumu(2)

(0)A.1.3._9: Proje Yonetim Sistemi(4)

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Kalite ¢alismalar1 konusunda Birim misyonu ve vizyonu olusturulmus, bu dogrultuda
stratejik planlar belirlenmis, buna gore Birim faaliyet raporlar1 olusturulmus ve Birim
internet sayfasinda yayinlanmistir (2). Birim personellerinin gorev tanimlar1 yapilmistir
(2). Gorev tanimlarinda belirtilen isler i¢in is akis diyagramlari olusturulmus ve Birim
internet sayfasinda yayinlanmustir (2). I¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline
yayilmig, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir. Ornek olarak verilen hizmetler
karsisinda paydas geribildirimleri, kurumsal e-posta adresleri ve Destek Talep Sistemi
tizerinden saglanmaktadir (3). Verilen hizmetlerin paydaslarla birlikte iyilestirilmesi
amaci ile Destek Talep sistemi lizerinden verilen hizmet sonrast bir memnuniyet anketi
gonderilmektedir (4). Birim personellerinin gérevlerinin girildigi Proje Yonetim Sistemi
(PYS) kullanilarak isin tamamlanma siireci tarihsel bazda takip edilmekte ve sistem
tizerinden geribildirimler saglanmaktadir (4).

Olgunluk Diizeyi

4 - I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.4. 1: Faaliyet Raporlari(2)

A.1.4._2: s Akis Diyagramlari(2)

A.1.4. 3: Gorev Tanimlari (2)

A.1.4._4: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(3)

A.1.4. 5: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(3)

A.1.4. 6: Hizmet Memnuniyet Anketi Sonug¢lari(4)

(0)A.1.4. 7: Memnuniyet Anketi(4)

(0)A.1.4._8: Proje YOnetim Sistemi(4)



https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f44ed60a6c3d8954f0d364ff67f94f8e.pdf&yeni=A.1.3._6%3A+Hizmet+Memnuniyet+Anketi+Sonu%C3%A7lar%C4%B1%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8bfdba558e62dc6126b217caa8d8dc44.png&yeni=A.1.3._7%3A+Memnuniyet+Anketi%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/99b90ad688f981d3d3c62598601161ba.pdf&yeni=A.1.3._8%3A+Dijital+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+Sunumu%282%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ee2441f26e92139292df89278db93065.pdf&yeni=A.1.3._9%3A++Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi%284%29
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4897/is-akis-diyagramlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4902/gorev-tanimlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563/universitemiz-paydaslarinin-egitim-talepleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8f009a17c6f9bc5fdb32b1361243496f.png&yeni=A.1.4._7%3A+Memnuniyet+Anketi%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d807a743201c0a6348303c66272f3cd7.pdf&yeni=A.1.4._8%3A++Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi%284%29

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur (2). Kamuoyunu bilgilendirme
konusunda, Birim resmi internet sayfasi giincellenmistir (3). Internet sayfasinda
paylasilan igeriklerin Ingilizce’leri de olusturulup Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari
disindaki kisilerin de bilgilendirilmesi saglanmistir. Diizenli haber, duyuru ve etkinlik
paylasimlar1 Birim internet sayfasindan yapilarak kamuoyu bilgilendirilmeye
calisilmistir (3). Kamuoyunu bilgilendirmek i¢in ayrica, Birimin sosyal medya adresleri
olusturulup paylasimlar yapilmistir (instagram, facebook, twitter, linkedin, youtube
tizerinden) (3). Destek Talep Sistemi kullanilarak Birime gelen talepler sistematik ve
seffaf bir sekilde alinmaktadir ve kaydedilmektedir (4). Sistem kayitlar1 kanit niteligi
tagimaktadir. Bu sebeple hesap verilebilirlik adina olumlu katki saglamaktadir. Verilen
hizmetlerin paydaslarla birlikte iyilestirilmesi amaci ile Destek Talep sistemi lizerinden
verilen hizmet sonrasit bir memnuniyet anketi gonderilmektedir (4). Bu sistem ile
calisma sekli, Universitenin diger birimlerine de 6rnek gdsterilmis ve benzer bir sistem
Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 i¢in de kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.5. 1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi internet sayfasi(2)(3)

A.1.5._2: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Instagram sayfasi(3)

A.1.5. 3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Linkedin sayfasi(3)

A.1.5. 4: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi YouTube sayfasi(3)

A.1.5. 5: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Twitter sayfasi(3)

A.1.5._6: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Facebook sayfasi(3)

A.1.5. 7: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(4)

A.1.5._8: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(4)

A.1.5. 9: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi(4)

(0)A.1.5._10: Memnuniyet Anketi Ornek Sorulari(4)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar


https://dijital.trabzon.edu.tr/
https://www.instagram.com/trabzonddo/
https://www.linkedin.com/company/trabzonddo
https://www.youtube.com/@trabzonddo
https://twitter.com/trabzonddo
https://www.facebook.com/trabzonddo
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/93ef2cbe981402ee2c634094988e83c1.png&yeni=A.1.5._10%3A+Memnuniyet+Anketi+%C3%96rnek+Sorular%C4%B1%284%29

Trabzon Universitesi Dijital Doéniisim ve Yazilimi Ofisi Koordinatorliigii, T.C.
Cumhurbaskanhigi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi'ni, Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani'm1 ve Trabzon Universitesi
Dijital Donlisiim ve Yazilim Ofisi Yonergesi'ni kendine esas almakta ve dnceliklerini
belirlemektedir(2). Esas aldigimiz politikalarimiz ve stratejik ama¢ ve hedeflerimiz,
Birim faaliyet raporlarinda belirtilmistir (2). Faaliyet raporlarindan misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu somut sonug¢ ve uygulamalara yansiyan etkiler, incelenebilir(3). Ek
olarak Birim faaliyetlerine, Birim internet sayfasinda da yer verilmektedir (haber,
duyurular, etkinlikler gibi): Birim faaliyetleri, Birim internet sayfasindan da
incelenebilir (3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.1._1: Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Internet Adresi(3)

A.2.1._2: Dijital Déniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi(2)

A.2.1._3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Faaliyet Raporlari(2)(3)

A.2.2, Stratejik amacg ve hedefler

Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin stratejik amag¢ ve hedefleri;
Birimin misyon ve vizyonunu kapsayacak sekilde, degerler, paydas beklentileri ve
sosyal konular dikkate alinarak hazirlanmistir. Birimin stratejik amac¢ ve hedefleri,
Birim faaliyet raporlarinda gosterilmektedir (2). Faaliyet raporunun Stratejik Plan
Degerlendirme Tablolar1 boliimiinde Birimin belirlemis oldugu amag¢ ve hedefleri ne
derece gergeklestirdigi belirlenmis ve rapor edilmistir. Faaliyet raporlari, Birim internet
sayfasinda yaymlanmistir (3). Birim caligmalari kararlastirilan stratejik planlara uygun
bir sekilde yapilmaktadir. Stratejik plan dogrusunda yapilan ¢alismalar, kullanilan Proje
Yonetim Sistemi ile izlenmektedir (3). Paydaslarin dijital doniislimiine yonelik
verebilecegimiz seminer/egitim konular1 hakkinda taleplerini almak ve ihtiyaglar
belirlemek i¢in bir anket yapilmis ve sonuglar1 Birim internet sayfasinda paylasilmistir.
Bu anket ve sonuglari, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin Birim
stratejik planinda bulunan Universitemizin dijital déniisiime yonelik ihtiyaglarimni
belirlemek konusundaki stratejik amacini gergeklestirme yoniinde bir faaliyet
gerceklestirdigini gostermektedir: Birimin Stratejik amacini gerceklestirirken anket
sonuglarin1 gz Oniinde bulundurmasi, Universite paydaslarmin goriislerini alarak
gelecek planlarii yaptigina bir kanit olarak gdsterilebilir (4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.


https://dijital.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/66BA4C6D4B20102E929A29165FD9F0AC
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari

Kanitlar

A.2.2. 1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Faaliyet Raporlari(2)

A.2.2. 2: Anket Sonuclari(4)

(0)A.2.2. 3: Proje Yonetim Sistemi (PYS)(3)

A.2.3. Performans yonetimi

Birim Faaliyet Raporu'nda performans gostergeleri ilan edilmistir (2). Ek olarak
kullanilan Proje Yonetim Sistemi'nde (PYS), performans gostergeleri tanimlanmigtir
(2). Performans yonetimi siiregleri PYS iizerinden takip edilmektedir (3). Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Gerek Birim personellerinin PYS ile is ve gorevler hakkinda diyalog
kurmas: ile gerekse Destek Talep Sistemi {lizerinden, verilen hizmet sonucunda
gonderilen memnuniyet anketi ile diger paydaslardan aldigimiz geri bildirimlerle
performans yonetimi, siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Performans
yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve izlem sonuglarmma gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir (4). Birimin stratejik bakis acisin1  yansitan performans
yonetiminin yillar iginde nasil degistigi, olusturulan faaliyet raporlar ile takip
edilmekte, sonuclara gore gerekli iyilestirmeler planlanip yapilmaktadir (4). Destek
Talep Sistemi ve Proje Yonetim Sistemi (PYS) gibi Birimde kullanilan uygulamalar,
stirdiiriilebilir ve Oornek gosterilebilir uygulamalardir. Destek Talep Sisteminin bir
benzeri, Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanliginin talebi {izerine Fatih Egitim Fakiiltesi
Dekanligi i¢in de Birim tarafindan kurulmustur (4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar izlenmekte ve izlem sonuclarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.2.3. 1: Proje Yonetim Sistemi(2)

A.2.3. 2: Dijital Déniistim ve Yazilim Ofisi Faaliyet Raporlari(4)

A.2.3. 3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(4)

A.2.3. 4: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(4)

A.2.3. 5: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi(4)

(0)A.2.3. 6: PYS Ornek Gorevler(3)

(0)A.2.3. 7: PYS Ornek Projeler(3)

(0)A.2.3. 8: 2023 Faaliyet Raporu(2)



https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563/universitemiz-paydaslarinin-egitim-talepleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f9b2701d8626b60c3d057ae967a2e7e9.pdf&yeni=A.2.2._3%3A+Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi+%28PYS%29%283%29
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/5045/faaliyet-raporlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/0098c66ac4a3d473d51fd7c217749ab7.png&yeni=A.2.3._6%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler%283%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c414cd4f851981c08a5b1097901a2194.png&yeni=A.2.3._7%3A++PYS+%C3%96rnek+Projeler%283%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/be6f3943e9e2c67a96dcb2c6e219d084.pdf&yeni=A.2.3._8%3A+2023+Faaliyet+Raporu%282%29

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimiz, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla beserl ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere birden ¢ok sisteme
sahiptir: Bunlardan bazilar1 bizzat Birim personelleri tarafindan programlanmis (Belge
Sorgulama Sistemi, Performans Veri Sistemi (PVS), Mekan Ydnetimi Sistemi (MYS)
gibi), bazilar1 ise acik kaynak kodlarin diizenlenip gelistirilmesi ile olusturulmustur
(Proje Yonetim Sistemi (PYS), Destek Talep Sistemi gibi) (2). Ek olarak Birimin bilgi
yonetim sistemleri arasinda kurumsal internet sitesi ve birim internet sunucusu da
gosterilebilir. Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yoOnetim sistemleri arasinda Birim
personelleri tarafindan gelistirilen Belge Sorgulama Sistemi 6rnek olarak verilebilir (3).
Belge Sorgulama Sistemi, Trabzon Universitesinin vermis oldugu belgelerin
dogrulanmasi amaciyla gelistirilmistir. Proje Yonetim Sistemine ise stratejik hedeflerine
ulagsmak i¢in belirli araliklarla toplantilarimizda alinan kararlar gercevesinde belirlenen
personel gorevleri kaydedilmektedir. Is takipleri, geri bildirimler bu sistem iizerinden
gerceklestirilmektedir (3). Ek olarak bu sistemin verileri birim sunucusunda
tutulmaktadir (3). Boylelikle birim verilerine erisim kolayligi ve veri giivenligi
saglanmig olmaktadir. Bir baska kullanilan sistem ise Destek Talep Sistemi'dir. Yine bu
sistem, Birim stratejik planinda bulunan "Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik
destek taleplerinin en az %80’ni karsilamak", "Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik
en az %70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak" ve "Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere
yonelik destek taleplerini %90 oraninda ¢6zmek" hedeflerine ulagsma yoniinde hizmet
etmektedir. Ciinkii sistem, Hedef 3.2'de bulunan yazilimlara yonelik destek taleplerini
almada ve karsilamada; Hedef 4.2'de bulunan destek taleplerini ¢6zme konusunda geri
doniisler saglama ve bilgileri kayit altina alma konusunda; ek olarak memnuniyet anketi
gondermesi ile Hedef 4.1'deki paydas memnuniyeti saglamak ve bu konuda veri elde
etmek i¢in ve ayrica gerektiginde geri doOniislerin analiz edilmesi ile gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi i¢in kullanilmaktadir(4). Proje Yonetimi Sistemi ve Destek
Talep Sistemi, Universitemizin diger birimleri igin de oOrnek gosterilebilir ve
kullanilabilir sistemlerdir. Ornek olarak Destek Talep Sistemi'nin bir benzeri Fatih
Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 icin de olusturulmustur (4). Birimimiz tarafindan gelistirilen
Performans Veri Sistemi ile planlanan veya yapilan etkinlikler, etkinlik takvimi
tizerinden sisteme girilmektedir. Bu uygulama, Birim stratejik hedefleri arasinda
bulunan etkinlik verilerinin kayit altina alinmasinda, siireclerin gozlenmesi ve
yonetilmesi konusunda destek olmaktadir. Ayrica Universitemizin diger birimleri
tarafindan da kullanilabilmektedir (5). Universitemizin mekanlarmin yonetimi ve mekan
bilgisi konusunda Birim tarafindan gelistirilen Mekan Yénetimi Sistemi, Trabzon
Universitesinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde hizmet vermesi konusunda
destek olmaktadir (5).

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar



A.3.1. 1: Belge Sorgulama Sistemi(3)

A.3.1._2: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(4)

A.3.1. 3: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(4)

A.3.1. 4: Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 Destek Talep Sistemi(4)

A.3.1. 5: Performans Veri Sistemi(5)

A.3.1._6: Performans Veri Sistemi Kilavuzu(5)

A.3.1._7: Mekan Yonetim Sistemi Kilavuzu(5)

(0)A.3.1._8: Proje Yonetim Sistemi(2)(3)

(0)A.3.1._9: Mekan Yo6netim Sistemi(5)

(0)A.3.1._10: Ornek Belge Sorgulama Ekrani(3)

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimin insan kaynaklar1 yonetiminde genel olarak dijital dontisiim kapsaminda
arastirma gelistirme yapabilecek, yazilim gelistirebilecek ve hizmet sunabilecek; gerek
Birimin gerekse Universitenin ilerleme kat etmesini saglayacak ve Universitemizin
onde gelen Universiteler siralamasina yiikseltilmesinde etkin olabilecek nitelikli
personele sahip olmasi hedeflenmektedir. Birimin stratejik hedefleriyle uyumlu insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler, Trabzon Universitesinin personel atama
islemlerine gore gerceklestirilmektedir (Bu islemler, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayih Is Kanunu, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 sayil
Yiiksekdgretim Personel Kanunu ve Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma YoOnergesi cercevesinde ylriitiilmektedir) (2). Personellerin
gorev tanimlart belirlenmistir. Uygulamalar tanimli siireclere uygun bir bi¢imde
yuriitiilmektedir (3). Birimde diizenli haftalik toplantilar yapilmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu toplantilarda fikir aligverisleri yapilmakta, ¢alisanlarin sikayet ve
Onerileri alinip toplanti tutanagina kaydedilmektedir (4). Toplanti tutanaklart Birim
tarafindan gelistirilen Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) sistemine kaydedilmektedir (4). Ek
olarak toplantilarda alinan kararlar Proje Yonetim Sistemi'ne (PYS) eklenmektedir. PY'S
tizerinden yine c¢alisanlarin goriisleri alarak siiregler isletilmektedir (4). Birim
calisanlarinin  performanslarinin  degerlendirilmesi ve yetkinliklerinin arttirilmasi
acisindan Destek Talep Sistemi iizerinden Birime gelen destek talepleri karsisinda
verilen hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in talepte bulunan kisilere sunulan memnuniyet
anketleri de incelenip hizmet veren birim personelleri degerlendirilmekte, buna gore
kararlar alinmakta ve iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir (4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/33DFF978FD68B40B3FE3D0AA524CC312
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/E7E02C7BD98B6F59FC8029493CFED47F
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/0b889c1ccf640c64e2c72f06cca10c3c.pdf&yeni=A.3.1._8%3A++Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi%282%29%283%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/3d9d419c4bb65d3597923b700a738e85.png&yeni=A.3.1._9%3A+Mekan+Y%C3%B6netim+Sistemi%285%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b6dad766c00b0620a220e33b20b7fd76.jpg&yeni=A.3.1._10%3A+%C3%96rnek+Belge+Sorgulama+Ekran%C4%B1%283%29

Kanitlar

A.3.2. 1: Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarma Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina fliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik(2)

A.3.2. 2: Personel Gorev Tanimlari(3)

A.3.2. 3: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(4)

A.3.2. 4: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(4)

A.3.2. 5: Sunulan Hizmete Iliskin Memnuniyet Anketi(4)

A.3.2. 6: Proje YOnetimi Sistemi(4)

A.3.2. 7: Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) sistemi(4)

(0)A.3.2. 8: Memnuniyet Anketi Ornek Sorulari(4)

(0)A.3.2. 9: PYS Ornek Gérevler ve Takibi(4)

(0)A.3.2. 10: PYS Ornek Proje Takibi(4)

(0)A.3.2. 11: DTA Ornek Toplanti Tutanaklari(4)

A.3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml1 siirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birim 15 akiglar1 ve siiregleri tanimlanmis ve Birim internet sayfasinda yaymlanmistir

(2).
Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

A.3.4. 1: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Is Akis Siirecleri (2)



https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/A.3.2.1.pdf
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4902/gorev-tanimlari
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://anket.trabzon.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=547584&lang=tr
https://1dijital.trabzon.edu.tr/pys/
https://dta.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e9354115670f92ba1936b6adb00d9bc5.png&yeni=A.3.2._8%3A+Memnuniyet+Anketi+%C3%96rnek+Sorular%C4%B1%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5614f1913a6503c145da683be77a1d4a.png&yeni=A.3.2._9%3A+PYS+%C3%96rnek+G%C3%B6revler+ve+Takibi%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8c7dac9eb7c7ddfd620f75224ed182b3.png&yeni=A.3.2._10%3A+PYS+%C3%96rnek+Proje+Takibi%284%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/549e770b15f7dd6fbb1937800f9cfeb4.png&yeni=A.3.2._11%3A+DTA+%C3%96rnek+Toplant%C4%B1+Tutanaklar%C4%B1%284%29
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/4897/is-akis-diyagramlari

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim

2023 yilinda yayinlanan Birim faaliyet raporunda gdsterilen hedefler arasinda paydas
taleplerini toplama hedefi (Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda
paydas memnuniyeti saglamak), Birim faaliyet siireclerinde, PUKO katmanlarma
paydas katiliminmi saglamak icin planlarin bulunduguna bir kanitidir (2). Kullanilan
Destek Talep Sistemi ile i¢ ve dis paydaslar, gerek Birim personeli tarafindan
gelistirilen uygulamalar hakkinda gerekse Birim personelinin hizmet verebilecegi baska
konular hakkinda taleplerini Birime bildirebilmektedirler (2)(3). Yine bu sistem, Birim
stratejik planinda bulunan "Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik destek
taleplerinin en az %80’ni karsilamak", "Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az
%70 oraninda paydas memnuniyeti saglamak" ve "Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere
yonelik destek taleplerini %90 oraninda ¢6zmek" hedeflerine ulasma yoniinde hizmet
etmektedir. Ciinkii sistem, Hedef 3.2'de bulunan destek taleplerini almada ve
karsilamada; Hedef 4.2'de bulunan destek taleplerini ¢6zme konusunda geri doniisler
saglama ve bilgileri kayit altina alma konusunda ve memnuniyet anketi gondermesi ile
Hedef 4.1'deki paydas memnuniyeti saglamak ve bu konuda veri elde etmek igin
kullanilmaktadir. Elde edilen verilerin degerlendirilip iyilestirmelerin saglanmasi ile
Birim, bir nevi PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamis olmaktadir (3). Destek
Talep Sistemi, Universitemizin diger birimleri igin 6rnek gosterilebilir ve kullanilabilir
bir sistemdir. Ornek olarak Destek Talep Sistemi'nin bir benzeri Fatih Egitim Fakiiltesi
Dekanlig1 icin de olusturulmustur (https://fefdestek.trabzon.edu.tr/). Birim personeli
tarafindan acik kaynak kodlardan faydalanilarak gelistirilen Trabzon Universitesi Anket
Sistemi ve bu sistem {lzerinden dijital doniisiime yonelik Birimin verebilecegi
seminer/egitim konular1 hakkinda, Universite paydaslarinin taleplerini almak ve
ithtiyaclar1 belirlemek i¢in Birimin yapmis oldugu anket de Birim stratejik kararlarina ve
siireglerine paydas katiliminin oldugunun bir kaniti olarak gosterilebilir (4). Paydas
katihm  mekanizmalarinin  isleyisini izlemek ve buna bagli iyilestirmeler
gerceklestirebilmek ic¢in Trabzon Universitesi Anket Sistemi, Universitenin tiim
birimlerinin erisimine agilmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

A.4.1._1: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi 2023 Faaliyet Raporu(2)

A.4.1._2: Dijital Doniistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii Destek Talep Sistemi(3)

A.4.1._3: Destek Talep Sistemi Kilavuzu(3)

A.4.1._4: Trabzon Universitesi Anket Sistemi(4)

A.4.1. 5: Trabzon Universitesi Anket Sistemi Kilavuzu(4)

A.4.1._6: Anket Sonuclar1 Hakkindaki Duyuru(4)



https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/B4D103DB8639F14CF97D80F039FB8B2B
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/CE272AF93E3216E0FED4BA912DDC9A8B
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/6A0C9BC6722234608295293F9BDA4088
https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563/universitemiz-paydaslarinin-egitim-talepleri

(0)A.4.1. 7: Ornek Birim ici Toplanti

(0)A.4.1._8: Ornek Birim Dis1 Toplant:

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir. Uluslararasilasma konusunda, Birimin ve Trabzon
Universitesinin goriiniirliik ve tanmirliginin saglanmas1 amaciyla Birim internet sayfasi
igerikleri Tiirk¢e'nin yaninda Ingilizce olarak da olusturulup yaymlanmistir (2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(0)A.5.1._1: Ornek Ingilizce internet Sayfasi(2)

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.


https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7d1dc41c6bc55ad90af64beb03b6d002.jpeg&yeni=A.4.1._7%3A+%C3%96rnek+Birim+%C4%B0%C3%A7i+Toplant%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/3b6cff11c2ef61abee9734e5f171464b.jpeg&yeni=A.4.1._8%3A+%C3%96rnek+Birim+D%C4%B1%C5%9F%C4%B1+Toplant%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a898feecc19ba5428cbe9b95de86f527.png&yeni=A.5.1._1%3A+%C3%96rnek+%C4%B0ngilizce+%C4%B0nternet+Sayfas%C4%B1%282%29

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayna iliskin siire¢ler tanimlanmamaistir.

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.



B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek {izere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler tanimlanmamastir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
stirecler tanimlanmamustir.



B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérliigii tarafindan Trabzon Universitesinde
uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapmnin kurulmasina ve kullanimina iligkin
yapilacak olan planlamalara katki saglayabilecek Mekan Yonetimi Sistemi (MYS)
gelistirilmistir (2). Universitenin mevcut mekanlarima iliskin kararlar bu sistem dikkate
alinarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.3._1: Trabzon Universitesi Mekan Yonetim Sistemi Kilavuzu(2)

(0)B.3.3._2: Mekan Yonetim Sistemi(2)

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler


https://ddodestek.trabzon.edu.tr/knowledgebase.php?article=3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/430a8e7ddd08a7e4f0589262b8cf0e9d.png&yeni=B.3.3._2%3A+Mekan+Y%C3%B6netim+Sistemi%282%29

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Paydaslarin dijital dontisiimiine yonelik Birimin verebilecegi egitim/seminer konular
hakkinda, Trabzon Universitesi paydaslarinin taleplerini almak ve ihtiyaclarim
belirlemek igin Birim tarafindan bir anket yapilmistir. Bu anket, Universitemizin tiim
paydaslarina (6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personeller) agik bir sekilde
yapilmistir. Bilimsel arastirmalarin dijital ortamlarda yapilmasinin yayginlastigi
gliniimiizde dijital anlamda verilebilecek bir egitim, 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinliklerinin ~ gelistirilmesine hizmet edebilir. Bu anket c¢alismasi, Ogretim
elemanlarinin  6gretim yetkinliklerinin artirilmasina ve gelisimine yonelik Birimin
planlarinin bulunduguna kanit olarak gosterilebilir (2). Anket sonuglart birim internet
sayfasinda duyuru olarak ve Birim sosyal medya hesaplarinda paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B4.2. 1: Universitemiz Paydaslarinin Egitim Talepleri Duyurusu(2)

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME


https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563/universitemiz-paydaslarinin-egitim-talepleri

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimimiz aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir (2).
Bu baglamda Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS) gelistirilmistir. BAPS
yazilimi, Trabzon Universitesinin genelindeki arastirma siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi dikkate alinarak ve Universitemizin kurumsal tercihleri yoniinde
tasarland1 ve uygulanmaktadir (3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(0)C.1.1._1: Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi(2)(3)

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynag:
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemizin dijital doniisiimiine yonelik Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatérliigiiniin verebilecegi seminer/egitim konulari hakkinda Universitemiz
paydaglarinin (6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personeller) taleplerini almak ve
ihtiyaglar1 belirlemek i¢in bir anket yapilmis ve sonuglari Birim internet sitesinde
paylasilmistir. Bilimsel arastirmalarin dijital ortamlarda yapilmasmin yayginlastigi
giiniimiizde dijital anlamda verilebilecek bir egitim, 6gretim elemant ve aragtirmacilarin
bilimsel arastirma yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek agisindan katki sunacagindan
yapmis oldugumuz bu anket, Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin


https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b1ba395e33c9456cde6f3ea5c8059bcd.jpeg&yeni=C.1.1._1%3A+Bilimsel+Ara%C5%9Ft%C4%B1rma+Projeleri+Sistemi%282%29%283%29

gelistirilmesine yonelik Birimimizin planlarinin bulunduguna kanit olarak gosterilebilir

().
Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.1. 1: Anket Sonucu Duyurusu(2)

(0)C.2.1._2: Anket Sorusu Ekran Alintis1(2)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde yapilacak olan calisma ve arastirma konular1 gorev olarak Proje Yonetim
Sistemi (PYS)'ne kaydedilmektedir. Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler PYS icerisinde bulunmaktadir (2).
PYS, icerisinde, tanimlanan bir proje veya gorev icin performans gostergeleri
barindirmaktadir. Bu gostergeler ile performansin izlenmesi ve degerlendirmesi
saglanmaktadir (3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(0)C.3.1._1: Proje Yonetim Sistemi(2)

(0)C.3.1._2: PYS Ornek Performans Gostergeleri(3)

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi


https://dijital.trabzon.edu.tr/Duyuru/6563/universitemiz-paydaslarinin-egitim-talepleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/cef28b461e13d0d35e5abac7edfe3cc3.png&yeni=C.2.1._2%3A++Anket+Sorusu+Ekran+Al%C4%B1nt%C4%B1s%C4%B1%282%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/cf2499017f02559943e8afa1060df177.png&yeni=C.3.1._1%3A+Proje+Y%C3%B6netim+Sistemi%282%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8caf98f9bb736c826526cb26990accfe.png&yeni=C.3.1._2%3A+PYS+%C3%96rnek+Performans+G%C3%B6stergeleri%283%29

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir. Bu konuda Birim Koordinator'i Dog. Dr. Ayca Cebi,
Karadeniz Illeri Kadin Platformu Dernegince (KIKAP) Trabzon'da diizenlenen "Dijital
Diinyada Cocuk Izi" calistayma katki saglanmustir (2). Birimin toplumsal katki
faaliyetlerinden bir digeri, Birim sosyal medya hesaplar ile dijital anlamda bilgi veren
paylagimlar yapmasidir. Bu paylasimlar, Birim faaliyet raporunun stratejik amag¢ ve
hedefler boliimiinde belirtilen "Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda en az
20 sosyal medya paylasimi yapmak" hedefi dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Burada temel amag dijital doniisiim alaninda diger birimlerle isbirligi igerisinde olup
dijital yetkinlik ve farkindaligi arttirmak (Stratejik Amag¢ 5) olsa da sosyal medya
hesaplar1 ile paylagimlarin yapilmasi, toplumsal katki siireglerinin sosyal medya ile
yonetilmesi yoniinde Birimin planlarinin bulunduguna kanit olarak gosterilebilir (2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.1._1: Toplumsal Katki Degeri Olan Calistay Haberi(2)

D.1.1._2: Toplumsal Katki Degeri Olan Sosyal Medya Paylagimi(2)

D.1.1._3: Toplumsal Katki Degeri Olan Sosyal Medya Paylasimi(2)

D.1.1._4: Toplumsal Katki Degeri Olan Sosyal Medya Paylasimi(2)

D.1.1._5: Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi 2023 Faaliyet Raporu(2)

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.


https://www.haberturk.com/trabzon-haberleri/32648931-trabzonda-dijital-dunyada-cocuk-izi-calistayi-basladi
https://www.youtube.com/shorts/NALuv64BTW8
https://www.instagram.com/reel/C0tDn3aNlYN/?utm_source=ig_web_button_share_sheet
https://www.facebook.com/trabzonddo/videos/1479294442876127/
https://dijital.trabzon.edu.tr/Share/B4D103DB8639F14CF97D80F039FB8B2B

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2) kapsamindaki dort
temaya iligkin hazirlanan sonu¢ ve degerlendirme boliimii 6zet olarak asagida yer
almaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiinde liderlik ve kalite ¢alismalarina
yonelik belirli araliklarla toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarda zamani,
motivasyonu ve stresi etkin sekilde yonetebilmek ile ilgili goriisler paylasilmaktadir.
Dijital Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, yonergesinde belirtildigi {izere
koordinator tarafindan yonetilmektedir. Birimin yOnetim organlar1 arasinda Yiiriitme
Kurulu ve Danmigma Kurulu da bulunmaktadir. Birime ait Orgiit yap1 semasi
olusturulmus olup Birimin internet sayfasinda paylasilmistir. i¢ kalite giivencesine
yonelik politikalarin, kilavuzlarin ve anket ¢aligmalarinin gelistirilmesi siireci devam
etmektedir. Birimin internet sayfalar1 dogru, giincel, kolayca erisilebilir durumdadir.
Ayni zamanda Birim internet sayfa icerikleri Ingilizce'ye ¢evrilmis ve yaymlanmistir.
Ek olarak Birim sosyal medya hesaplar1 agilmistir. Bu hesaplar araciligiyla Birimin
arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiya iligkin faaliyetleri glincel olarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Birimin misyonu ve vizyonu; yaptig1 ¢alismalar, paydas beklentileri,
oncelikli alanlar ile iliskili konular ve hedefleri dikkate alinarak hazirlanmis ve Birimin
internet sitesinde sunulmustur. Universite Strateji Daire Bagkanligmin Birimimizden
talep ettigi performans gostergeleri, zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmektedir.
Performans ydnetimi konusunda hedefler belirlenmis ve gerektiginde iyilestirme
calismalar1 yapilmistir. Belirlenen performans gostergelerine erismek icin gerekli 6nem
gosterilmektedir.

Kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siireclerin dijital ortamda takip edilmesini
kolaylastirmak amaciyla Birimimiz tarafindan Universitemiz ihtiyaglar1 dogrultusunda
cesitli yazilimlar gelistirilmektedir. Bu baglamda,Universitemiz tarafindan verilen
belgelerin dogrulanmasi amaciyla Belge Sorgulama Sistemi gelistirilmistir. Bunun
yanisira,  Universitemizin  birimlerinde  gergeklestirilecek  olan  toplantilarin
organizasyonu ve gerceklestirilen toplantilarin tutanaklariin dijital ortamda kayit altina
alinmasi i¢in Dijital Toplanti Arsivi (DTA) projesi gelistirilmistir. Ayrica Birim
tarafindan gelistirilen Performans Veri Sistemi (PVS) ile Universite biinyesinde
gergeklestirilen tiim etkinlik ve faaliyetlerin kayit altina alinmasi, bu etkinliklerin
takvim {izerinden takip edilmesi, YOKSIS iizerindeki akademisyen performans



bilgilerinin otomatik alinmasi1 ve kurumsal analizlerin olusturulmasi saglanabilmektedir.
PVS ile bir araya getirilen bu verilerle Universitemiz Stratejik Plan’da Durum Analizi
kapsaminda yer bulan Kurulus I¢i Analiz ve Akademik Faaliyetler Analizi
basamaklarina da destek olunmaktadir. Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas
katilim1 konusunda 2023 yilinda, 2022 yilindan farkli olarak paydas katilimlari, sadece
e-posta araciligi ile degil, ayn1 zamanda gelistirilen Destek Talep Sistemi tizerinden de
alinmstir. Destek Talep Sistemi Universitemizin tiim paydaslarina aciktir ve paydaslar
taleplerini, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Kooridnatorliigline, bu sistemi kullanarak
da iletebilmektedirler. Birim kendi igerisindeki katilim ve paylasimlarini, Proje Yonetim
Sistemi (PYS) iizerinden gergeklestirmektedir. PYS ile birim paydaslari; yapilan proje
ve calismalar hakkinda birbirleri ile iletisime gecerek fikir aligverisi ve siire¢ yonetimi
gergeklestirilmektedir. Paydas katilimi konusunda yapilan bir baska ¢alisma ise Birimin
2023 yilinda hizmete sundugu Anket Sistemi'dir. Anket sistemi ile Trabzon Universitesi
paydaslart  kendi  anketlerini  olusturup  diger paydaslarin  doldurmasini
saglayabilmektedir. Birimde paydas geribildirimlerine de olduk¢a 6nem verilmektedir.
Bu baglamda Destek Talep Sistemi iizerinden ¢oziime kavusturulan talepler sonrasi
talepte bulunanlara memnuniyet anketi, Anket Sistemi lizerinden gonderilmektedir.
Memnuniyet anketi sonuglarindan elde edilen geribildirimler ile verilen hizmetler
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme caligmalari iizerine planlar yapilmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

Birimin egitim ve 0gretim hizmetleri ile dogrudan bir iligkisi bulunmamaktadir. Ancak
dijital anlamda bazi bilgilendirme egitimlerinin verilmesi planlanmaktadir. Bu amacla
Anket Sistemi iizerinden Universitemiz paydaslarmin (8grenci, akademik personel ve
idari personel) Birimimizden talep ettikleri seminer/egitim konular1 hakkinda bir anket
yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimimizde arastirma siireclerinin yoOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar olmakla birlikte bunlara yonelik mekanizmalar gelistirilmistir. Birimimiz
tarafindan gelistirilen Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS) ile Trabzon
Universitesinin bilimsel arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir. Siireg takibi i¢in Birim
0zelinde Proje Yonetimi Sistemi (PYS) gelistirilip 2023 yilinda etkin bir sekilde
kullanilmistir. PY'S ile arastirma gelistirme etkinliklerine ait siiregler izlenebilmekte ve
bu siireclerin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Birimin topluma katk: siireclerinin yonetimi ve topluma katki kaynaklar1 konusunda
planlamalar1 bulunmaktadir. Toplumsal katki konusunda 2023 yilinda sinirli da olsa
etkinlikler diizenlenmistir ve bu etkinliklerin arttirilmasi hedeflenmektedir. Toplumsal
katki siireglerinin yonetimi ve topluma katki kaynaklari konusunda mekanizmalarin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler planlanmaktadir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2023 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.
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Dog. Dr. Ayga Cebi
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