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SİSTEME ERİŞİM

Trabzon Ün�vers�tes� D�j�tal Dönüşüm ve Yazılım Of�s� Koord�natörlüğü Destek
S�stem�’ne https://d�j�tal.trabzon.edu.tr �nternet adres�ndek� sayfanın sağ üst
bölümünde bulunan Süreçler ve Formlar ana menüsünün altındak� Destek
Talep Formları alt menüsüne tıklanarak er�ş�leb�l�r. S�steme d�rekt
https://ddodestek.trabzon.edu.tr �nternet adres�nden de er�ş�leb�lmekted�r.

Şek�l 1. Trabzon Ün�vers�tes� D�j�tal Dönüşüm ve Yazılım Of�s� Koord�natörlüğü     
              �nternet sayfasından er�ş�m

Şek�l 2. https://ddodestek.trabzon.edu.tr �nternet adres� ara yüzü
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DESTEK TALEP KONULARI

Kullanıcı Şek�l 3'te göster�ld�ğ� g�b� 8 farklı konu başlığı �le talepte
bulunulab�l�r. 

Eğer D�j�tal Dönüşüm ve Yazılım Of�s� Koord�natörlüğü’ne “D�ğer” seçeneğ�
dışındak� 7 farklı konudan b�r�nde talepte bulunmak �sten�l�yorsa �lg�l� talep
konusu seç�l�p destek taleb�, b�r sonrak� form ekranından yazılab�l�r. Bu
konulardan farklı b�r konu hakkında talepte bulunmak �sten�l�yorsa talepte
bulunan k�ş� D�ğer seçeneğ�n� seçerek talepte bulunab�l�r.

Şek�l 3. Destek talep konuları
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Yen� Destek Taleb� Gönder seçeneğ� seç�ld�ğ�nde destek talep konularının
olduğu ekran açılmaktadır (Şek�l 3).

Destek sayfası kullanıcıyı �k� seçenek �le karşılar (Şek�l 2). Bunlar, Yen� Destek
Taleb� Gönder ve Destek Talepler�n� Göster seçenekler�d�r.



Şek�l 3'te göster�len ekrandak�
herhang� b�r talep konusuna
tıklandığında Şek�l 4'tek� talep
form ekranı açılır.
Bu formda talepte bulunmak
�steyen k�ş� Talep Sah�b� alanına
adını ve soyadını g�rmel�d�r.
E-Posta Adres� alanına �let�ş�m
kurulmak �sten�len elektron�k
posta adres� g�r�l�r.
Önem Dereces� bölümünden
“Düşük”, “Orta” ve “Yüksek”
olmak üzere taleb�n önem
dereces� bel�rt�l�r.
Mesaj bölümüne talep yazılır.
Talebe eklenmek �sten�len
herhang� b�r dosya var �se mav�
�le göster�len Dosya Ekle
butonuna tıklanarak açılan
ekrandan b�lg�sayarınızda
bulunan herhang� b�r dosya
eklen�leb�lmekted�r.

Şek�l 4. İlg�l� soruyu yazma

YENİ DESTEK TALEBİ OLUŞTURMA
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Şek�l 6. Taleb� gönderme butonu

S�stem�n güvenl�ğ� açısından ve
destek taleb�n�n  
gönder�leb�lmes� �ç�n Şek�l 5'tek�
SPAM Önleme alanında
göster�len  sayılar, resm�n
altında bulunan met�n
kutucuğuna yazılmalıdır.  

Sayfada bel�rt�len yönergelere
uygun şek�lde gerekl� tüm
alanlar doldurulduktan sonra
Taleb� Gönder tuşuna basılarak
destek taleb� D�j�tal Dönüşüm ve
Yazılım Of�s� Koord�natörlüğü’ne
gönder�lm�ş olur.

Şek�l 5. Spam önleme

Fat�h Eğ�t�m Fakültes� Destek S�stem�



Daha önceden oluşturulan b�r taleb�n son durumu, �lg�l� talep �lk
oluşturulduğunda ver�len Talep Tak�p Kodu �le öğren�leb�l�r.
Bunun �ç�n öncel�kle https://ddodestek.trabzon.edu.tr/ �nternet adres�ne
(ddodestek ana sayfası) g�d�l�r. 
Ana sayfadak� Destek Talepler�n� Göster butonuna tıklanır (Şek�l 7).
Tıklama sonrası mevcut taleb� görüntüleme ekranı açılır (Şek�l 8).

Şek�l 8. Mevcut taleb� görüntüleme

TALEP TAKİP KODU İLE TALEP TAKİBİ
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Talep Tak�p Kodu ve E-Posta Adres�
�lg�l� alanlara yazılıp Taleb� Göster
butonuna basılır.

Eğer talep kodu b�l�nm�yorsa Şek�l 8'dek� TAKİP KODUNU BUL �nternet
bağlantısına tıklanır ve Şek�l 9'dak� g�b� b�r ekran açılır. Bu ekranda talepte
bulunurken kullanmış olduğunuz e-posta adres�n�z� ve res�mde görülen yazıları
�lg�l� alanlara yazıp görmek �sted�ğ�n�z taleplerle �lg�l� seçeneklerden b�r�n�
seçt�kten sonra Tak�p Kodlarımı Gönder butonuna tıklayarak �lg�l� e-posta
adres�n�ze talep kodlarınızın gönder�lmes�n� sağlayab�l�rs�n�z. Böylel�kle talep
kodlarınızı e-posta adres�n�ze gelen �let�den öğreneb�l�rs�n�z.

Şek�l 7. Destek Talepler�n� Göster butonu

Şek�l 9. Talep tak�p kodunu öğrenme

Fat�h Eğ�t�m Fakültes� Destek S�stem�



Şek�l 10. B�lg� Bankası Sayfası

BİLGİ BANKASI
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Fat�h Eğ�t�m Fakültes� Destek S�stem�

Destek Talep ana sayfasına
g�r�ş yapıldığında,  s�z� B�lg�
Bankası başlığı altında  
D�j�tal Dönüşüm ve Yazılım Of�s�
Koord�natörlüğü tarafından
hazırlanmış olan �çer�kler
karşılayacaktır. Bu �çer�klerde,
Of�s�n gel�şt�rm�ş olduğu
s�stemler�n genel kullanımları
hakkında kullanım kılavuzları ve
v�deoları bulunmaktadır.

Sayfanın alt kısmında yer alan
B�lg� Bankası Kayıtlarını
Göster butonuna tıkladığınızda
Şek�l 12'de göster�len sayfa
açılacaktır. Burada B�lg�
Bankası daha ayrıntılı b�r
şek�lde görüntülenmekted�r.

Şek�l 11. Ayrıntılı B�lg� Bankası Sayfası



ÖRNEK KILAVUZ İÇERİĞİ
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Fat�h Eğ�t�m Fakültes� Destek S�stem�

12'de yer alan sayfada D�j�tal
Dönüşüm Of�s� ve Yazılım
Koord�natörlüğü tarafından
gel�şt�r�lm�ş olan Mekan Yönet�m�
S�stem� (MYS)’n�n genel kullanımı  
hakkında b�r �çer�k yer almaktadır. 

Şek�l 12. Örnek kılavuz �çer�ğ�

Şek�l 13'te yer alan sayfada
D�j�tal Dönüşüm Of�s� ve Yazılım
Koord�natörlüğü tarafından
gel�şt�r�lm�ş olan Performans
Ver� S�stem� (PVS)’n�n kullanım
kılavuzu yer almaktadır. 

Şek�l 13. Örnek kılavuz �çer�ğ�
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Fat�h Eğ�t�m Fakültes� Destek S�stem�

Şek�l 14'te yer alan sayfada D�j�tal Dönüşüm Of�s� ve Yazılım Koord�natörlüğü
tarafından gel�şt�r�lm�ş olan Anket S�stem�’n�n v�deolu anlatım �çer�ğ� yer almaktadır.
B�lg� Bankası’nı daha ayrıntılı b�r şek�lde görüntüled�ğ�n�zde s�stem�n kullanım
kılavuzuna ve d�ğer özell�kler�ne a�t v�deolara er�ş�leb�lmekted�r.

Şek�l 14. Örnek v�deolu kılavuz �çer�ğ�

Şek�l 15'te göster�len Oylama
bölümünden eklenm�ş olan
�çer�k oylanab�l�r ve böylel�kle
üret�len �çer�kler�n yeterl�l�ğ�
hakkında ger� dönüşler
�leteb�lmekted�r.

Şek�l 15.  İçer�k Oylama

ÖRNEK VİDEO İÇERİĞİ

İÇERİK OYLAMA



SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

TRABZON ÜNİVERSİTESİ
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